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Welcome to Classroom Management!

If you don’t plan, the 

student will plan for 

you!!

رای اگر شما برنامه ریزی نکنید، دانش آموز ب
!! شما برنامه ریزی می کند 
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What is Classroom Management?

 Classroom management is ways of 

organizing the resources, pupils and 

helpers so that teaching and learning can 

 proceed in an efficient and safe manner.

تا است دانش آموزان ، سازماندهی منابعمدیریت کلاس درس راه های 
.باشندتدریس و یادگیری بتوانند کارآمد و ایمن 
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ماهیت کلاس های درس

.کلاس ها چند بعدی هستند . 
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ماهیت کلاس های درس

فعالیت ها هم زمان رخ می دهند. 
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ماهیت کلاس های درس

.اتفاقات سریع می افتد. 
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ماهیت کلاس های درس

.رویدادها غیر قابل پیش بینی اند 
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ماهیت کلاس های درس

.پنهان کاری کم است
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قانون ویلفرد پارتو
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تنظیم برنامه درسی

رهبری در کلاس
:از طریق 

سازمان دهی منابع  و محیط کار

مدیریت کلاس

:برای

تدددد وی    •

یدددددداد یر  

کاوآم    ایمن

سازماندهی مراحل کار
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:روش‌های‌‌مدیریت‌‌كلاس‌

حیح از علایم موفقیت معلم ، انتخاب روش ص
مدیریت  کلاس درس و سازماندهی 

.جوکلاس است 
  معلم  با مطلع بودن از اینکه که:

  شدام‌  افدراد دوس  ا  محیطی  چن  بع    است  کلاس  
ه   ونا ون  با احساسات    استع ادها   متفا ت  است  کد
رد نمی توان  برا   همه    آنان  و ش ها  یکسانی به کاو ب

حدواد‌    مشدکلات  . می توان  دو کاوش موفق شدود 
کددلاس  دوس  هددم چندد  بعدد    اسددت    هددر  ح دده  
به نحو   خاص  شک‌  می پدییرد   حدواد‌    مشدکلات  

.کلاس  ا  غیر قاب‌  پیش بینی  است 
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:روش‌‌رفتار‌گرایانه‌( 1

میمی  اتخاذ رویكرد رفتارگرایانه  به  این  مسئله توجه می کند که  معلم  باید تص

ی  ، از آغاز سدا‌  تحیدیل. کند که  در کلاس  درس  او مشكلی  به وجود نیاید

معلم  موظف است  قدوانین    مردروات  کدلاس  دوس  وا   دع  نماید    

ریق‌  و فرآیند تقویت  از طدانش آموزان  موظفن  آن  قوانین  وا اجرا نماین 

ارهای  پاداش  دادن  به رفتارهای  مطلوب  و پس  گرفتن امتیاز در صورت  بروز رفت

اقتدار معلم  درایقن  روش  کقاملا موظقو  . غیر مطلوب  در این  روش  موثراست 

.است  و در وضع  و حظظ مقررات  کلاس  معلم  از این  اقتدار بهره  می جوید
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:روش‌‌تعامل‌‌گرایانه‌( 2

  آنچه در این رویكرد مطرح است این است کقه دان‌ آمقوزان  در اقتقدار معلقم
زان  و دان‌ آمقومعلم  دو نهایت  مسئو‌  کلاس  است  سهیم  هستند و 

بققا مشققارکت  . توسققر راهنمایی هققای  معلققم  تصققمیماتی  را اتخققاذ می نماینققد
امد در این  روش  مشكلات  کلاس  پی. دان‌ آموزان  مقررات  کلاس  وضع  می شود

غیققر منتهقره  نیسققت  و ماننققد . طبیعقی  حوققور دان‌ آمقوزان  تلقققی  می شقود
فعالیت های  حل  مسأله  در کلاس  مورد توجقه  ققرار می گیقرد و حقل  و فصقل  

.می شود

ی  برخلاف  روش  رفتارگرایانه ، ریشه  مشكلات  کلاس  درس  را در نهقا‌  آموزشق
ر و می داند و معتقد است  نها‌  آموزشی  کارآمد نیست  و مرتب  در حقا‌  تیییق

، بلكقه  تبدیل  است ، بنابراین  تلاش  برای  حل  مشكلات  کقلاس  فایقده ای  نقدارد
.باید تلاش  شود که  نها‌  آموزشی  کارآمدتری  ایجاد شود
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:روش‌‌غیر‌مداخله‌جویانه‌( 3

، م اخله   معلم دوح‌ مشکلات کدلاس بسدیاو اند  در این رویكرد

هدف اصلی در این روش ارتقای رشد فردی دان‌ آموزان و آزادی آنان . است

معلمان در این روش با دان‌ آموزان خود رابطه مشاور یا اربقاب رجقو  . است

.معلم نق‌ حمایتی را در فعالیت های کلاس داردرا دارند و 

 مشكلات کلاس درس ناشی از ایقن روش پیامقد رشقد نقاقد فقردی دانق‌

لكه آموزان است اما آنان را به خاطر بروز مشكلات کلاس سرزن‌ نمی کند، ب

رد در این روش حداقل اقتدار را برای معلم در نهر می گی. امری طبیعی است

.اردو به جای آن بیشتر به تقویت روابر میان معلم و دان‌ آموز تأکید د

ی 
ر فومن

دکت
2
3

ن 
آبا

1
4
0
1

-
ن

جا
زن

ی 
شت

شهید به
س 

ردی
پ



پردیس شهید بهشتی زنجان-1401آبان 23دکتر فومنی 



پردیس شهید بهشتی زنجان-1401آبان 23دکتر فومنی 



پردیس شهید بهشتی زنجان-1401آبان 23دکتر فومنی 



راهبردهای 
مدیریت کلاس

واهبرد ها  
آموزشی

واهبردها  
اوتباطی

واهبرد ها   
انضباطی
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راهبردهای ارتباطی-1

:واهبردها  اوتباطی دو فراین  ت وی  بسیاو حساس   موود توجه است   شام‌ مواود زیر می باش 

.دانش آموز معلم وا بپییرد: پذیرش و ارتباط اولیه-الف

: واه ها  پییرش   مربو یت معلم

( همسانی با وها  قلبی،  فتاو   کرداو معلم)صداقت

(  تعه  محبت آمیز   ب  ن منت معلم نسبت به کلاس   دوس   فرا یر)صمیمیت

 (تخیص   اطلاعات علمیِ مستن    به و زمعلم)مرجعیت علمی

وفع یدا علا ه بر ص اقت   صمیمیت   مرجعیت علمی، شناخت موانع اوتباطی   یافتن واه ها :  استمرار ارتباط-ب

. غلبه بر موانع اوتباطی موجب حفظ   استمراو اوتباط می شود
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سبک های ارتباطیمؤلفه های 

احترام

صداقت

استقلال 
فردی

صراحت

پردیس شهید بهشتی زنجان-1401آبان 23دکتر فومنی 



چهار سبک ارتباطی عمده

ترامتوأم با اح( غیر مستقیم و مبهم)ارتباط غیر صادقانه، غیر صریح : سلطه پذیری

(برد-باخت)به فرد مقابل، و خود مختاری فرد مقابل ( گاهی ظاهری و گاهی اصیل)

متوأم با احترا( غیر مستقیم و مبهم)ارتباط غیر صادقانه، غیر صریح : سلطه گری

(باخت-برد )ظاهری به فرد مقابل، و کنترل فرد مقابل 
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چهار سبک ارتباطی عمده

تقابل،  بدون احترام م( غیر مستقیم و مبهم)ارتباط غیر صادقانه، غیر صریح : پرخاشگری

(باخت-برد)و کنترل فرد مقابل 

ل، و خود توأم با احترام متقابل و اصی( مستقیم و روشن)ارتباط صادقانه، صریح : قاطعیت

(برد-برد )مختاری متقابل 
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راهبرد های آموزشی -2
ه دو کاوتباط ا  یهدو ابت ا  کلاس علا ه بر برقراو  : راهبرد  شروع درس-1

ی مانن  حضدوو   غیدا ، پدآغازینها  اجرایی فعا یتبخش قب‌ به آن پرداختیم   
مند  است، نحوه شدر   کدلاس نیازاوائه دوس ج ی نوبت ...  یر  تکا یف  یشته  

: استایجاد انگیزه 
:علت    ر وت موقعیت ساز  یا ایجاد انگیزه-ا ف

برا  خلق ید  چهداوچو  دا و  دو مدوود _برا  جلب توجه ا  یه فرا یر به کلاس
.ترویت علاقمن   به دوس_مفهوم دوس

توجیده (2اوائه وسانه   استفاده صدحی  از آن دو کدلاس ( 1: مراح‌ ایجاد انگیزه- 
ایجاد انگیزه   اتیا‌ آن به مفهوم آموزشی

از آغاز دوس، تغییرمو دو ، قبد‌چه  قت موقعیت ساز    ایجاد انگیزه کنیم؟ -ج
،  قب‌ از پرسش   پاسخ، قب‌ از بحث    فتگو، قب‌ از فعا یت ها   ر هی   مشاوکتی

استفاده از وسانه
جدام ی  تیویر، ی  شیئ غیر منت دره، ان: و شها  موقعیت ساز    ایجاد انگیزه-د

ی  عم‌ عجیب، سؤا ی تحری  آمیز، شعر یا قطعه ادبدی، اسدتفاده از وسدانه هدا  
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کوت به من وو نشان دادن اهمیت ی  مفهوم قب‌ یا پ  از آن ی  مکث یدا سد: سکوت تاکیدی

.دهیممی انجام کوتاه 

ید  هسدتیم ززم اسدتیا  یر و‌ نرطه دو متن نیازمن  نرطه دو مواود  که : سکوت نگارشی

.اش نباتفاق بیفت  تا شنی ن برا  شنون  آزاو دهن    خسته کنن ه کلام زیرمکث   سکوت 

یق عد م  اهی ززم است معلم کلام خود وا قطع کن    سکوت نمای  تا از این طر: سکوت تنبیهی

.وا با وفتاو ی  یا چن  دانش آموز نشان ده خود موافرت 

سکوت معلمواهبرد 
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نشاط معلمواهبرد 

 تعه  نسبت به ت وی ( محبت   بی منتاوائه خ مت با د سوز    ) صمیمیت قلبی  

.معلمی

 (.نو  پوشش چهره ا  بشاش  )   ظاهروعایت نکات...

 زت  بخند  زدن، حدا) استفاده از پیام ها  مؤثر کلامی   حرکات بیانگر غیر کلامدی

(چهره، حرکات سر

ایجاد تنو  دو و ش ها   وسانه ها

تغییر جهت دادن به فعا یت ها   کنش ها  حسی



استفاده از وسانهواهبرد 
.وسانه ها  آموزشی سبب تسهی‌ ،تسریع   تثبیت یاد یر  ی  مفهوم یا مهاوت می شون _

ن ندو  به این معنا که بهتری. ح   اسط تجاو  عینی   ذهنی هستن اد اودی‌وسانه ها  آموزشی بر مبنا  هرم _

ه میسر نیست پد  بد اقعاتجاو  ، تجاو  عینی است اما فراهم کردن تجاو  عینی برا  همه مفاهیم   مهاوت ها 

.جا  استفاده از تجاو  ذهنی به سراغ تجاو  ح   سط یعنی وسانه ها می و یم

انتخاب رسانه بر مبنای اهداف و کلیه شرایر

بازبینی و آماده کردن خود

آماده کردن مویر

آماده کردن دان‌ آموز

استظاده صویح از رسانه

فعالیت های تكمیلی و ارزشیابی از موتوای ارائه شده
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 زمان بیکاوواهبرد سامان هی  –13
Down time  

 کلیا فراگیریک یاچنددر آن که زمان هایی از جلسه تدریس است
شرو ، در حالی که زمان کلاسزودتر تما‌ کردن کار دلیلکلاس به 

ایل وسوموادآماده شدن منتهرباید فراگیران مبوث جدید نیست یا
.کنندآزاد پیدامی وقت باشند، لاز‌ 

 موقعیت ها وجود نداشته این بابرای مواجهه مشخد اگر راهكارهای
.آسانی می توانند به بی نهمی منجر شوندبه ،باشد

ن بهترین روش اجتناب از مشكلات وقت بی کاری ،کاه‌ میزان وقو  آ
وضو  های مرتبر با متمرینتكالیف وروش مناسب دیگر سپردن . است
.استدرس 
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 آموزانتکلیف با توانایی   علائق دانش تناسب.

تنو  تکا یف

(تاثیراز جهت ) ... ، تثبیتی، افزایشی، خلاق،   تمرینی 

(دهن هجهت نفرات انجام از ) خانواد ی  ر هی، 

عرض،از مجلات وش  هم عرض   غیر کتب دوسی هم دوسی یا سایر کتا  از 
 

(تکلیفاز جهت بستر انجام ) منابعسایر

(انجامجهت مح‌ از ) کلاس، داخ‌ م وسه، داخ‌ منز‌ داخ‌ 

 تکا یف مواز    اختیاو اوائه

 (اشتن معلم یا سایرین از طریق اوزیابی فرا یران یا به نمایش  یتوسط )تکا یف اوزیابی

اوائه تکلیفواهبرد -10
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ه ایت پژ هشیواهبرد 
زمینه ساز  برا  کشف یا خلق ی  مشک‌ یا مسا ه.

کم  به بروسی مشک‌   تشخیص ابعاد آن.

ردن تامین منابع   اوائه آن به فرا یران به من وو پی ا کد

... .واه ح‌ هایی برا  حیف یا وفع مسا ه  

کم  به فرا یران برا  انتخا    اجرا  بهترین واه ح‌.

کم  به فرا یران برا  تن یم  زاوش اجرا   اق ام.

همراهی با فرا یران دو تحلی‌ نتایج.
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تشخیص اه اف   حیطه ها

  ج  ‌ بودجه بن

کسب مهاوت طراحی آزمون ها  مختلف

چهاو  زینه ا ، تشریحی، جد  ‌ مجلده نیمده: انتخا  قا ب ها  متنو  برا  آزمون   سؤازت

...کاوه، تکه نمایشی ناقص پاز‌   

وا  کتا  باز، دیکته مشاوکتی، طرح سؤا‌ به جدا  جد: به کاو  یر  شیوه ها  متنو  دو اجرا

....دادن  

انتخا  نام ها  جا ب برا  امتحان مث‌ هیوز  مهربان

اوزشیابیواهبرد 
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پایان دادن دوسواهبرد 

 جمدع ه بکم  دانش آموزان   یا با تنهاییزمانی که معلم به : و ش شناختی یا ساختاو

.تمی آ ود از و ش شناختی استفاده کرده اسو   تابلو می کن    آن وا اق ام بحث عنا ین بن  

 یا برد  موقعیت کاوی زمانی که معلم دو پایان کلاس با طرح : و ش اجتماعی یا کاوبرد

مباحدث مدر و ذهندی به پاسخ دادن وا پ ی  آ ود که دانش آموزان برا  شرایطی ، سوا‌اوائه ی  

  از مثلا معلدم پد. معلم به و ش اجتماعی عم‌ کرده استداشته باشن  مطرح ش ه دو کلاس نیاز 

از آموزان سوا‌ می کن  که  وجه فرنگدیاز دانش ت وی  مبحث تفا ت ها  میوه ها   سبزیجات؛ 

ک ام  ر ه است؛ میوه یا سبز ؟
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تأثیر فرماندهی

پردیس شهید بهشتی زنجان-1401آبان 23دکتر فومنی 


