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 :رییس همایش پیام
 

ودسرانه و نبوده، خ شده است که قابل کنترل یگر انیناشناخته و طغ روسیبیش از دو سال است که جهان گرفتار و

 ینو غ ریفق ف،یو ضع یتمام مردم جهان را از هر طبقه و قشر، قو یو اجتماع یمکان ،یزمان تیمحدود چیسرکش بدون ه

قدرتمندی  یمختلف عرض اندام می کند. همچون ارابه جنگ هایمورد هدف قرار داده و هر روز چهره عوض کرده و به گونه 

رس و نموده و ت زتریمخاطره آم شیاز پ شیمردم را سلب کرده و جهان را ب شیرامش و آساآ ز،یو وحشت انگ ختهیمهار گس

 شرفتهیپ و یجهان ربوده، نخبگان علم استمدارانیخواب را از چشمان سردمداران و س نیرا بر جهان مستولی کرد. همچن ینگران

را  یتیوضع نیمواجهه با چن یلازم برا یان آمادگاست که جه نیا تیو عاجز کرده است.  واقع ریها را متح شگاهیآزما نیتر

ه چالش ب یو اقتصاد یاجتماع ،یاسیس یمانند خرده نظام ها زیکرد، نظام آموزش و پرورش جهان ن رینداشت و همه  را غافلگ

اه بیت ش.« مدارس و دانشگاه ها تعطیل می شود اما آموزش تعطیل نمی شود»ما از اولین روزها شعار ورو تکاپو افتاد. در کش

 یشیه چاره اندکنند جیبغرنج و گ تیوضع نیاز ا ییرها یسیاست آموزشی و پرورشی  شد. نظام تعلیم و تربیت کشور برا

در حال  روی آورد و یمجاز یبه فضا تیو ترب میتعل ریخطمدارس و دانشگاه ها و امر مهم و  یلیاز تعط یریجلوگ یکرد. برا

و آموزش ترکیبی علاوه  یش ترکیبی نیز در حال اجرا و گسترش است.آموزش مجازحاضرهمراه با آموزش مجازی، آموز

بخشی را بوجود آورده است و به نظر می رسد عمر آموزش حضوری صرف  دینوین و ام یبر ایجاد چالش های جدی،افق ها

م و تربیت ی شیوه اصلی تعلیو دانشگاه ها به پایان رسیده است و حداقل تا پیدایش روش های دیگر، آموزش ترکیب مدارسدر 

جوامع خواهد بود. امروز که صاحب اندوخته های ارزشمندی از دو سال تجربه ی تعلیم و تربیت در دوران کرونا هستیم، 

بررسی وضعیت تعلیم و تربیت در این دوره ضروری و مهم است. دانشگاه فرهنگیان استان زنجان بنا بر وظیفه ی ذاتی خود 

طراز جمهوری اسلامی ایران و هم رسالت دانشگاهی خود و احساس مسئوولیت در قبال آموزش و پرورش در تربیت معلمان 

آموزش و  و اداره کل تانجامعه، تصمیم گرفت همایش استانی تعلیم و تربیت در دوران کرونا را با همکاری دانشگاه های اس

ان، معلمان و دانشجومعلمان از سراسر کشور است. پرورش استان برگزار نماید. مجموعه حاضر مقالات برگزیده استاد

امیدواریم برگزاری چنین همایش هایی و تولیدات علمی آن در توسعه و پیشرفت آموزش و  پرورش کشور عزیزمان راهگشا 

 باشد. 

 دکتر کمال اوجاقلو

 یس همایشرئو  های دانشگاه فرهنگیان استان زنجانمدیر امور پردیس
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 :مایشدبیر علمی ه پیام
 

دانشگاه ها ومدارس  یآموزش یدر برنامه ها یاساس راتییآن موجب شد تا تغ یو پاندوم 19-دیکوو روسیو رانهیظهور غافلگ

در آموزش داشته  را یمتعدد یامدهایپ ریمعلم و فراگ تیامن  نیگسترده و اثرگذاروتام راتییتغ نی. ادیآ دیسراسر کشور  پد

و  انی، صاحب نظران،کارشناسان و دانشجو دیاسات ران،یمد اتیتبادل تجرب جهتدر  کینکه ورود به موضوع آموزش الکترو

 تیآموزش در دانشگاه ها ومدارس در دوران  کرونا و پس ازکرونا در موقع یو اثربخش تیفیک نیجهت تضم یریاتخاذ تداب

لاقانه و خ یهوشمند، راهبرد تیرین با مدبحرا نیشک مواجهه و عبور از ا یسازد. ب یم ریانکار ناپذ یمشابه را ضرورت یها

 دهیگرد کسب یدانشگاهها ومدارس سراسر کشور صورت گرفته و تجارب ارزشمند یآموزش نیو مسئول یعلم أتیه یاعضا

 است

سان صاحب نظران، کارشنا د،یاسات ران،یمد  اتیجهت تبادل نظر و تجرب یعلم یفضا کیکردن  ایمه شیهما نیهدف از ا    

 نیبا آخر ییوآشنا یکیآموزش وپرورش در حوزه آموزش الکترون رانیمعلمان ومد نیدانشگاه وهمچن انیوو دانشج

 یاستگذاریاقدامات و س یفیو ک یکم یارتقا یدر راستا یافتیبعنوان ره کیآموزش الکترون نهیدر زم یعلم یدستاوردها

باشد. با توجه به  یبحران و عدم بحران م طیآموزش در سطوح مختلف آموزش در شرا یاثربخش شیو افزا یآموزش یها

به  یصتخص یکه به شکل یشیهما یکتمان آن، برگزار رقابلیغ راتیو تاث یریگهمه نیا نهیدر زم یشیاندهم یاتیح تیاهم

مشکلات  رغمیاست که عل یخوشحال یبس یاست. جا یبپردازد ضرور تیوترب میشده در حوزه تعل ادی راتیبحث درباره تاث

در دوران  تیوترب میتعل یاستان شیهما میهمه همکاران توانست یاریکرونا با  یریگشده به واسطه همه جادیا یهاتیدودو مح

دانشگاه زنجان ،دانشگاه  یمراکز دانشگاه یو همکار یبا همراه شیهما نی. امیکن یزیرکرونا ،چالشها وراهکارها رابرنامه

 12 خیدر تار19-دیدر دوران  کوو تیوترب میتعل تیبا محور دیاسات جیرورش ، وبساداره کل آموزش وپ ینورو با همکار امیپ

 شود .  یبرگزار م 1400اسفند 

وداوران  ییاجرا تهیوکم یعلم تهیمحترم کم یجاقلو و همه اعضاودکتر ا یآقا انیدانشگاه فرهنگ یاستان استیاست از ر ستهیشا

 کنم. یتشکروقدر دان شیهما یدر برگزار یوهمراه تیحما یبرا  شیهما

  یردیفرزانه اله و دکتر                                                                  

 شیهما یعلم ریدب
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Abstract 

As a significant aspect of language, vocabulary has been largely suggested to be learned and recollected 

in appropriate contexts and not in isolation. This collaborative action research aimed to examine the 

effect of contextual vocabulary learning techniques on Iranian EFL students’ vocabulary learning. Given 

this, a case study was conducted to investigate an eighth-grade high school student’s difficulty in 

remembering vocabulary. The study was conducted in a virtual teaching setting using Shad Application 

during the corona pandemic era. The data were collected and triangulated using interviews, vocabulary 

tests, and observation during a virtual educational semester. In order to solve the student’s difficulty, two 

cycles of research were followed. In the first cycle, considering a principle for teaching vocabulary 

(Nunan, 2003), the student was asked to make sentences with the new words, record her voice, and listen 

to the recorded voice every night for about one week, doing so for all the book units. Through this 

technique, the researchers aimed at improving the student’s writing and listening skills as well as her 

grammatical and lexical knowledge. As this technique failed to effectively work on the particular student, 

the second cycle was followed using a technique called orthographic text dictation (Sawyer & Silver, 

1972), in which the student was asked to study the words of each chapter, and the researchers would 

                                                           
1- Corresponding author 
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dictate them to her in sentences. In the next sessions, the student was supposed to study the words of the 

new unit plus all the words of the previous unit(s). The findings revealed an improvement in the student’s 

vocabulary learning after the second cycle. The current research indicates no privilege to a special 

technique for all the individuals, and the appropriate technique should be chosen based on the particular 

learner(s)’ needs and requirements. 

Key words: Action research, Vocabulary, Contextualized vocabulary learning, Orthographic Text Dictation, 

Virtual instruction 

 تقویت فراگیری لغت در فراگیران زبان انگلیسی

 در آموزش مجازی از طریق تکنیک های بافتاری فراگیری لغت

 :دهیچک

مواتا  مموت اه و     مها  زباا ، در ما     یسز جوباه هاا   یکا یباه نواوس     گاا  وسژ ،شاه  ستا    هیتوصا همانطور که در تحقیقاا  یییای    

 یسیادگیا  یهاا  کیا تکو سیتاث   یباا هاهب بسرتا    یمیاارک   ییژوها  سقاهس    یا سبصاور  جهسگاناه و باهو  ما        ناه  و شاونه    یادموری

موضاو،،    یا توجاه باه س   باا  .ستا   سنجاا  شاه    یسا یزباا  سنل   یِسسنا یوسژگاا  زباا  مماوزس  س    یسیادگیا وسژگاا  باس    یِو باف ار یس وهیزم

ه  تحقیاا  سنجااا  شاا گااا هیاا   در بااه تااادس تاا سد  وسژ ی هیااممااوز یادسناا  کیاامیااک    یبسرتاا یبااسس یمااورد یمطالعااه  کیاا

یاژوه ِ ، باا    یهاا  دسد  حاضس در شسسیط مموزش مجازی بخاادس هماه گیاسی ویاسوو کسوناا و باا ستا ناد  بسناماه شااد سنجاا  گسدیاه            

حاا   یشااهنه  بااسس یجمااآ مور ی مجااازیتااس  مموزشاا کیاامصاااحبه، مزمااو  وسژگااا ، و میاااهه  در دااو    یستاا ناد  سز روش هااا

 هیااسو ، سز دسناا  ممااوز توستاا ه شااه کااه بااا ک مااا  جه یمسح ااه  در  دنبااا  شااه  یاامسح ااه تحقمیااک  دسناا  ممااوز ماا کور، دو 

 یکاار رس باسس    یا ضابط شاه  گاوش دهاه و س     یهن اه باه صاهس    کیا تود رس ضبط کوه و هاس شا  باه ماه       ی، صهستازی کوهجم ه 

  یو همچوا  یهسریشاو  ،ینوشا ار  یهاا بهباود مهاار    ک،یا تکو  یا یژوهیالسس  سز سنجاا  س   هاهب  .ک اا  سنجاا  دهاه    یفصا  هاا   تما 

حا  میاک  دسنا  مماوز      ین وسنسا  باسس  بطاور کاما     کیا تکو  یا س وکاه یتوجاه باه س   باا  .مماوز باود  دسنا   یو وسژگاان  یدسن  دتا ور 

 سنجاا   (1972دیک اه م وای سم یای یتاایس و تای ور،       باه ناا    یکا یدو  یاژوه  باا ستا ناد  سز تکو    یمسبوده ماو س وسقاآ شاود، مسح اه     

و تا   یژوهیالسس  م  وسژگاا  رس در قالا  جم اه       ،ک ماا  هاس فصا  رس مطالعاه کواه     تاا   شاه سز دسن  مماوز توستا ه    که در م شه 

لغاا  درو   یتماام  یرس باه سضاافه    هیا لغاا  درو جه  سا  یبایدسنا  مماوز ما    یمنکاه در ج ساا  بعاه    ضام   .کوواه  ک اه یبه سو د

 یاژوه   .کاسد  ستا    یاسف  یدو  ی یمماوز یا  سز مسح اه    ا  دسنا  وسژگا  یسیادگیا نیاا  دسد کاه    هاا اف اه ی  کاسد یمطالعه م یقب  یها

باس   هیا مواتا  با  کیا سفاسسد وجاود ناهسرد، و تکو    یهماه   یتاا  باسس   کیا تکو کیا  یباسس  یناو، بستاس   چیکاه ها   دههیحاضس نیا  م

 .ِ( تا  سن خا  شود سنهگا یادگیی سنه یادگیو سلزسما   ازهایستاو ن

 

 دیک ه م وی سم یی، مموزش مجازی ،یادگیسی باف اری لغ  ،مموزش لغ  ،ییژوه سقهس  :وسژ  هیک 

 



   دانشگاه فرهنگیان استان زنجان                 

 

7 

Introduction 

English is one of the subjects Iranian students should take in middle school and high school level; a 

subject that contains four skills, including listening, speaking, reading, and writing. To develop these 

skills, students need to have lexical knowledge of language, which is considered to be a central element 

of a second language (Schmitt, 2000). As Nation (2001) puts it, vocabulary is one of the most important 

language components in learning English which is essential for both developing those four skills of 

English and self-expression as well. In other words, to be a successful user of language it is essential to 

have appropriate knowledge of vocabulary. Without that, neither can language users understand others 

nor can they express themselves. Furthermore, vocabulary learning is an imperative part of learning a 

foreign language (Schmitt & Carter, 2000). Besides, many researchers indicate that real communication 

is a result of suitable and adequate vocabulary learning as compared with learning grammar rules only 

(Cook, 2013). Nation (2001) also describes the relationship between vocabulary knowledge and language 

use as complementary: knowledge of vocabulary enables language use and, conversely, language use 

leads to an increase in vocabulary knowledge.  

Due to the importance of vocabulary knowledge in learning a second or foreign language, one of 

the teachers' duties is to provide their learners with strategies that help them to learn vocabulary as 

effectively as possible. One of these strategies is contextual learning. According to Hull (1995), 

“Contextual learning theory says that learning occurs only when students process new information or 

knowledge in such a way that it makes sense in their frame of reference” (p.24). He continues that based 

on this approach to learning and teaching, meaning is sought in context, by searching for meaningful and 

useful relationships. Therefore, learning vocabulary in isolation, without using them in contexts, fails to 

lead to the active and efficient development of lexical knowledge; an issue which still can be seen in 

some of the English classes at schools, in which the vocabularies are presented in isolation and 

consequently, learners just memorize them for a very short time and forget the previous ones as they start 

to learn new vocabularies. Besides, they are not aware of the correct use of the words in sentences.  

 

Significance of the study 

In Iranian schools, the population of the classes is usually more than the standard level. Thus, the large 

population of the classes, time limit, students' differences in their proficiency level in English, and even 

teachers' unawareness of new methods and their great belief in memorizing the vocabularies in isolation 

prevent them from thinking about other techniques for teaching vocabularies but teaching in isolation. 
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Furthermore, even if they want to apply some solutions and techniques to teach the vocabularies in 

contexts, they will encounter some problems. If they want to use movies, it is not possible to find an 

appropriate movie containing all the vocabularies of every chapter of the book. If they want to introduce 

and use applications, it will not work that much, because all the students do not have access to smart 

products that support Android or IOS applications. Besides, if they want to introduce extra books, they 

will not be legally allowed to force students to buy them. 

Accordingly, the current study has the potential to familiarize English teachers with the possible 

effects of two simple contextualized vocabulary teaching techniques, which can help them to teach the 

vocabulary through contexts and avoid teaching them distinctly. In simple words, they do not need any 

applications, extra books, searching for movies, etc. Both sentence making and orthographic text 

dictation are simply applicable and even help learners to get more autonomous regulating their own 

learning. 

 

Objectives of the study 

The current study aims at discovering the effects of two contextualized vocabulary learning, including 

sentence making and orthographic text dictation on an eight-grade student who had been taught the 

vocabularies in isolation so far. The main objective is, thus, to see if these contextualized techniques 

make any difference in improving student's vocabulary, and if they do, which one is more effective. 

 

Literature review 

A number of studies have proved the effectiveness of contextualized vocabulary techniques. As an 

illustration of this, in a research conducted by Lin, Hwang, Fu, and Cao (2020), a contextual technique, 

particularly contextual gaming approach was used to teach grammar to an experimental group consisted 

of first-year college students in a northern Taiwanese university, while, the control group was taught the 

grammar with a conventional technology-assisted English learning approach. The results of the study 

showed that experimental group error rate was significantly lower than that of the control group. 

In another research by Hosseini and Salehi (2016), contextualized reading tasks were used to 

investigate the possible effects of various contextualized reading tasks, including dictionary-based, fill-

in-the-blank, and sentence-making tasks and timing on the L2 incidental vocabulary acquisition of 

Iranian EFL learners. The participants included six classes, three of them were exposed to the tasks with 



   دانشگاه فرهنگیان استان زنجان                 

 

9 

time restrictions and three classes without time restrictions. The results showed that time plays an 

important role in learners’ performance, and the classes without time restrictions had better performance. 

However, for time restriction condition, the mean score of the sentence making learners was greater than 

other learners. 

In another research, Ebrahimain and Nabifar (2015) compared the effect of three vocabulary 

learning methods, including word-part, word-card, and context-clue methods. The methods were 

implemented on 60 Iranian high school students that were divided into three groups, for a process that 

lasted about four weeks. The teacher for all the three groups was the same, but the method for every 

group was different. Every group received a different kind of treatment to learn forty new vocabularies. 

Then, the groups took posttests and the results indicated that the group receiving context-clue method 

had a higher score than the groups receiving the two other methods. 

In another comparative study done by Mediha and Enisa (2014), the effectiveness of traditional 

methods versus contextualized methods on vocabulary learning were compared. In the mentioned 

research, 40 ninth grade students represented the participants; half of them as the control group who 

received the vocabulary words through traditional methods, including a lists of words and the use of 

dictionary, and the other half as the experimental group who received the vocabulary words through 

contextualized methods, including short stories and reading texts. The performance of the groups in both 

posttest and retention test revealed that the experimental group was more successful in vocabulary test; 

and contextualized methods were more effective than traditional methods in vocabulary teaching. 

In a research done by Tuti Rohayati (2013), to investigate the effectiveness of implementing 

contextualization in teaching vocabulary, 30 students were chosen for the control group and 30 students 

were chosen for the experimental group. The experimental group was treated by using contextualization 

through REACT for four meetings, and the control group was treated by using a traditional method to 

teach vocabulary; the grammar-translation method, in which students were supposed to memorize the 

words in isolation. Then, both groups were given a post-test and the post-test score of the experimental 

group was higher than the control group. Therefore, contextualization was recommended to be applied 

in teaching vocabulary to elementary students.   

In another investigation by Baleghizadeh and Nasrollahy (2011), thirty-three Iranian EFL learners 

were asked to learn 20 challenging English words in two conditions. They learnt half of the words in 

“three consecutive sample sentences plus their Farsi equivalent” and the other half with first language 
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(Farsi) definition and without context. The results of immediate and delayed tests indicated that learning 

in context is more effective than learning in isolation without any context.  

In another research by Arikan and Taraf (2009), two groups of English young learners were taught 

a set of vocabulary words; one group consisted of 15 participants who received the instruction through 

Grammar_Translation_Method and the other 15 participants received the instruction through 

contextualized technique, including watching cartoons. The results indicated that the group who received 

the instruction through cartoons, outperformed the group who received the instruction through GTM. 

In a research conducted by Atay and Ozbulgan (2007), the effectiveness of memory strategy 

instruction and learning through context on the ESP vocabulary recall was investigated. Fifty male 

pilots participated in this study and they were divided to two groups. Although both groups used a same 

course book, the control group received memory strategy instruction, involving using some form of 

imagery, or grouping (Mastropieri & Scruggs, 1991), and the experimental group received 

contextualized instruction. At the end of the study, both groups took a posttest to find out whether two 

groups differ in their scores in terms of vocabulary knowledge. The results showed that contextualized 

instruction was more effective and the scores of experimental group was higher than the control group. 

Overall, past studies express the effectiveness of contextualized vocabulary techniques, however, 

none of them investigated the effect of repetition, particularly the effect of listening based repetition on 

the results. In other words, the goal is to identify whether there is any difference between participants 

who learn vocabularies in context, without any repetition and review, and the participants who repeat 

and review the context through listening for about one week or more. This study was done considering 

the effect of this factor in terms of sentence making as well as orthographic text dictation technique, and 

no previous research in the field has been reported as to its effectiveness as a contextualized technique 

on learners' vocabulary improvement. 

The following questions are accordingly addressed in the present study: 

 Is sentence making technique effective inherently or it needs some prerequisites to be effective 

for our particular student? 

 Is orthographic text dictation technique effective in improving the student’s vocabulary recall? 

 Is there any privilege to any of the techniques of sentence making and dictation? 

 

Method 
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The goal of the study was to improve the student's vocabulary, using the two techniques of sentence 

making task and orthographic text dictation. This study incorporated an Action Research (AR), which is 

a process of investigating a real classroom situation to identify and improve the quality of actions or 

instruction (Johnson, 2002). For stakeholders in educational environments, action research can be an 

excellent option; especially for teacher researchers (Mills, 2011). Specifically, action research helps 

teachers to be empowered by gathering data and then, using them in decision making about their own 

classrooms (Book, 1996; Fueyo & Koorland, 1997; Hensen, 1996). Then, the empowered teachers can 

use the best techniques and practices that meet their students' needs in the best way (Johnson, 2021). 

Consequently, students' performance and achievement can be improved (Marks & Louis, 1997; 

Sweetland & Hoy, 2002), and educational environments particularly schools as learning communities 

can become more efficient (Detert, Louis, & Schroeder, 2001). 

 

Participants of the study 

The subject of the study was an eighth grade student, a female, in one of the middle schools 

of Iran. During our observation of the class, we observed that the teacher used to ask students 

the vocabularies and their meaning in isolation. She used to ask students the English words 

and students were supposed to say their Persian equivalents and vice versa. Clearly, some of 

the words could be memorized easily, yet some of them were difficult to memorize in 

isolation and without any context. Our case study student had problems in learning and 

remembering some of the vocabularies of the book. This was indicated in her performance in 

vocabulary tests and her answers to the teacher’s questions; whereas, most of the students of 

the class had no problem; since they have been going to English institutions and the words 

and generally the book was not difficult for them. Accordingly, we chose a student who had 

a low level of English proficiency, and had no experience of attendance in English 

institutions. 

 

Instrumentation  

Data gathering instruments in this study included interview, observation and test. The interview was 

conducted with the teacher of the class, about her teaching method, problem, treatment, and the student. 

An interview was also conducted with the student to make sure that the student had difficulty in learning 
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and remembering them indeed. An observation was applied by the researchers in which the processes of 

teaching and learning in the class, performance of the student during implementation the treatments, and 

the effects of the treatments were observed. The other instrument for data collection was a final test which 

contained twenty sentences for dictation.  

 

Procedure of the study 

Like any other AR, this AR had four general stages, including planning stage, acting stage, observing 

stage, and reflecting stage. In the planning stage, the researchers identified educational problems, then, 

limited the topic to only one of those educational problems, thought about possible solutions to solve the 

problem, and finally, chose one of the solutions and planned for its implementation. In the acting stage, 

they applied the treatments on the subject. The first treatment for this study was sentence making task, 

in which the student was asked to choose one to five vocabularies of every chapter, make sentences with 

them, record her voice while reading them aloud and translating them, and finally listen to her voices for 

every chapter for about one week. Every week, she was supposed to work on vocabularies of only one 

chapter.  

During implementing this treatment, the researchers encountered some problems; first of all, 

some of her sentences were not grammatically correct. Second, her pronunciation was not correct either. 

Third, the researchers could not make sure that the vocabularies were really of those that she had 

problems in learning. Fourth, they could not make sure if she would listen to the voices. These factors 

caused the researchers to implement another treatment; orthographic text dictation, which means using 

short texts including some sentences to dictate to the student. To employ this technique, she was supposed 

to study the vocabularies of one chapter. Then, the researchers would dictate to her every week. For the 

next sessions, she was asked to study the vocabularies of the new chapter plus the vocabularies of the 

previous chapter (s). There was no omitting indeed. Finally, after the book got finished, she was asked 

to take a dictation containing twenty sentences. The researchers would implement the first treatment 

along with dictation as well. In the observing stage, the researchers observed the effects of the treatments 

on the subject, and in the reflecting stage, they analyzed the data of the implementation of both 

treatments, and compared them to get the findings of the study. 

Before doing these steps, the researchers visited the class and observed teacher's teaching 

methods and learning conditions. They had also an interview with the teacher about the nature of the 
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problem, the required treatments, and also about the student. They also joined the class about three weeks 

before following the above mentioned AR steps. 

 

Data analysis  

The data were analyzed through a comparison between the subject's performance during sentence making 

technique and orthographic text dictation technique. Criteria for the first technique included correctness 

in terms of grammar, correctness in terms of spelling, and correct pronunciation. The sentences the 

subject made during the process should have met all of these criteria. If the sentences met all the criteria, 

then, she was allowed to move on to the next criteria, including translating the sentences in order to see 

if she was able to guess and remember the meaning of the words in sentences, recording her voices, and 

listening to them as the last criterion. However, as she could not move on to the last criterion of this 

technique, another cycle was initiated.  

Criteria for the second technique included correctness in terms of spelling and their correct 

translation that was more important than the previous criterion. Through this technique, first of all, the 

student was supposed to write the sentences correctly. Second, she was supposed to remember and guess 

the meaning of the target words (i.e., the words that were difficult for her to remember in isolation) based 

on the whole sentences and the whole text. Then, the last step and the last criterion included translating 

the sentences correctly. 

 

Findings of the Study  

The present study aimed to examine the potential effect of sentence making and orthographic text 

dictation techniques on the student’s vocabulary learning. Given this, two cycles of research were 

followed.  As follows, the results are presented in light of the study cycles.  

Cycle 1: implementing sentence making technique  

 

The first research question addressed whether sentence making technique could be 

effective inherently or it needed some prerequisites to be effective for our particular student. 

Table 1 shows the results of sentence making task in terms of correct sentences.  
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Table 1 

The Results of Sentence Making Technique in the Student’s Vocabulary Development 

Chapter  

 

 

 

Total 

sentences 

Correct 

sentences 

in terms of 

grammar 

Correct sentences  

in terms of 

pronunciation 

Correct sentences 

in terms of 

spelling 

Completely 

Correct 

sentences 

1 2 1 2 1 1 

2 5 1 3 4 - 

3 5 2 3 4 1 

4 2 1 - 2 - 

5 2 1 1 1 - 

6 3 - 2 1 - 

7 5 2 2 3 - 

 

Through sentence making technique, the total number of sentences made by the 

student was twenty-four. Among these sentences, only two of them were completely correct; 

in other words, they were correct in terms of grammar, pronunciation and spelling. 

The other sentences were incorrect, whether grammatically or in terms of pronunciation and 

spelling. Based on the results, the subject had serious problems with grammar, and since the 

focus of the study was on the vocabulary and also due to the time limit and the fact that 

every chapter of the book had something new in terms of grammar, it was not possible for 

researchers to work on the grammar. Furthermore, the student’s efforts to write 

grammatically correct sentences sometimes caused her to forget the correct form of 

vocabularies. As a result, the researchers applied dictation techniques from the fourth session 

in order to keep vocabularies in focus.  

Accordingly, about the first question, it can be said that this technique would be 

effective for learners who have problems only with vocabulary. Thus, learners with lack of 

knowledge of grammar and serious problems with that may not be able to take benefits of 
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this technique, at least in a short time. Thus, one of the prerequisites of using this technique 

is having a good level of grammar which can be regarded as the most important prerequisite. 

The second and third prerequisites are related to spelling and pronunciation. When a 

sentence is written, it should be correct in terms of spelling and be read correctly. Now, one 

can think of repetition, that may be effective if the prerequisites mentioned earlier are 

available. 

 

Cycle 2: implementing orthographic text dictation technique  

The second research question aimed at identifying whether there is any privilege to the 

technique of dictation in improving the student’s vocabulary recall. Due to the results 

mentioned earlier, the researchers used dictation from the fourth session. Every session, the 

subject was supposed to study the words of some chapters and then, the researchers dictated 

them to her in a number of sentences which made some short coherent texts. Every next 

session, she was supposed to study the words of a new chapter accompanied by the words 

from the previous chapters with no omission. Furthermore, in order to check whether she 

remembered the meaning of the words, she was supposed to translate the sentences after the 

dictation got finished. Table 2 shows the results of the orthographic text dictation technique. 

Table 2 

The Results of Dictation Technique in the Student’s Vocabulary Development 

Session The total number 

of sentences 

Misspelled errors Correct translation 

4 16 6 11 

5 20 5 17 

6 21 3 19 

7 28 2 27 

 

As indicated in the above table, the total sentences dictated to the student was 85. Among these 

sentences, only fifteen of them had misspelling errors, and as regards remembering the meaning of the 
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vocabularies, 74 sentences were translated correctly. After one week, the researchers administered a 

posttest, containing twenty sentences.  

Among these sentences, however three words were misspelled, all the sentences were translated 

correctly. In other words, she was able to recall the words, and then, translate the sentences correctly. 

Based on the results of orthographic text dictation technique, it can be said that the subject had a 

better performance when she focused only on vocabulary. In other words, through this kind of 

dictation, the teacher is responsible for student’s correct pronunciation and putting the elements of the 

sentences in correct orders.; and this factor can have positive effects on learners who are at low level of 

English knowledge with regard to their grammatical unawareness. Furthermore, the fact that learners 

are dealing with coherent sentences that make a coherent text in the end, not only provides them with 

learning through context, but also helps them in terms of learning and recalling the meaning of the 

words focusing upon the relationship between all the sentences of a given text. 

Therefore, about the second question: "Is there any privilege to one of these techniques?", it can 

be concluded that: For this particular student, dictation was more effective than making sentences. 

In the sentence making technique. She had difficulties not only in remembering the meaning of 

the words, but also in making sentences with accurate grammar and pronunciation. In fact, the use of 

dictation was effective in helping the student to focus on vocabulary with a relaxed mind. Thus, it is 

shown that about this particular learner, orthographic text dictation has been more effective.  

 

 

Results of the interview 

After the end of the both cycles, the researchers had an interview with both the student and the teacher. 

The student was asked to talk about the effectiveness of both techniques in her vocabulary learning. She 

explained that due to her problems with grammar, she was not able to get along with sentence making 

technique. On the contrary, she found dictation technique effective in her vocabulary and spelling as 

well.  

The following figure shows her reactions to both techniques. 
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Figure 1. Reactions to both techniques 

In the following you can see the translations of some of her speech: 

Sentence making technique was not effective for me, due to my serious problems with 

grammar. Furthermore, my over attention to grammar sometimes caused me to have 

spelling errors in my sentences. My difficulty in pronunciation was another reason which 

made me not to take benefits of this technique. 

In contrary, dictation was effective because of some reasons: first of all, your pronunciation 

would help me to learn the correct pronunciation. Second, since it was on you to dictate 

the sentences, I wasn't supposed to focus on grammar. As a result, I could study and 

practice the words with a relaxed mind and then, during the process of dictation, I could 

focus more on my writing and translating was easier as well. 

The teacher was also asked about the implemented techniques and the subject's performance. 

From her perspective, both techniques could be effective on different subjects, however, for the particular 

subject, dictation was more appropriate. Furthermore, she was satisfied with the subject's performance 

during dictation technique. 

Discussions 

From the data analysis and research findings, it can be seen that there was no improvement on subject's 

performance during the first cycle of the study which contained sentence making technique. Furthermore, 

this technique had even negative effects on the subject's spelling ability. The results of the first cycle are 

inconsistent with a study conducted by Hosseini and Salehi (2016), who found sentence making an 

effective technique on the improvement of learners' vocabulary.  



 ها و راهکارها(ها، چالشهمایش تعلیم و تربیت در دوران کرونا )فرصت             

 

18 

They are also inconsistent with the study done by Kargozari and Ghaemi (2011), who found 

sentence making as the most efficient one, among three written exercises, including multiple choice 

exercise, filling in the blank exercise and sentence making (sentence writing) exercise. Furthermore, in 

support of the role of sentence making technique, some researchers have recommended that as a way to 

develop vocabulary learning through having learners make a sentence containing the target word(s) to 

be memorized (Dale, O’Rourke, & Bamman, 1971; Gipe, 1979 as cited in Pressley et al. 1982, p. 51). 

During the second cycle, there was a noticeable improvement on the subject's ability to remember the 

words. Although, no studies have been reported in the field of the effects of dictation technique on 

vocabulary improvement, the second cycle of this study indicated its effectiveness not only on 

vocabulary, but also on spelling ability of the subject. As Alkire (2002) puts it, dictation can train the 

students to be able to distinguish errors in grammar, spelling and punctuation that happen in their writing. 

Natalicio (1965) also asserts that dictation can enlarge a student's vocabulary and fills his mind with good 

standard speech. Furthermore, the results of the second cycle are in line with a more recent study 

conducted by Lin, Hwang, Fu, and Cao (2020), who used contextual approach to teach grammar to a 

group of students, and also a conventional approach for teaching the same subject to another group of 

students. The results showed the higher score of the group who received the subject through contextual 

approach. 

The results are also in line with the results of the research by Mediha and Enisa (2014), who found 

contextualized methods, including short stories and reading texts more effective than traditional methods. 

They are in line with the research of Baleghizadeh and Nasrollahy (2011), in which the group 

who had been taught the vocabulary through sample sentences plus their Persian equivalents had better 

performance than the group who had been taught the vocabulary in isolation and without any context. 

The results also confirm the results of the research by Arikan and Taraf (2009), who found the 

contextualized techniques more efficient than Grammar Translation Method. The results of current study 

are in the same line with the research conducted by Atay and Ozbulgan (2007), in which the participants 

of who received contextualized instruction outperformed the participants who received memory strategy 

instruction. 

 

Conclusions  
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This paper aimed to investigate the possible effects of two simple contextualized vocabulary 

teaching techniques, including sentence making and orthographic dictation. 

Based on the findings of this study, we came to the conclusion that sentence making cannot make 

effective contributions inherently. It should be accompanied by an acceptable knowledge of grammar, 

pronunciation, and spelling. In other words, it needs some prerequisites to be effective. To make a 

sentence, one should be able to put the elements in a correct order. Thus, it needs the grammatical 

knowledge. Then, he/she should be able to write the sentence correctly. Therefore, a good level of 

spelling knowledge is also required. Any mistake in terms of spelling or even grammar may change the 

meaning of the sentence. Finally, one should be able to pronounce every single word of the sentence 

correctly. These factors are all important in effectiveness of sentence making task. That is why the 

technique could not be effective inherently.  

However, concerning the orthographic text dictation technique, it was found that this technique 

could be effective on vocabulary improvement. In fact, using the words in a short coherent text makes it 

easier for learners to guess, understand, learn, and remember the meaning of them. It also can lead to an 

improvement on spelling ability of learners. Moreover, even learners who are at lower level of English 

proficiency can take benefits of this technique. 

To conclude, this study sheds light on the effects of these two techniques.  Although dictation 

resulted in a better performance than the sentence making technique in the present study, it is highly 

suggested that there is not any privilege to any technique in general, and the best technique(s) for 

particular learner (s) of a class can be completely different. Teachers are thus recommended to choose 

the best techniques and practices taking into consideration the needs and characteristics of their learners 

in their particular context of language teaching.  
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Suggestions for further studies 

This study was done for about two months and all the chapters of the book containing more than one 

hundred words were covered. Also, the participant of this study was only one female student who was at 

a low level of proficiency in English. 

However, the results might be different especially in terms of sentence making technique, if the 

researchers spend more time or work on fewer words, or if the participant is at least at a middle level of 

proficiency in English. 

Therefore, further studies can be done considering the following items: 1) to apply the techniques 

on a larger population of learners to see how much the findings of this study are generalizable; 2) to use 

both genders as participants, to see if there is any relationship between the gender and the performance; 

3) to use two groups of learners and work on fewer words during two periods of time, containing a short 

period of time for one group and a longer one for another group, to investigate the possible effects of 

time limitation on their performance; and 4) to apply the techniques on learners who are at a middle level 

of proficiency in English versus low level learners. 
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 چكیده
 ،شناخت آن ه است و به طبعري آموزش مجازي شدکرونا باعث ایجاد شرایط حداکثبیماري  يگیرهمه شرایط کنونی کهدر 

قرار می آموزشی مورد استفاده  ها و ویدیوهايآموزان بالا رفته و در زمانی که انواع کتابو تکنولوژیکی دانش سواد مجازي

 رویکردي معکوس، روش به آموزش وارد سیستم آموزشی شود. به عنوان رویکردي مفیدتواند ، یادگیري معکوس میگیرند

 خانه تکالیف در که نآ جاي به و شودمی وارونه تدریس متداول شیوه معکوس، کلاس درس در. است دنیاجدید در  نسبتاً

معلم از قبل آماده کرده و  ویدیو که طریق از و خانه در درس را آموزاندانش شود، انجام سدر کلاس مدرسه و در تدریس و

 موضوع معلم کلاس، در .پردازندمی پاسخ پرسش و و تکالیف انجام به کلاس در و آموزندمی است دادهها قرار در اختیار آن

ي برا کلاس دراند فهمیدهکه  را مطالبی وکنند  تحقیق و فکر آن درباره اندموظف آموزانو دانش کندمی مطرح را کلی

 روي مباحث بر بحث و پاسخ و پرسش و تمرین، تکرار تکالیف، انجام. کندتدریس می را معلم آن سپس دهند؛ توضیح یکدیگر

 درس کلاس چیدمان تغییر نهایت در و شودمی درس در کلاس تدریس جایگزین که کلاسی است فعالیت از بخشی آموزشی

 شود.می ترعمیق یادگیري و ایجاد پویایی انگیزه، به افزایش منجر

 

 : آموزش و پرورش، آموزش معکوس، فضاي مجازي، نرم افزار شادکلید واژه
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 1مقدمه .1

 افت آمار(. 1398 بهمنی، و مقدم علوي.)هستند آینده رهبران و معلمان کارمندان، والدین، ،شهروندان امروز آموزان دانش

 ار آموزان دانش آن طریقاز  که هاي روش و آموزشی نظام که است این بیانگیر آموزان دانش تحصیل ترك و تحصیلی

 یريیادگ-یادهی متعدد هاي روش به شدن مجهز به نیاز کم دست یا حاصلا به نیاز کند می آماده سالی بزرگ زندگی براي

 و زندگی هايبحران با مقابله براي را آموزان دانش تا آموزشی است خلاق و نوین الگوهاي نیازمند جامعه امروزه .است

 2گیريهمه از سوي دیگر .(1398)دهاقین و حجازي  سازند آماده خویش هايخلاقیت و هاتوانایی و ها فرصت از گیريبهره

 انتشار با بهداشت سازمان جهانی .است کرده دشوار مختلف هايبخش در دنیا همه براي را شرایط 3کروناویروس بیماري

 (.4،2020لی و همکاران) کرد اعلام عمومی بهداشت اضطراري وضعیت یک را ویروس کرونا شیوع ی،یاههبیانی

دانش  بالاي جمعیت به توجه با اما دارند، قرار بیماري این خطر معرض در سنی هايگروه و اقشار همه اگرچه 

 و سلامتی پیامدهاي آن نتیجه در و مشترك و عمومی فضاهاي و امکانات از درسی، استفاده کلاس هاي تراکم آموزان،

 اقدامات نخستین زا آموزشی فضاهاي کنترل و مراقبت جامعه، آحاد به گروه این طریق از انتقال ویروس بالاي احتمال

  (.1399) عباسی، حجازي و حکیم زاده، .است بوده بیماري این به کشورهاي مبتلا

 اسفندماه اول هفته از مدارس کشورمان در آموزيدانش گسترده حجم به توجه با ایران، در ویروس این شیوع پی در

 اما سیاست یافت؛ تداوم 99 سال رسمی طیلاتتع شروع از بعد حتی و 98 سال اواخر تا تعطیلی این و اعلام شد تعطیل

« ستنی تعطیل یادگیري آموزش و لکن است؛ تعطیل هادانشگاه و مدارس »که است بوده این تعطیلات دوره این در دولت

 سمیر آموزش فرایند توسعه و برقراري لزوم و کورونا ویروس توسعه از ناشی آمده بوجود شرایط به در همین راستا با توجه

 ه،بل سروش،: شامل داخلی اجتماعی شبکه پنج همکاري با پرورش و آموزش وزارت مجازي، فضاي ظرفیت هاي بر تنیمب

 و درس هايکلاس برگزاري در تسهیل جهت )شاد( دانش آموزي آموزشی شبکه ایجاد به گپ، اقدام و روبیکا گپ،آي

 و اثرات شناسایی رغم (. علی1400رابیان و رحمانی، )ض است کرده آموزاندانش و پرورشی معلمان و درسی هايفعالیت

 و رفتهنگ صورت زمینه در این زیادي مطالعات مختلف، نشریات در شاد برنامه براي شده فهرست منفی و مثبت پیامدهاي

 (.1400است.)جعفرلو و همکاران، نگرفته قرار بررسی مورد کامل طور به آن ابعاد

 جغرافیایی مرزهاي از فراتر تعامل هایی که است مجازي فضایی برنامه شاد، ؛سدکه بدیهی به نظر می ر ياما چیز 

 آوا، قالب در را علاقه ها و باورها آموزش ها، می توان آن در که دفراهم می آور دانش آموزان و معلمان را  براي فرهنگی و

سطح  در تدریس روش و معلم و آموزانشد ارتباط برقراري يهشیو کلی به طور و گذاشت اشتراك به متن و فیلم سیما،

محدوده  از بیرون به را خود یادگیري فرآیند دامنه فراگیران که شکلی به است، کرده هم دگرگون  را تحصیلی مختلف هاي

 به و دانش خلق فرایند در کلیدي عامل یک به عنوان آموزي دانش آموزشی از شبکه و داده است گسترش کلاس هاي

 تنظیم و دانش انتقال فرایند به کارگیري با را خود ارتباط باید امروزي. معلمان می شود استفاده حتوام اشتراك گذاري

 .بخشند بهبود را آموزانزندگی دانش با متناسب پیشرفته تدریس راهبردهاي

                                                           
1 -Survey 

2- pandemic 

3- COVID-19 vaccine 
4 -Liu et al 
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 آسان براي زیادي، منابع و روش ها از و داندمی ضروري را سریع نیز یادگیري نوین پرورش و از سوي دیگر آموزش

نژاد،  می گیرد)شعاري کمک تحصیلی و درسی گوناگون زمینه هاي در دانش آموزان تحصیلی پیشرفت و یادگیري ساختن

و بستر مجازي که فراهم شده است، این امر امکان آمدهرسد با پیشرفتی که در حوزه فناوري به وجود به نظر می (.1394

شود تدریس به که رویکرد جدیدي براي آموزش در دنیا محسوب می تدریس هايیر است به طوري که یکی از از روشپذ

 .(2015، 6فیلیپس و )افلاهرتی است 5روش معکوس

و  ویدیوها مانند تکنولوژي مختلف انواع از آموزگار آن در که است معکوس تدریس مدل یک 7معکوس یادگیري

 از خارج تا دهدمی اجازه آموزاندانش به و کند ضبط ار درس کلاس هايسخنرانی تا کندمی استفاده هاي صوتیفایل

 است قرار که محتوایی معلم روش این در .(2014 ،8تامسون و مومبورکوئت-فیندلی(کنند نگاه آنها به درسی کلاس ساعات

 با خانه در باید آنها. دهدمی قرار آنها اختیار در درسی مباحث تدریس از پیش دهد، آموزش فراگیران به جلسه یک در

 و متنی فایل آزمایش، یا فیلم دیدن با را نظر مورد آموزشی محتواي انفرادي صورت به درس، کلاس از غیر به فضایی

 اضرح درس کلاس در و بیاموزند داده قرار آنها اختیار در کلاسی جلسه موضوع بهتر یادگیري براي معلم آنچه هر یا صوتی

 اتفاقاتی جمله از تمرین حل و پاسخ و پرسش اشکال، رفع. است هادانسته روي بر گفتگو براي مکانی درس کلاس. شوند

 درس کلاس در تدریس جایگزین بیافتد اتفاق خانه در است قرار که هاییفعالیت. دهندمی رخ درس کلاس در که هستند

؛ به نقل 9،2015کدرموتم و هافمن بتی، لى،) گویندمی معکوس آموزش روش آموزشی، روش این به رو این از و شودمی

 (.1398از دهاقین و حجازي 

 درس کلاس در  آینده معلمان عملکرد از تجربی بررسی عنوان با را خود (پژوهش  ( 102017ایدرس و تباسم مینز،

 به توجه با معکوس غیر و درس معکوس کلاس در نگرآینده معلمان کارایی بررسی هدف با و معکوس غیر و معکوس

 نشان هاآن هايپژوهش از حاصل نتایج .دادند آزمون( انجامپس -آزمون)پیش کمی روش با شدهبنديطبقه هاياستراتژي

نیستند. از این رو هدف نوشته حاضر بررسی  مطلع آن محتواي و کلاس معکوس فرآیند از کافی به اندازه معلمان که داد

 در اساس بر همین )شاد( است. آموزان دانش اجتماعی گیري از شبکههبا بهر 11یند یادگیري در بستر کلاس معکوسآفر

به مطالعات انجام شده در این زمینه  آن، فواید و اهمیت و مفهوم پردازي یادگیري معکوس، تشریح از پس مقاله این

 پرداخته می شود. 

 کلاس معكوس .2

دیگر  به دهدمی ییرتغ ابتدا در را سنتی درس کلاس که است یادگیري و تدریس رویکرد یک معکوس درس کلاس

 می قرار آنها اختیار در یشتری دهد، آموزش فراگیران به جلسه یک در است قرار که محتوایی معلم روش این در سخن

 یا فیلم دیدن با را موردنظر آموزشی محتواي انفرادي صورت به درس کلاس از غیر به فضایی یا خانه در باید آنها. دهد

 بیاموزند داده قرار آنها اختیار در کلاسی جلسه موضوع بهتر یادگیري براي معلم آنچه هر ای صوتی و متنی فایل آزمایش،

 اشکال، رفع (.1397)ملکی و کیان، .هاست دانسته روي بر گفتگو براي مکانی درس کلاس. شوند حاضر درس کلاس در و

 خانه در است قرار که هاییفعالیت. دهندمی رخ درس کلاس در که هستند اتفاقاتی ازجمله تمرین حل و پاسخ و پرسش

                                                           
5 -flipped 

6 -O'Flaherty & Phillips 

7- flipping learning 

8- Findlay-Thompson & Mombourquette 

9 -Lee, Beatty, Hoffman & McDermott 

10- Minaz, Tabassum & Idris 

11- flipped classroom 
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. گویندمی معکوس آموزش روش آموزشی، روش این به رو ازاین و شودمی درس کلاس در تدریس جایگزین بیفتد اتفاق

 گرفته نظر در تکلیف عنوان به طورمعمول به که را چیزي آن یابند می حضور کلاسی جلسات در آموزاندانش زمانیکه

 یا و باشد آمده پیش مسائل و مشکلات حل براي خود کلاسیهم و گروهیهم یا و مربی با کار ملشا تواند می شود می

 (.2017، 12لینچویست و تمولارلا) .باشد جدید هاي زمینه در شده آموختهدانش کارگیري به

 را آن و دهدیم ارائه را معکوس کلاس از تعریف ترین ساده (1396؛ به نقل از کاویانی و همکاران، 2015) 13لوگان

یم منتقل درس کلاس از بیرون به حال بوده، درس کلاس داخل در آن جایگاه سنتی صورت به که نددامی وقایعی شامل

 بنابراین شوند؛می منتقل درس کلاس داخل به حال و بوده درس کلاس از خارج در آن جایگاه که وقایعی همچنین و شود

  .است فعال یادگیري و محوري فراگیر بر مبتنی معکوس کلاس کلی نگاه یک در

 .است آموزشی تدریس از رهایی منظور به سنتی آموزش روش کردن معکوس براي آموزش روش یک معکوس کلاس

 آن گرفتن کار به جهت تکالیفی راستا این در و کندمی پیدا اختصاص آموزشی محتواي به درس کلاس سنتی، روش در

 هايسخنرانی که است راهبردي یک معکوس کلاس اما شودمی گرفته نظر در گیران،فرا براي درس کلاس از بیرون در

 ( 2016 ،14همکاران و زانگ)میکند منتقل درس کلاس از بیرون به را آن و کرده ضبط برداري فیلم طریق از را آموزشی

 ارائه براي معلمانکه درحالی را درس کلاس زمان از مؤثر استفاده امکان که است این آموزشی روش این اصلی هدف

 فراگیران به معکوس کلاس مدل (.1398، وکیلیان .)دهند افزایش هستند، دسترس در نیز آموزشی هايکمک و بازخورد

 اختیار در با آنها که صورت این به(.  2016 ،15پریا و راماکریشنن)یابند تسلط یادگیري موضوعات روي بر که دهدمی اجازه

 را خود دانش کلاس از بعد و میشوند آماده کلاس براي شود،می ارائه سخنرانی یک در آنچه دندا پوشش و منابع داشتن

 یعنی شناختی حیطه پایینی سطوح اساس، این بر(.  2015 داوسن، و آبیسیکارا) کنند می پیگیري و تقویت معلم کمک با

 کلاس درون در خلق و ارزیابی تحلیل، د،کاربر یعنی بالاتر سطوح و شودمی محقق درس کلاس از خارج در فهم و حفظ

 به کلاس در قبلاً معلم که را آنچه تواندمی آموزدانش(. 2014، 16کنري و سی) پذیردمی صورت معلم راهنمایی با و درس

 کلاس در معلم. شود وارد گرپرسش ذهنی با آید،می کلاس به کههنگامی و بشنود و ببینید کلاس از پیش داد،می ارائه او

 ارائه مدت،کوتاه امتحانات سؤال، طرح گروهی، هايبحث صورتبه که هاییفعالیت دارد؛ عهده بر را یادگیري هايفعالیت

 کلاس در سادهتر، بیان به. است کلاس هايفعالیت مدیر و طراح معلم روش، این در. شودمی انجام آزمایش و فراگیران

 اهداف به را آموزاندانش پلهپله که یادگیري سناریوهاي طراحی عنیی است؛ آموزشی طراحی معلم اصلی نقش معکوس

 کار به مکان و زمان از فارغ و منعطف یادگیري فضاهاي ایجاد براي را خود تلاش تمام و کندمی نزدیک مشخص یادگیري

 رویکرد موفقیت براي سکلا در یادگیري تجارب کسب ادامه، در(. 1395 آذري، نیاز و یزدي تقوایی فر، اسماعیلی) بنددمی

 سه. کنند استفاده درس کلاس زمان از آزادانه و کامل طوربه باید معلمان که صورت این به .است ضروري معکوس کلاس

 هايسخنرانی-2 کلاس، از خارج یادگیري از کوتاهی بررسی-1 :است شدهمشخص کلاس براي آموزشی اصلی فعالیت

 کوتاهی مرور با را خود هايدرس معلمان از برخی کلاس، جلسات ابتداي در .سئلهم حل هايفعالیت-3 و آموزشی کوتاه

 یک. کندمی تسهیل را گروهی هايبحث و مسئله حل روند کوتاه، مرور این که کنندمی شروع کلاس از خارج یادگیري از

 را ویدئو محتواي مورد در یرانفراگ اشتباهات تا کند فراهم معلمان براي را فرصتی تواندمی نیز پاسخ و پرسش جلسه

 مربوط هايفعالیت براي تواندمی کلاس در بیشتري زمان کلاس، از خارج به درسی مواد از هاییبخش انتقال با. کند روشن

                                                           
12- Altemueller & Lindquist 

13 -Logan, 

14- Zhang 

15 -Ramakrishnan  & Priya 

16- See &. Conry, 



   دانشگاه فرهنگیان استان زنجان                 

 

27 

 آموزاندانش تا کنند طراحی را تقویتی تمرینات از برخی توانندمی معلمان کار، این انجام براي. شود صرف مسئله حل به

 با را کلاسی هايگروه در شدهارائه مشکلات توانندمی فراگیران کلاسی، جلسات در زیرا کنند؛ اعمال را خود یدجد دانش

 اشتراك به را خود جدید هايایده و دانش فراگیران تعاملی، و گروهی یادگیري محیط یک در. کنند حل معلم راهنمایی

 نتایج افزایش موجب تعاملی، تمرینات که معتقدند معلمان. کنندیم دفاع خود نظرات از حتی و کنندمی بحث گذارند،می

 (.2018 ،17هیو و لاي لو،) شودمی فراگیران شناختی یادگیري

 تجربی پیشینه و نظری مبانی .3

. است استفاده شده یادگیري عمق افزایش و آموزش در فراگیرنده فعال نقش ایجاد جهت الکترونیکی آموزش از

 ابتدا است که معکوس کلاس می شود، مطرح مجازي آموزش بحث در که روش ها این از یکی همانطور که گفته شد،

)فخاري، سیفی، نجفی و  شد سمز مطرح آرون و برگمن جان نام هاي به آمریکا هايدبیرستان معلمان از تن دو توسط

 علمانم استقبال با اخیر سالیان رد که فراگیرمحور و نوآورانه است رویکردي معکوس، کلاس تدریس الگوي .(1396وکیلی، 

 . (1396 خیرآبادي،) .است شده مواجه آموزشی متخصصان و

 آموزاندانش مشارکت افزایش براي یادگیري مدل یک عنوان به را معکوس کلاس( 2017) 18هرن مال اس

 مربیان ،نش آموزان دا مشارکت بهبود براي و است فعال یادگیري بر مبتنی معکوس، کلاس مدل .داد قرار موردمطالعه

دانش  معکوس کلاس مدل در. دهند ارائه شود،می فعال یادگیري ارتقاء و روابط تقویت باعث که درسی هايبرنامه باید

 دریافت یادگیري در موقتی بازخورد دانشجویان که است این عامل مهمترین. کنندمی پیدا مطالب از عمیقی درك آموزان

دانش  مشارکت و تعاملاتدریافت که   اس مال هرن .میشود گروهی فضاي در پیچیده تمشکلا رفع باعث که کنندمی

 ارتباط آموزاندانش با فعال صورتبه درس کلاس در حضور زمان از مربیان  زیرا یابد می افزایش ها کلاس این در آموزان

 محیط در دشوار مفاهیم با ویاندانشج تا دهدمی تشکیل را دانش آموزي انجمن یک معکوس، کلاس. کنندمی برقرار

 (.1398)کیانیان، .شودمی شناسایی و درك سرعتبه آموزاندانش بین موجود هايشکاف همچنین و بیایند کنار آموزشی

 کلاس روش به آموزش در که می کنند مطرح اینگونه معکوس، کلاس( در خصوص 2017) 19همکارانش  کلوم، مک

 افراد بین در تعامل گروهی، یادگیري ملزومات از که است گروهی یادگیري سمت به فردي یادگیري از حرکت معکوس

 دلیل به هاکلاس این در .است همکارانه آموزش و تیمی آموزش شامل، معکوس کلاس در شدهمطرح هايتکنیک .است

 .میبرند پی دیگران با ارتباط در خود نواقص به و یابدمی بهبود نیز آنان تعاملات آموزان،دانش بین در شدهمطرح هايبحث

 آبیسیکارا توسط تحقیق، براي درخواست و منطق تعریف،: معکوس کلاس در شناختی بار و انگیزه عنوان با پژوهشی

 برنامه یک در آموزشی مواد یادگیري و  حضور به تمایل معناي به را یادگیري انگیزه آنها .شد انجام( 2015) 20داوسن و

 سطح میگذارد، تأثیر فراگیران روي بر استعداد و هوش درحالیکه کنندمی استدلال آنها . اند دهکر تعریف یافته توسعه

 که است آموزانیدانش بر متکی معکوس، کلاس در موفقیت .است تأثیرگذار فراگیران تلاش میزان و تمرکز بر نیز انگیزه

 همین به .دارند مستقل صورتبه کار این انجام ايبر لازم انگیزه و دهندمی انجام را درس کلاس از خارج هايفعالیت

 حضورداشته کلاس در فعال صورتبه تا دهند انجام منزل در را شانتکالیف خود باید فراگیران سنتی هايکلاس در جهت،

 درس سکلا رویکرد سازگاري رواین ازکنند. می یاد منزل در تکالیف انجام براي انگیزه کمبود از افراد برخی اما باشند

بررسی هاي   .میکند منع یا تشویق را فراگیران انگیزشی مختلف هايجنبه اندازه چه تا که دارد این به بستگی معکوس

                                                           
17- Lo, Lie & Hew 

18 -Smallhorn, 

19 -McCollum 

20 -Abeysekera & Dawson 
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 هب را یادگیري انگیزه معکوس، کلاس روش به آموزش از استفاده با تدریس ( نشان داده است.2018)21الیان و هامی دي 

 را معکوس کلاس روش مزایاي از دیگر یکی همچنین. میدهد ارتقاء یسنت روش برخلاف هیجان، درونی منبع عنوان

 که میکنند ادعا رویکرد این مورد در آموزشی متخصصان. دانندمی آن روي بر تمرکز و آموزشی ویدئوهاي مکرر تماشاي

 .بپردازند مهارتی سطوح تقویت به و بگیرند یاد میتوانند بهتنهایی خود دانشآموزان از یک هر

به مدل  معکوس  کلاس مورد در والدین و آموزاندانش هايدیدگاه موضوع با خود پژوهش در(  2015 )22میور

دانش تعامل افزایش و فراگیران بیشتر انگیزه آموزان،دانش هايتوانایی براي متمایز آموزشپرداخت و  پردازي این رویکرد

 هدافا به رسیدن براي انگیزه افزایش رضایتمندي، همچنین. دانست معکوس تدریس روش الگوي مزایاي ازرا  معلم و آموز

 رايب شده مطرح مزایاي دیگر از فرساینده و تکراري روندهاي از پرهیز و زمان مدیریت ازنظر تدریس فرآیند سازيبهینه و

 است. رویکرد این

 معكوس یادگیری مزایای و فواید .4

 هب روش این که دارند اعتقاد معکوس یادگیري روش : طرفدارانشاگرد و معلم بین تعامل رشد 

 وقتی که داشتند اذعان( 4201) 23سامز و برگمان مثلا. شود می منجر شاگرد و معلم بین بیشتر تعامل

 رخندبچ کلاس در توانند می بگویند، سخن آموزان دانش با و بایستند کلاس جلوي در ندارند تمایل معلمان

 درك بهتر را آموزان دانش زیاد احتمال به صورت، این در کنند،  برقرار تعامل آموزانشان دانش تک تک با و

 داشتن است داده نشان مطالعات .دهند می نشان واکنش آنها یادگیري و عاطفی نیازهاي به و کنند می

 دهند می نشان واکنش آنها به نسبت و دهند می تشخیص را ها بچه عاطفی و اجتماعی نیازهاي که معلمانی

 معکوس، یادگیري جوهر .است مفید پذیر خطر آموزان دانش براي خصوصا ها، بچه علمی درش براي حداقل

 همکاري حس که کنند تنظیم را طوري کلاس چیدمان که میشوند تشویق مربیان و است همیارانه تلاش

 شود ایجاد

 تعامل افزایش که دارند می اذغان معکوس یادگیري طرفداران واقعی: زمان در بازخورد فرصت 

 که موردي مطالعه یک مثلا. دهد می موقع به بازخورد ارائه براي بیشتري فرصت معلم به شاگرد و معلم بین

 طریق زا آموزان دانش که تابستانی هفته پنج دوره یک طول در که داد نشان شد، انجام گیت بنیاد وسیله به

 کلاس با مقایسه در معلم دند،کر می دریافت را ها آموزش معلم مستقیم حمایت با «آکادمی خان» سایت

 یشتريب بازخورد توانست می او بنابراین. کرد می صرف آموزان دانش فرد فرد براي بیشتري وقت سنتی درس

 .کند اصلاح را هایشان تفاهم سوء فورا و بدهد  ها بچه به

 با سازد می قادر را آموزان دانش اینترنت روي بر تدریس دادن قرار :فردی سرعت با یادگیری 

 بر( 2008) 24هتی جان که تحقیقی براساس. بردارند گام خودشان نیازهاي براساس و خود یادگیري سرعت

 هاي مداخله میزان در موارد ترین گذار تأثیر از یکی یادگیري سرعت این است داده انجام نمونه 800 روي

 ايبر معلم توانایی اي، فزاینده طور به تواندمی معکوس یادگیري که گویند می معلمان .است بوده یادگیري

 سدر کلاس در خودشان سرعت با آموزان دانش یادگیري به امر این. ببرد بالا را متفاوت تدریس کردن فراهم

 .شود می منجر

                                                           
21- Elian &. Hamaidi 

22- Muir 
23 -Bergmann & Sams 
24 -Hattie 
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 رد را تکالیف ها بچه که است این معکوس یادگیري هاي مزیت از دیگر یکی معنادار: تكالیف 

 (. 2011 ،25استفانز و مدلوك، برگ، گرین) میدهند نجاما معلم مراقب چشمان جلوي در درس کلاس

 مهارت انجام براي آموزان دانش براي فرصت کردن فراهم که دریافتند( 2010) 26استرپ و بیسلی 

 آن در که دارد، خانه در تکلیف از بیشتري کارایی برابر 4 تقریبا معلم اصلاحی بازخورد و کلاس در هایشان

  .دارد تکلیف انجام حین آموز دانش نماییراه براي کمتري فرصت معلم

 فتکلی با را آموزان دانش ما روش این در که است این دیگر مزیت :منعطف و تكوینی ارزیابی 

 درس کلاس در هست هرچه. کنیم سرزنششان تکالیف ندادن انجام صورت در تا گذاریم نمی تنها خانه، در

 .میدهد بازخورد او به فورا معلم داد، انجام را اي پروژه یا داد آزمون آموز دانش اینکه از بعد. ود ش می انجام

 سکلا جلوي او اینکه جاي به و کند می تغییر معلم نقش روش این در کلاس: مدیریت تغییر 

 شدن همراه کوچک، هاي گروه در راهنما یک به گیرد قرار توجه مرکز در و کند کنترل را کلاس و گیرد قرار

 .شود می تبدیل آنان مشکلات کننده برطرف و ها فعالیت کننده هماهنگ وزان،آم دانش فرد فرد با

 اشدب داشته تأکید تدریس بر نه و یادگیري بر باید اتاق بازآراییتدریس:  نه یادگیری، بر تأکید .

 .میکنند تنظیم اساس همین بر را کلاس چیدمان و میدهند قرار اولویت در را مستقیم آموزش مدارس، اغلب

 بازنمایی را تقدم و ترجیح این باید نیز آموزشی فضاي بنابراین باشد؛ نخست اولویت باید یادگیري الیکهدرح

 .(2014. 27 سمز و برگمن) کند

 

 

 گیرینتیجه .5

 گیري در دسترسی همگانی دانش آموزان به فضاي مجازي رخ داده است،که تغییرات چشم  شرایط کروناي  در

 با همراه را ارائه شده اطلاعات مستقیماً اینکه نه کنند، فعالیت دانش تفسیر و ایجاد در دانش آموزان که می رود انتظار

 است، استاندارد یک به شدن تبدیل در حالآموزشی، تنظیمات در فنّاوري کاربرد راستا همین . در آورند دست به هدایت

 هر در تواندمی نیز یادگیرنده است.  آورده جودو به را یادگیري مدل هاي و تغییر دستورالعمل ها توانایی اینترنت زیرا

 منديبهره براي  منظورهمین  به. کند استفاده دور راه از آموزش براي آن از نیز معلم و بپردازد فعالیت یادگیري به زمانی

روش زشی،آمو جدید راهبردهاي باید ما ،فضاي مجازي ایجاد شده که تقریبا در دسترس همه دانش آموزان است از  مؤثر

 می شود، محسوب سودمند یادگیري فعالیت یک به عنوان آنچه؛ از سوي دیگر  کنیم تمرین را یادگیري هايتکنیک و ها

 تشویق موجب یادگیري فعال فعالیت هاي طریق از تعاملی فرصت هاي ایجاد. آموزش است در انعطاف پذیري و نوآوري

 عکوسآموزش م بر مبتنی یادگیري زمینه، این در پیشنهادي رویکردهاي از یکی. شودمی درس کلاس در فراگیران بیشتر

 انشد پرورش در مهمی و نقش دهد ترویج خود یادگیري در را فراگیر فعال مشارکت تواندمی بر این اساس یادگیري. است

 .باشد داشته او عاطفی و شناختی

                                                           
25 -Greenberg, Medlock & Stephens, 

26 -Beesley & Apthorp, 

27 -Bergmann & Sams. 
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 یادگیري با معکوس کلاس که کرد بیان اینگونه نتوامی س،معکو کلاس يزمینه در انجام شده هايپژوهش بررسی با

 با درسی برنامه یک اجراي و طراحی با .است همراه بازخورد ارائه و یادگیري خود فراگیران، انگیزه افزایش مشارکتی،

 و یادگیري جهت معلمان و آموزان دانش براي زیادي هايفرصت توانیم می معکوس یادگیري رویکرد مبناي بر کیفیت

 زدسا می قادر را آموزان دانش که طوري به گیرد می شکل تري عمیق طور به روش این در یادگیري. کنیم فراهم هییادد

 طراحی در معلمان مشارکت همانا که معلمان، و تربیت و تعلیم متخصصان دیرینه آرزوي. یابند دست بالا سطح یادگیري به

 ودخ درس کلاس نیازهاي به توجه با معلمان زیرا پیوندد، می تحقق به رویکرد این اجراي با نیز است درسی هاي برنامه

 محیطی به ایستا و منفعل حالت از نیز درس هاي کلاس .پردازند می تکنولوژي کمک با آموزشی محتواهاي طراحی به

 . شود می تبدیل مشارکتی و فعال

 کلاس زمان از وجه بهترین به و آید می ودوج به همدیگر با آموزان دانش و آموز دانش و معلم بین همکاري و تعامل

 یابیارزش به استانداردشده هاي تست و امتحان بعدي تک و بسته حالت از نیز ارزشیابی هاي روش. شود می استفاده درس

. ودش می ئهارا مؤثر و موقع به واقعی، بازخورددر این بستر  .کند می تغییر واقعی یادگیري کلی نتایج و ها فعالیت از واقعی

 که شوند می تبدیل پذیر مسئولیت و مستقل یادگیرندگانی به آموزان دانش نتیجه در. شود می طراحی معنادار تکالیف

 بهترین به خود هاي یادگیري از متفاوت هاي موقعیت در و داد خواهند ادامه خود یادگیري به نیز تحصیل پایان از پس

می سد بکار گیري رویکرد معکوس در فرایند یادگیري در شرایط حال حاضر از همین رو به نظر  .کرد خواهند استفاده نحو

که فضاي مجازي قابل دسترس و ایمن  فراهم شده است یکی از گزینه اي قابل تامل و برنامه ریزي در جریان سیستم 

 آموزشی کلان کشور است

 

 منابع .6

 معكوس رویكرد کلاس از استفاده تأثیر(.  1395)  کیومرث آذري، نیاز و مریم؛ یزدي، تقوایی محمدصادق؛ فر، اسماعیلی

 .27-21(؛ 7)2انسانی، علوم مطالعات. ابتدایی دوره آموزاندانش علوم درس یادگیری بر

 روان . رویشمروری مقاله: معكوس کلاس در انگیزش و یادگیری فرآیند بررسی(. 1398دهاقین، وحیده؛ حجازي، الهه)

 .158-149( ؛11)8 شناسی

-9(؛ 3)33هاي خارجی . رشد آموزش زبانسازی آموزش معكوسمفهوم(. 1398، سید بهنام؛ بهمنی، مصطفی.)دممقعلوى

19. 

 کلاس در فرآیند یادگیری(.  1396)  یاسمین عابدینی، و عشرت؛ بیبی زمانی، محمدجواد؛ دار، لیاقت حسن؛ کاویانی،

 .179-214(؛ 15)8 عالی، آموزش درسی برنامه مطالعات. یعال آموزش در تجربه شده درسی برنامه از بازنمایی: معكوس

 تدریس. کاروفناوری درس یادگیری بر معكوس آموزش روش تاثیر(. 1397. )مرجان, کیان, سمیه, ملکی مبصر

 .14-1 ؛(2)6پژوهی

رس د معكوس کلاس یادگیری ارتقای در ایرایانه هایبازی از استفاده اثربخشی سنجش(. 1398وکیلیان، فاطمه)

 بهشتی. شهید دانشگاه روانشناسی. و تربیتی علوم دانشکده . پایان نامه کارشناسی ارشد.ابتدایی اول پایه ریاضی
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 جهت وارونه تدریس کلاس روش کارگیریبه(. 1396) محمدعلی وکیلی، و محمد؛ نجفی، نسیم؛ سیفی، الهام؛ فخاري،

 26تزکیه،  و طب. کودکان و لثه هایکلینیک بیماری پری وسدر در دندانپزشكی دانشجویان مندیرضایت و دانش ارتقا

(3 )218-213. 

 .تحصیلی پایه دهم انگلیسی زبان درس گرامر بخش یادگیري بر معکوس کلاس راهبرد تأثیر(.  1396)  رضا خیرآبادي،

 .160-141(؛ 64)7 آموزشی، نوآوریهاي
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 در دانش آموزان  COVID-19پیامدهاي سلامت روان و آموزش در بیماري همه گیري 

 مطالعه مروری نظامند

Impacts of mental health and education in Covid-19 epidemic in students 
 .دکتری تخصصی روانشناسی سلامت، دانشگاه آزاد اسلامی کرج، کرج، ایران *خدیجه باباخانی

Kh.babakhani6@gmail.com 

 چكیده:

عمده براي زندگی همۀ افراد را تحت تأثیر قرار داده است و در این بین چالشی  COVID-19مقدمه: شیوع بیماري همه گیري 

سیستم هاي آموزشی ایجاد کرده که ضرورت آموزش آنلاین را ایجاب کرده است و معلمان و دانش آموزان ملزم به تطبیق با 

یادگیري آنلاین هستند که پیامدهاي جدي بر سلامت روان و آموزش دانش آموزان بر جاي گذاشته است. بنابراین، هدف این مقاله 

در دانش آموزان  بود. روش: روش پژوهش مرور  COVID-19وان و آموزش در بیماري همه گیري شناسایی پیامدهاي سلامت ر

در دانش آموزان بود.  COVID-19نظامند یافته هاي پژوهشی دربارۀ پیامدهاي سلامت روان و آموزش در بیماري همه گیري 

، Google scholar ،Science Direct ،SIDاتی)ي اطلاعهاگاهیپا( از 2021تا  2019ي)سال هازمانبدین ترتیب، مقالات از 

Scopus ،Elsevier ،Springer ،PupMed ،Scoups ،Civilica  ی، سلامت روان، شناخترواني پیامدهاي هادواژهیکلبا

مقاله در این پژوهش تحلیل  22 تیدرنهای قرار گرفت که  موردبررسافسردگی، اضطراب و استرس، کیفیت زندگی و دانش آموزان 

: ارزیابی صورت گرفته از مقالات نشان داد که اضطراب، افسردگی و استرس از پیامدهاي سلامت روان در دانش هاافتهی دند.ش

ي: با توجه به پیامدهاي سلامت روان و آموزش ناشی از ریگجهینت .شوندیمکه منجر به مشکلات تحصیلی  رودیمآموزان به شمار 

و راهبردهاي حمایتی و  زااسترسیی به دانش آموزان براي کنترل شرایط هامهارتهاي  آموزش COVID-19ي ریگهمهبیماري 

 .شودیمي کاربردي براي آموزش تدریس آنلاین توصیه هاروشهمچنین به معلمان آموزش 

 ، دانش آموزانCOVID-19: سلامت روان، آموزش، بیماري دواژهیکل
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 مقدمه

 SARS) 2-کرونا یسندرم حاد تنفس يماریب نیشد. ا ییشناسا نیووهان چ در حاد ینفست يهايماریب، 2019در دسامبر 

CoV-2) ،یعفون يماریب نیا(. 2020و همکاران،  ياز؛ 2020و همکاران،  یوک؛ ی2020نام گرفت)لطفی و همکاران و همکاران 

-COVID( WHO)بهداشت یازمان جهانس جه،یدرنت.افتیسراسر جهان گسترش  يکشورها به سرعتبه( 2020و همکاران،  وی)ر

 روسیکروناو يماری. ظهور ب(2021)سازمان جهانی بهداشت،مارس اعلام کرد 11در  یجهان ریگهمه يماریب کی عنوانبهرا  19

(COVID-19)  اجرا  روسیو نیا وعیشي براي کنترل اضطرار يهاپروتکل. شده است یعموم سلامت سابقهیببحران منجر به

آموز به دانشیون لیم 6/1از  شیب (.2020همکاران  و )صحا آموزشی شدند مؤسساتدر تمام  ییهاتیمحدودبه  رمنجکه  شدند

(  2020 ونسکو،ی) فراگیران استدرصد از کل  91از  شیاند که بکرده لی، مدارس خود را موقتاً تعطCOVID-19 يریگهمه لیدل

و همکاران  ایاسکرد )کاپ ظهور تالیجیدیادگیري به حوزه  یکیزیف يریادگیاز  عیسر انتقالبه  ازین ،یمؤسسات آموزش یلیبا تعطکه 

 کیطبق  . هرچند،(2020)عدنان و انور  عمولی شده استم يریادگی يممکن برا نیگزیجابه عنوان  نیآنلا يریادگو ی (2020

 مؤسسات ،یکیالکترون يریادگید تجربه بهبو ي(. برا2009)کوك ی مشابه یادگیري معمولی نیستکیالکترون يریادگ، یزیمتاآنال

 از راه دور يریادگی بهدانش آموزان را  حالنیدرعهستند و  یدولت يهاسازمان يهاهیتوصو  هادستورالعمل تیملزم به رعای آموزش

. پردازدیم لایني آموزش آنکارآمد يپنج دستورالعمل با تأثیر بالا برا( به 2020(. بائو)2020)آوسیجو و همکاران،کنندیم قیتشو

 یکه دانش آموزان دسترس یزمان یحتو   آماده هستند این چالش  يکه دانش آموزان تا چه حد برا ستیمشخص ن بازهم ،هرچند

 (. 2020و همکاران،  ستین)گلد وجود دارد يریادگی بهزمان صرف شده   زانیدر مورد م یکم شواهد دارند،لازم به اینترنت را 

-وزولایادر) یاجتماع یزندگ آموزش،، (2020)حسن و بائو   دانش آموزاني سنی هاگروهتمام  بر عیتکامل سر نیا 

؛ 2020)اوزر، ی داشته است توجهقابلافسردگی، تأثیر  ،اضطراب ازجملهی شناخترواني هاواکنش(، 2020و همکاران، گونزالس

و  یاعاجتمگروه براي مشکلات  نیرتریپذبیآس ياندهیفزاور به ط یرستانیدانش آموزان دبعلاوه بر این؛  (2020وانگ و همکاران، 

در خانه کرد که  ملزم را یرستانیدانش آموزان دب COVID-19 ریگهمه يماریب و (2019ا و همکاران، کهستند)الفوی شناختروان

ی شناختروانو  یجسممت سلابر  یخانگ نهیقرنطکه  دهدیمي اخیر نشان هاپژوهشتحت آموزش آنلاین قرار بگیرند. بمانند و 

دچار اختلال استرس  COVID-19ی شیوع  در طآموزان  ، دانش(. براي مثال2020)آل ربیا و همکاران،گذاردیمتأثیر دانش آموزان 

(. 2020کائو و همکاران،  ;2020همکاران،  و )بروکسشدند  یعاطف مشکلاتو  ی، اضطرابنیغمگ ترس، ،خشمپس از سانحه، 

یمطی خود را  رستانیکه سال آخر دب اندازندیمی آن گروه از دانش آموزانی را به خطر شناختروانبالقوه سلامت به طور  هانیا

 ازجمله یرستانیآموزان دب دانشهمچنین  (. 2020و همکاران،  حامد)ابوخودشان را براي ورود به دانشگاه آماده کنند دیو با کنند

هستند. از آنجا که دانش  19ي ناشی از بیماري کوویدهاچالشي اندك براي مدیریت اقابلهمي هامهارتداراي هستند که  ییهاگروه

 فرساطاقت يهاتیموقع تیریمد يبراکافی  یو اجتماع یروان يهامهارت، در حال بلوغ هستند نوجوانانآموزان دبیرستانی 

سلامت و هم  ی شناختروانسلامت هم تغییرات رشد ذهنی در برابر  است که  یزندگ از يامرحله و این (2012)کرون و دال، ندارند

 سایر و نهیقرنط، COVID-19 وعیش لی، به دلرونیازا(. 2017)سازمان بهداشت جهانی،دهدیمرا تحت تأثیر قرار  هاآن اجتماعی

 شانخوددانش آموزان  ضیکه بع (2020)فگرت و همکاران،  رندیقرار گ یعاطف يهاواکنشتحت تأثیر  شتریب توانندیم هاتیمحدود

 (.2020)گالایا،کنندیم؛ غذا خوردن یا ترك اتاقشان امتناع گرفتندوش از  مخفی کرده و هاهفته يبرا اتاقشانرا در داخل 

در پژوهشی نشان داده شد که آموزش آنلاین در بین دانش آموزان دبیرستانی منجر به افزایش سطح استرس، فشار و  

(. دانش آموزان دبیرستانی که اضطراب را در طی 2020ی کرده است)کائو و همکاران،شناختروانشکلات ي نسبت به مریپذبیآس
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، کیفیت ضعیف زندگی و مشکلات آموزشی را نشان دادند و در بین دانش اندبودهتجربه کرده  COVID-19ي ریگهمهبیماري 

ا نشان هپژوهش(. سایر 2020؛ آلعظم و همکاران،2020کاران،بود )لیانگ و هم نیترعیشاآموزان دبیرستانی اضطراب و افسردگی 

خطر ابتلا به افسردگی و  COVID-19که تغییرات سبک زندگی فعلی و خطر درك شده دانش آموزان براي ابتلا به  دهندیم

ي مناسب هاداخلهم(. چنین مشکلاتی اگر باقی بمانند و در طی این دوران 2020)زیانگ و همکاران،دهندیماضطراب را افزایش 

)سازمان دهندیمو خطر تجربه سایر مشکلات سلامت روان را افزایش  ابندییمی ادامه سالبزرگی صورت نگیرد، اغلب تا شناختروان

ي علائم را برا یاجتماع تیمقابله و حما ،يآورتاب یانجیقش م( ن2020(. همچنین یه و همکاران،)2020بهداشت جهانی،

ي پژوهش هاافتهنظامند ی مروربهکردند.  لذا با توجه به اهمیت موضوع پژوهش حاضر  لیوتحلهیتجزموزان ی دانش آشناختروان

 در دانش آموزان پرداخت.  COVID-19ي ریگهمهدربارۀ پیامدهاي سلامت روان و آموزش در بیماري 

 روش

ۀ پیامدهاي سلامت نیدرزمي  علمی هاپژوهشمند نظا مروربهروش پژوهش حاضر از نوع مطالعه مروري نظامند است. در این روش 

ي هاگاهیپا( از 2021تا  2019ي)سال هازماني پژوهشی از هاافتهاست. ی شدهپرداختهدر دانش آموزان  19روان و آموزش کووید 

 Google scholar ،Science Direct ،SID ،Scopus ،Elsevier ،Springer ،PupMed ،Scoups ،Civilicaاطلاعاتی)

ی، سلامت روان، افسردگی، اضطراب و استرس، شناخترواني مدنظر جهت جستجو، پیامدهاي هادواژهیکلی قرار گرفتند. موردبررس

مقاله به دلیل نداشتن معیارهاي پژوهش  38ی قرار گرفت. موردبررسمقاله  60کیفیت زندگی و دانش آموزان استفاده شد. در ابتدا

 مقاله در این پژوهش تحلیل شدند. 22 تیرنهاداز پژوهش مدنظر خارج شدند و 

 هاافتهی

بررسی شدند. خلاصه مطالب مقالات شامل)نویسنده، سال پژوهش،  دقتبهي پژوهشی با توجه به ملاك هاي پژوهش هاافتهی

 ارائه شده است.  1ي( در جدول ریگجهینتموضوع و 

 در دانش آموزان COVID-19روان و آموزشی ۀ پیامدهای سلامت نیدرزم شدهیبررس. خلاصه مقالات 1جدول 

سال  نویسنده ردیف

 پژوهش

 يریگجهینت موضوع 

1 Muhammad Babar 

Khawar and Etal  
ي هاکلاسو رضایت از  19ی کووید شناختروانپیامدهاي  2021

هاي روزانه و شیوع افسردگی، کارآنلاین: اضطراب در 

 استرس و اضطراب در میان دانش آموزان

مواجه  دیشد یشناختروان ناراحتیآموزان با درصد از دانش 41 باًیتقر

بودند.  یناراض نیآنلا يهادرصد از کلاس 65حدود هرچند، بودند 

ناراحتی  یعنیمستقل  ریمتغ نیب یخط یرابطه منف کی نیهمچن

د وجوي آنلاین هاکلاساز  تیرضا یعنیوابسته  ریو متغ یشناختروان

 .دارد

2 Aneela Maqsood 

and Etal 
ووید ي کریگهمهتغییر الگوي سیستم آموزشی در بیماري  2021

 : مشکلات سلامت روان19

پیشنهاد دادن روشی براي تداوم و پایداري سیستم هاي آموزشی در 

 ي کرونا ریگهمهبیماري 

3 Manar AlAzzam 2021  عوامل پیش کنندۀ اضطراب و افسردگی در میان دانش

: محیط 19ي کووید ریگهمهاري آموزان در طی بیم

 قرنطینه خانه و آموزش آنلاین 

از دختران مبتلا به افسردگی بودند؛ شیوع  7/50درصد از پسران و  7/30

و پسران  9/46اضطراب در بین دانش آموزان بالا بود)اضطراب دختران

(. مشاوران سلامت روان در مدارس بر سلامت روان و حمایت روانی  6/27

 کردند. دیتأکانش آموزان دبیرستانی اجتماعی د

4 Sumitra Pokhrel 

and Etal 
 ي معتیر و بازخورد به موقعهایابیارزنیاز به توسعۀ ابزارهایی براي  بر آموزش و یادگیري)مطالعه مروري( 19ي کووید امدهایپ 2021

 ایجاد تدریس خلاقانه و نوآورانه آنلاین با ابزارهاي مفید 



 ها و راهکارها(ها، چالشهمایش تعلیم و تربیت در دوران کرونا )فرصت             

 

36 

5 Enba and Etal 2021  پیامدهاي روانشناختی یادگیري آنلاین در طی دورۀ کووید

 )مطالعه مروري(19

نشان دادن اضطراب و افسردگی در طی یادگیري آنلاین و کمک به 

ی با دسترسی محدود به اینترنت و کمک به افزایش مشارکت آموزاندانش

ي بیماري ریگهمهدر دوران  ژهیوبهدانش آموزان در یادگیري مجازي 

 کرونا

6 Keivan Ranjbar 2021  نگرش و الگوي خواب دانش آموزان در طی بیماري

 : بررسی مبتنی بر وب 19ي کووید ریگهمه

اکثریت دانش آموزان به فاصلۀ اجتماعی پایبند بودند و در مورد الگوي 

ساعت در طول روز خواب  12درصد( بیش از  5/53)هاآنخواب اکثر 

 داشتند.

7 Hou and Etal 2020  شیوع و عوامل مرتبط با مشکلات سلامت روان در دانش

 19ي کووید ریگهمهآموزان در طی بیماري 

 درصد سوابق تحصیلی ضعیف 9/54

 درصد ورزش کم 4/67

 درصد علائم افسردگی و اضطراب و اختلال استرس پس از سانحه 5/85

8 Erick T. Baloran 2020 ابله در طی بیماري دانش، نگرش، اضطراب و راهبردهاي مق

 19ي کووید ریگهمه

 ي اجتماعی و استفاده از ماسکگذارفاصلهدرصد  60

 کنندهیضدعفوناستفاده از  42/66

 ماندن در خانه 72/84

 درصد 32/81 19نگرش به واکسیناسیون کووید 

 درصد 64/62نگرانی درمورد غذا و منابع مالی 

 درصد 56تا  54اجتناب از تماس اجتماعی، جلسات و دورهمی 

 درصد 19/90فردي  محافظتاقدامات 

9 Eqbal Radwan and 

Etal   
سلامت روان دانش آموزان و بیماري همه گیري کووید  2020

19 

 یزدگوحشتافسردگی، اضطراب، ترس، تنهایی و  شیافزا

10 ra Hyseni Zami
Duraku 

And Etal 
 

بر آموزش و سلامت معلمان، والدین و  19پیامدهاي کووید  2020

اي یی برهافرصتدانش آموزان: مشکلات یادگیري آنلاین و 

 افزایش کیفیت آموزش

افزایش نگرانی در بین دانش آموزان، والدین و معلمان درمورد ارزیابی، 

 آموزش یادگیري آنلاین محدود

11 Nicholas Grubic 

and Etal  
: 19ي کووید ریگهمهسلامت روان دانش آموزان در میانۀ  2020

 ي فوريهاحلراهمسیري براي پژوهش و 

 بروز علائم اضطراب با افزایش نگرانی در مورد تحصیل

اولویت دادن به کاهش مشکلات پیشرفت تحصیلی و سازگاري با راهبردها 

 و رویکردهاي مقابله

محور و کاهش  آموزدانشي حمایتی هابرنامهی رسانعاطلاکمک به 

 پیامدهاي منفی بلندمدت سلامت روان دانش آموزان

12 Kunal Chaturvedi 

and Etal 
و تأثیر آن بر آموزش، زندگی اجتماعی و سلامت  19کووید  2021

 ینظرسنجروان دانش آموزان: مطالعه 

 درصد 3/57 17-7ي سنی هاگروهي هوشمند در هاتلفناستفاده از 

 درصد  4/56 22تا  18ي سنی هاگروهاستفاده از لب تاپ در 

درصد، بدون تغییر در وزن  7/17درصد و کاهش وزن  1/37افزایش وزن 

 درصد 3/45

13 Suzanne Lischer 

and Etal 
یادگیري آنلاین و سلامت روان دانش آموزان در طی   2021

 ه: روش آمیخت19بیماري همه گیري کووید 

 ایجاد استرس و اضطراب با یادگیري آنلاین

 نگرانی در مورد ارتباط نزدیک با دیگران، نگرانی کاهش تماس اجتماعی 

14 Mohsen Rajabi 2020  مشکلات سلامت روان در بین کودکان و نوجوانان سن

در انگلستان؛  19مدرسه در طی بیماري همه گیري کووید 

 م و پژوهشایرلند و ایران: مسیري براي اقدا

سال در انگلستان، ایرلند و ایران،  18-4ی سنین موردبررسي هاگروهدر 

درصد از والدین نیازهاي آموزشی خاص براي کودکانی با  4/21بیش از 

( گزارش ADHDی و رشدي عصبی)براي مثال، پزشکرواني هااختلال

ی درصد از این کودکانی نیازهاي آموزش 44کردند. قبل از بیماري حدود 

خاص و مشکلات سلامت روان انواع متفاوت خدمات را در مدرسه دریافت 

 .کردندیم

15 Sir John Danie 2020  ي مکرر والدین و دانش آموزان هاارتباطبا  مؤسساتی روزرسانبه 19آموزش و بیماري همه گیري کووید 

ی فاقد آموزاندانشي آموزشی براي کمک به هانظامتلاش هاي ویژه 

  حمایت

16 Chandasiri 

olaganwatte 

Olaganwatte 

ي ریگهمهآموزش و پژوهش پیشرفته در طی بیماري  2020

 : تأثیر بر آموزش19کووید

برقرار کردن ویدئو کنفرانس براي کاهش فاصله گذاري اجتماعی، 

ي آنلاین، تشویق به رژیم غذایی سالم، ورزش هاتماسمکالمات تلفنی و 

 ي روزانه هاتیعالفمداوم و تغییرات در 

https://www.researchgate.net/profile/Zamira-Hyseni-Duraku-2
https://www.researchgate.net/profile/Zamira-Hyseni-Duraku-2
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17 Zhong-Ren and 

Etal 
در آموزش و سلامت روان دانش آموزان  19تأثیر کووید  2021

 ی کوهورت در چیننظرسنجدبیرستانی : 

 درصد 94/32تجربه اختلال استرس پس از سانحه 

بالا بودن بروز علائم اختلال استرس پس از سانحه در دانش آموزان 

 دبیرستانی

 درصد 2/74آمادگی کنکور دانش آموزانپیامد منفی بر 

18   Agus Purnama 

and Etal 
سلامت روان دانش آموزان در طی بیماري کرونا ویروس  2021

 : مطالعه مروي نظامند19

 افزایش اضطراب، افسردگی، استرس 

19 Carlos Laranjeira 

And Etal 
ي ریگهمهی در طی بیماري شناختروانسلامت روان و تأثیر  2021

: مطالعه آنلاین بر روي آموزش دانش آموزان 19کووید 

 دبیرستانی در پرتقال 

 2/36درصد،  7/35شیوع کلی استرس، اضطراب و افسردگی به ترتیب 

 درصد 5/28درصد و 

ی با فرد مبتلا به بیماري مزمن، عدم مقابله بازندگپیامدهاي سلامت روان 

 تاب آور مرتبط بودند

20 Sadia Sultana and 

Etal 
مشکلات سلامت روان در دانش آموزان با علائم مشکوك به  2021

ی بدون علائم مشکوك به آموزاندانشو  19بیماري کووید 

: مطالعه تطبیقی مقطعی در طی  بیماري 19بیماري کووید 

 19ي کووید ریگهمه

ی که علائم مشکوك به کرونا را داشتند، شیوع بالاتر علائم آموزاندانش

درصد(، علائم  62/47درصد در مقابل  15/61متوسط تا شدید()افسردگی)

در مقابل  PTSS (3/48درصد( و  97/36درصد در مقابل  96/44اضطراب)

( داشتند. مشکلات سلامت روان در بین دانش آموزان مشکوك به 75/39

 نسبت به دانش آموزان بدون علائم بیشتر بود. 19علائم کووید 

21 Waheed Ahmad 

Baig 
 وجود حداقل تعامل فیزیکی بین دانش آموزان بر کیفیت آموزش 19ي کووید ریگهمهپیامد بیماري  2021

 توصیه هایی دربارۀ آشنا شدن معلمان با اشکال دیجیتالی یادگیري 

مشکلات جسمی ناشی از خمیده ماندن در مقابل صفحه نمایش: براي 

اه کردن به کاهش این مشکل استراحت دادن به دانش آموزان در نگ

 صفحه نمایش براي بهبود عملکرد ذهن و بدن توصیه شد.

22 Piotr Długosz 2021  رابطه بین سلامت روان، فرسودگی آموزشی و راهبردهاي

و استرس در بین دانش آموزان: مطالعه مقطعی  مقابله

 لهستان

 ی در سطوح متوسط تا شدیدتنرواني هااختلالمشاهده 

یزان مشکلات سلامت روان فرسودگی تحصیلی، عوامل تأثیرگذار بر م

 رضایت از زندگی، راهبردهایی براي مقابله با استرس

با فرسودگی تحصیلی، عدم استفاده از  زمانهممشکلات سلامت روان 

ي هیجان محور و عدم رضایت از زندگی افزایش امقابلهراهبردهاي 

 ابدییم

 

 یریگجهینت

و  یافسردگروري نظامند پیامدهاي سلامت روان و آموزشی بیماري کرونا در دانش آموزان بود. هدف از پژوهش حاضر مطالعه م

(. 2019ا و همکاران، ک)الفونقش دارند یلیو تحص یاجتماع یروان مشکلات در که سلامت روان هستند ياضطراب از مشکلات جد

را تجربه کرده بودند، تحت تأثیر سطح تحصیلات  اضطراب و یافسردگ ی کهرستانیدانش آموزان دبپژوهش،  يهاافتهبا توجه به ی

سردگی اف سطح بالاتر دانش آموزان دختر نسبت به دانش آموزان پسر ن،یعلاوه بر اقرار داشتند.  نیمشکلات آموزش آنلا ووالدین 

و  یافسردگ مهم يهااخصش عنوانبهرا  تیو جنس نیآموزش آنلامشکلات  ن،ینقش والد ؛جینتاو اضطراب را تجربه کرده بودند. 

ی رستانیدانش آموزان دب دهدیمنشان  یطورکلبه مطالعات همسو است که ریسا يهاافتهیمطالعه با  نیا جینتانشان دادند.. اضطراب

ا و ک)الفوباشندیمبالاتر ابتلا به مشکلات سلامت روانی جدي  درخطر( 2020؛ بروکس و همکاران، 2019و همکاران، حاربی  )ال

به  ازیموردندر  یالمللنیب يهادستورالعمل هاافتهی نی(. ا2020کائو و همکاران، ؛ 2019آل حاربی و همکاران،؛ 2019اران، همک

ي کرونا ریگهمهطی بیماري ارتقاء سلامت روان در  مداخله و یاجتماع یروان يهاتیحماو ادغام  مدارس خدمات سلامت روان در

محل سکونت،  ژهیوبهی شناستیجمعي هایژگیوداد که  نشان ه دیگريمطالع(. 2020ت جهانی،را ایجاب می کنند)سازمان بهداش

ارتباط ی نرستایدببین دانش آموزان در  یاضطراب و افسردگ بااست که  توجهقابل نیتأهل والد تیو وضع نیوالد یلیسابقه تحص
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و  یافسردگپایین تر بود،  ی که سطح تحصیلات پدرشاناین است دانش آموزان توجهقابل(. نکته 2020)شهاده و همکاران،دارد

پدران  لاتیسطح تحص که شودیم نییتب گونهنیا(. از نتایج این یافته 2017بیشتري را نشان دادند)هاکامی و همکاران،اضطراب 

 . کمک کند شانفرزندان یشناختروانمشکلات  تیریمد با فرض عدمفرزندانشان  یشناختروان يهااختلال ممکن است به رشد

)اینبا و انددادهي سنتی به محیط آنلاین را نشان هاکلاسو تغییرات  19ی کووید شناخترواني دیگري پیامدهاي هاپژوهش

ی در هر مکانی توسط فراگیران انجام داد زیرا راحتبه توانیمي یادگیري را هانیتمر(. در پژوهشی بر این باورند 2021همکاران،

براي آموزش و  رسدیم(. هرچند، یادگیري آنلاین به نظر 2019)سیوجارهو و همکاران،شوندینمزمان و مکان  محدود به هاآن

ی که از امکانات اینترنتی خوبی برخوردارند، بهترین انتخاب باشد آموزاندانشبراي  ژهیوبه 19ي کووید ریگهمهیادگیري در بیماري 

(. 2020؛ سیوفان و همکاران،2020؛ پیوترا و همکاران،2020ه  هستند)آبوگاي و همکاران،اما یادگیري آنلاین با مشکلاتی نیز مواج

و همین امر در  کنندینمی که در دسترسی به یادگیري آنلاین مشکلاتی دارند در آموزش آنلاین مشارکت آموزاندانشبراي مثال 

(. پس اقداماتی براي 2020گونزالز و همکاران، –وزولا ؛ ادوزیر2020)کالوك و همکاران،گذاردیمتأثیر  هاآنپیشرفت تحصیلی 

ی در عدم دسترسی به اینترنت لازم است صورت گیرد که  همین امر منجر به کاهش پیشرفت تحصیلی و آموزاندانشکمک به 

 (.2021)اینبا،شودیمي آنلاین هاتیفعالافزایش مشارکت در 

یی که براي تحلیل حذف هامقالهاینکه اکثر  ازجملهیی برخوردار بود اهتیمحدوداز  هاپژوهشسایر  مانندبهاین پژوهش 

یی که در این تحلیل بررسی شدند جنبه هاپژوهشیی بود دسترسی کامل به مقاله وجود نداشت و بعضی از هامقالهشدند شامل 

 احتیاط لازم را اعمال نمود. ستیبایمتوصیفی داشته که در تعمیم نتایج 

ی در مورد مشکلات سلامت روان و آموزشی پیشنهادهایی لازم است ارائه شود: اول اینکه موردبررسي هاهمقالبا توجه به 

ي منفی و راهبردهاي کنترل استرس هاجانیهي مقابله با هامهارتي حل مسئله، هامهارت ازجملهیی هامهارتبه دانش آموزان 

ي بین فردي و راهبردهاي کاهش تعارض ارائه شود. هامهارت جملهاز هاخانوادهیی به هاآموزشآموزش داده شود و همچنین 

ي هامهارتاین  ازجملهي آموزش آنلاین صورت گیرد که هامهارتیی به معلمان دربارۀ هاآموزش گرددیمهمچنین پیشنهاد 

ی دروس و مشارکت دهزمانساۀ موضوع، بررسی منابع آنلاین، نیدرزمبه مدیریت زمان، نوآوري، ارتباط، تخصص  توانیمکاربردي 

 ي اشاره کرد.اانهیرادانش آموزان در تدریس، دانش 
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 راهكارهای تولید محتوای جذاب برای دانش آموزان براساس برنامه ی درس ملی

با خالقی ، آموزگار،گروه های آموزشی استان زنجان فری

Khaleghi992@gmail.com 

 چكیده

هدف از انجام این طرح تولید محتواهاي جذاب براي دانش آموزان و همسو بودن محتواها با برنامه ي درس ملی در شبکه      

آموزان داشته باشیم. اهداف جزئی عبارتنداز: تولید محتواها ي تدریس محتواهاي استاندار براي دانش ي شاد بود تا بتوانم تولید

بر اساس حیطه هاي رفتاري و سند تحول بنیادین ، برانگیختن حس کنجکاوي وجستجوگري و ترغیب دانش آموزان به استدلال 

اسلامی ، ایجاد زمینه  –هاي منطبق با معیار هاي ایرانی و حل مسئله ، استفاده از شخصیت هاي کتب درسی و سایر شخصیت 

آموزان در این شرایط، آموزان ، تقویت روحیه دانشبراي همکاري اولیاء در شبکه شاد، شاداب و جذاب کردن شبکه شاد براي دانش

حبه و نظرسنجی از اولیاء با آموزان براي انجام تکالیف ارائه شده. روش پژوهش این طرح: روش مشاهده، مصاعلاقمندکردن دانش

هاي عملکردي و خلاق، جدول و نمودار است. اینجانب براي حل مشکل استفاده از ابزارهاي مانند الگوي ترسیم مفاهیم، آزمون

، ام که شامل: یادگیري نرم افزار هاي مورد نیاز هاي ارائه دادههاي مجازي راهکارها و فعالیتتولید محتواي استاندار در شبکه

همسو نمودن تولید محتواها با برنامه درس ملی ، رعایت اصل تناسب، اصل دانش مناسب، همدلی شناختی ، ارتباط موثر با 

مخاطب ، استفاده از فناوري نوین و تولید محتواي تعاملی ؛ که با همکاري دانش آموزان و اولیاء به اجرا درآمد. پس از بررسی 

ها مفید و مؤثر بوده و به ارتقاء سطح کیفیت قبل و بعد از اجراي طرح مشخص شد اجراي روشنتایج و مقایسه تولید محتواهاي 

 تولید محتواها  منجر شده است.. 

 آموزان ، تعامل واژگان کلیدي: تولید محتوا ، برنامه درس ملی ، دانش
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 مقدمه 

بازی میکوه  یکی سز حوز  هایی که با ورود فواوری سد نا ، دچار سمسوز  فواوری سد نا ، نق  ستاتی در حوز  های گوناگو    

تحو  ستاتی شه ، حوز  مموزش ست    به کارگیسی فواوری سد نا  در مموزش و یسورش، بانث تغییس و تحو  در مناهی  توسد مموزی، 

مع   و دسن  مموز شه  ست   سزسیوسو ههب سز نق  مع  ، موابآ یادگیسی، روش های سرزشیابی، روش های تهری ، موسد مموزشی و تعام  

نلارش سی  مقاله بسرتی کاربسد و تث یس فواوری سد نا  در مموزش و یسورش میباشه  بسسی سی  موظور در سب هس به بستی منهو  فواوری، 

سرتی قسسر میههی  و در سدسمه ویژگی ها و سجزسی م  یسدست ه و ت   منهو  فواوری سد نا  و کاربسد م  در مموزش ویسورش رس مورد ب

به بسرتی محورهای نمه  فواوری سد نا  در مموزش و یسوش و همچوی  سههسب و نق  و تث یس م  بس مموزش و یسورش و بس بسنامه 

ت  که   سدرتی می سدسزی   و در سن ها به یییویازهایی بسسی ورود فواوری سد نا  در مموزش مهسرو تیسیح توسهه شه  ن ایج حاکی سز سی

دهه، موج   فواوری سد نا  و سرتبادا  می وسنه فسص های جهیهی رس بسسی مموزش مادس  سلعمس سیجاد کسد , مهارتهای شغ ی رس توتعه

توتعه فعالی  های فسدی در بی  دسن  مموزس  و مع ما  شه  و منها رس در ح  مسائ  و میک   مموزشی توسنا کوه  سمسوز  رسیانه ها به 

  سبزسر سص ی مموزش به مع   سمکا  میههه تا نق  تسهی  کووه  مموزش رس سینا کوه مثابه

های کووه و رویکسددنبا  توتعه و سص حا  هس وه در همه جای دنیا سز مموزش و یسورش شسو، میمسوز ، تقسیباً تما  کسانی که بهس   

بس تود یادگیسی و چلونلی یادگیسی ز جم ه دیهگا  حهسکثسی مب ویها در تع ی  و تسبی  سبسممه  سز نصس جهیه سرتبادا  و فواوری

یفسسشوات (، یادگیسی فسسیوهمهسر و مس ق  موج  حسک  تهریجی در باز تعسیف مناهی  ستاتی تع ی  و تسبی  شه  ست   ن  ، تهری ، 

شه  تا در بسیاری سز موسرد مسزهای تو ی  شه  موج مع  ، شاگسد، مح وسی درتی و مهرته در حا  سحسسز تعاریف جهیه هس وه  جهانی

انی، های م ی و جامعة جهها سز بی  رف ه و نیازموه م  ست  که دوبار  تعسیف شود  بسسی مثا  سز بی  رف   مسز بی  دول مموزش و فواوری

ی  مموزش و کار، بی  دنیای کار دهوهة م ، بی  مهرته و جامعة مح ی، بی  تانه و مهرته، ب های تیکی بی  فسهوگ م ی و تسد  فسهوگ

  های سفسسد، بی  شاگسد و مع  ، بیو مؤتسا  یادگیسی، بی  مموزش رتمی و غیسرتمی، بی  بسنامة درتی سز قب  توظی  شه  و سن خا 

جاد شود که سی در مموزش سیهای نمه های مخ  ف، موج  شه  تا چال وسلهی  و فسزنهس  منها، بی  سنسا  و ماشی  و ح ی بی  رش ه

یهتازما  هایی فوری و م هورسنه بسسی تجهریزس  و مسبیا  مموزشی بایس ی گا ممه ، بسنامهموظور بستورد با منها و سنطباق با تغییسس  یی به

ا  م ولی یتازی و جسمعوی ت   مسؤولی  به ننآ جهانیها و سبعاد بسدسرنه و بهیهی ست  که غن   سز سی  کار بهمموزشی در تمامی جوبه

سسی ممیزی بتوس  دریاف  که در دو  تالیا  گ ش ه، ت ش موفقی م  ست   سز مطالعه وضعی  موجود در مموزش و یسورش کیورما  می

ها و مقاب ه با منها به نم  نیامه  و سگس ه  کاری صور  گسف ه جامآ و کام  نبود  و نظا  مموزشی کیور کماکا  به شواتایی سی  چال 

 گسدد  ی تود سدسر  میروش تو

های نو به کارکسدهای مموزشی و یسورشی دسنس   توس  ناشی سز دیهگا ویک  رس میهای جهانی مموزش و یسورش در قس  بیس چال 

ح سهای م  سضافه و موضونا  گوناگونی رس مطها قطعاً رویکسدهای م ناوتی رس به میک   مموزش و یسورش سیسس  و توسنموهیسی  دیهگا 

باشه و ه  ها و مسسکز یژوهیی مطسح میتازنه  مباحثی که ه  در میا  یژوهیلسس  و سنهییموهس  مموزش و یسورش در تطح دسنیلا می
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موضونا  و رویکسدهای نوی ، سز تحولا   نظس کارشواتا  مموزش و یسورش، مع ما ، وسلهی  و جامعه رس به تود معطوب تات ه ست  

Iویژ  هیه، بههای جن می و فواوری T   و I TC های نو هموسر کسد  گیسنه  در وسقآ همی  تحولا  زمیوه رس بسسی ظهور دیهگا نیث  می

تازنه  به ن و  منها رس سز محهود  نخبلا  و سنهییموهس  جامعه تارج نمود  و منها رس فسستس سز مسزهای م ی، در چارچوبی جهانی مطسح می

های مموزش و یسورش م ی و سز م  جم ه های نویوی رس فسستوی نظا ها و چال مطسح تات ه و مسؤولی و به صور  رویکسدی سج مانی 

تسی  بس مموزش و یسورش سیسس  میخص و نمه « جهانی شه »در سی  مقاله ت ش شه  ست  تا نحوة تث یسگ سری  دهوه سیسس  قسسرمی

ها و توسهه شه، تبیی  و تسسنجا  رسهبسدهای مموزشی لاز  بسسی بستورد با سی  چال رهایی که نظا  مموزش ما در میوه  با م  روبهچال 

 نیز سرسئه شونه

بیان مسئله:   

دسن  مموز در سی  ک و میغو  به تحصی  هس وه درما  های سب هسیی  30ک و دو  مسی  در مموزشلا  شاهه ریحانه قسسر دسرد و     

و غیسحضوری تیکی  می شهنه و دسن  مموزس  به دوگسو  سلف و  تقسی  شهنه درسب هسی تا  تحصی ی ک و ها به صور  حضوری 

کار میک ی نهسش ی  وبسسی گسو  سلف وگسو    به صور  مجازی در بسنامه شاد و حضوری  به صور  زوج و فسد تهری  می کسدی  و 

 یست  و یاتخ و سرزشیابی سنجا  می شه  

ونا و ج وگیسی سز شیو، سی  بیماری موحوو به ناچار مهسرو تعطی  سن   شه و قسسر بس سی  شه که سما با شه  گسف   بیماری کس    

ک و ها به صور  مجازی و سز دسی  بسنامه شاد دنبا  شود  م  ه  همانوه تایس همکارس  ت ش نمود  سز مح وسهای رتمی بارگزسری 

 ناد  نمای  و بسسی سی  کار به نضوی  گسو  همکارس  یایه دو  که توتط سدسر  شه  در شاد و یا مح وسهای تایس همکارس  یایه دو  ،ست

 مموزش ویسورش ناحیه یک سیجاد شه  بود ، درممه   

ی  سز مهتی ،با توس  وجوس  هایی که درک و مجازی سز دسن  مموزس  می یستیه  و همچوی  سز نظس توجی که با سولیا دسش  ،     

 زس  به مح وسهای سرتا  شه  نلا  نمی کووه و بسسییا  ج سبی ی نهسرد  م وجه شه  که دسن  ممو

ل س بسسی م  سی  مساله به وجود ممه که :یچلونه می توسن  مح وسهایی بسستاو توه تحو  بویادی  و همسو بابسنامه درو م ی تولیه      

 نمای  که بسسی دسن  مموزس  ج سبی  بالایی دسش ه باشه؟(

 موضوع  ضرورت و اهمیت 

سهمی  سی  موضو، در ذکس سی  مط   روش  می شود که دسن  مموزس  تح  هیچ شسسیطی ،سز مموزش و یادگیسی نبایه محسو     

باشوه  ل س باتوجه به شسسیط حاضس ونه  مموزش و تهری  مع   به صور  حضوری ،بایه مح وسهایی تولیه می شه که بسسی دسن  مموزس  

  تما  حیطه های رف اری باشه که در سههسب درو ها میخص شه  ست  و همی  دور بسستاو توه تحو  بویادی  ج س  باشه و دربسگیسنه

 و همسو با بسنامه درو م ی باشه 

 اهداف بلند مدت: تولیه مح وس
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 تولیه مح وسهای تهری  بایه بسستاو حیطه های رف اری و توه تحو  بویادی  باشه   :  هدف کوتاه مدت

 هشسوالات پژو

  چلونه می توسن  سز سفک  ها،تصاویس و شخصی  های ج س  در تولیه مح وسها ،ست ناد  نمای  که م وات  با ت  دسن  مموزس  باشه ؟ 

    چلونه می توسن  مح وسهایی م وات  با توه تحو  بویادی  و بسستاو بسنامه درو م ی وحیطه های رف اری مورد سن ظار،تولیه نمای 

 ح وسهایی که بانث سفزسی  سنلیز  و رغب  دسن  مموزس  به ست هلا  و ح  مسثله و بسسنلیخ ه شه  ح  کوجکاوی و چلونه می توسن  م

 جس جو گسی در منا  می شود،تولیه نمای ؟

   س بچلونه می توسن  مح وسهایی تولیه نمای  که با ست ناد  سز تصاویس با سولوی  های شخصی  های ک   درتی و تایس شخصی  های موطب

 معیارهای سیسس  ست می باشه؟

  چلونه می توسن  مح وسهایی تولیه نمای  که بانث سفزسی  کاربسد مموت ه ها توتط دسن  مموزس  در زنهگی روزمس  شود؟ 

 باتوجه به یست  ویاتخ هایی که در گسوهها سنجا  می گسف  ،م وجه شه  که تعهسدی سز دسن  مموزس  به مح وسهای بارگزسری شه     

 توجه کافی نهسش وه و یا بعضی سز منها سص  به دیه  مح وسها ن قه نهسش وه  

 بسستاو ج سه ی مجازی که با سولیا دسش   و مصاحبه هایی که با تود دسن  مموزس  سنجا  دسد ،به سی  ن ایج دت  یاف   :   

 مح وسها دسرسی تصاویس و سفک  های ج س  بسسی دسن  مموزس  نبود -1

 صهسی مع   وتصویس سو در مح وسها بسسی دسن  مموزس  حال  زنه  و سرتباط مس قی  رس بسقسسر نمی کسد   نبود -2

 سکثس مح وسها بسستاو شخصی  های ک ا  درتی نبودنه  -3

تولیه مح وسهای رتمی به تصو  در درو ریاضی بسستاو صنحا  ک ا  درتی نبود  و چو  توتط همکارس  ست ا  مازنهرس  -4

   شه  بود،دسرسی لهجه مح ی بود  و بسسی دسن  مموزس  یایه دو  قاب  درک نبود  مماد

 

 

 

 

 

 



   دانشگاه فرهنگیان استان زنجان                 

 

45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ی  سز شوسهه جمآ موری شه  بسسی تجزیه و تح ی  دسد  ها سز سللوی تستی  مناهی  ست ناد  شه با توجه به سللوی سرسئه شه       

 ورد سز مه  تسی  نوسم  سص ی میک  تاز به شسح زیس سرسئه می شود:فهست  وسر به چوه م

   : بسنامه درو م ی 

همسو نبود  مح وسها با سههسب بسنامه درو م ی  سگس مح وسهای تولیه شه  بسیار ج س  وبانث بسسنلیخ   سنلیز  دسن  مموزس      

ا سههسب بسنامه درو م ی که در چهار نسصه ی تود، تهس، ت ق ، مخ وق باشه و دسن  مموز بسیار رسغ  به تماشای سی  مح وسهاباشه،سما ب

سیسسنی همسونباشه، دروسقآ ما دسن  مموزس  رس سز مسیس سص ی تع ی  و تسبی  –و درنهای  رتیه  به قس  سلهی و بس ستاو معیارهای ست می 

 رتمی ونمومی موحسب کسد  سی   

  :  فواوری های نوی 

نس  سفزسر های مخ  ف بسسی تولیه مح وسها سهمی  تاصی دسرد،مع   دسرسی سیه  های بسیار ت قانه و جال  بسسی مع    مشوایی مع   با

 تولیه مح وس ست  ولی به دلی  نه  توسد در مورد سنوس، نس  سفزسرها قادر به تولیه مح وسها نیس    

 نس  سفسسزهای:

 عدم تولید محتواهای

 آ.پاستاندارد

 برنامه ی درس ملی

 تعامل ارتباط با مخاطب

 فناوری های نوین

 دانش آموزان

 معلم

 همدلی شناختی

 اصل تناسب

 اصل دانستن مناسب

 تخته سیاه پاور پوینت کمتازیا موشن این شات کاین مستر
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 کای  مس س 

  سی  شا 

  یسک ور و         (یاور دس -یسیمیس-موش  یسف سسفک 

 کم ازیا 

  یاور یویو 

  تخ ه تیا 

 xrecorder 

 

 سولیا  مع   مح وسهای بسیار نالی تولیه می کسد ولی بعضی موسقآ تود سولیا نمی توسنس وه با سی  نس  سفزسرها به درت ی کار کووه  

 :  سرتباط با مخاد 

 با مخادبا  تود بایه سرتباط بسقسسر کووه        

 : درتولیه مح وس بایه به میزس  بود  م  توجه شود،نبایه بیی س سز حهی باشه که بارشوات ی بسسی دسن  مموز سیجاد کوه،یعوی سد نا   سص  توات

 زیاد  در زما  کوتا  به دسن  مموز سرسیه شود 

 ه ا تعیی  کووه  ست   ی  بایه بسص  دسنس   موات :  در تولیه مح وس بایه به تناو  های فسدی توجه شود وویژگی های مخادبا  بسسی م

 هولا  تولیه مح وس ت  مخاد ،توسد مخاد  و ن ی  مخاد  رس درنظس دسش ه باشی   

   همهلی شوات ی: مع   بایه در تولیه مح وس به مقهسر درک دسن  مموزس  تود سز مح وسها توجه دسش ه باشه 

 مع   بایه به نکا  زیس توجه دسش ه باشه:         

 ه ویژگی های دورس  کودکی درتهیه مح وسی مموزشیتوجه ب 

  ست ناد  سزبس س هوس،سدبیا  و بازی در سرسیه مموزش و تعمی  یادگیسی دسن  مموزس 

  توجه به سیجاد سنلیز  وتسغی  دسن  مموزس  به ست هلا  و ح  مساله و بسسنلیخ   ح  کوجکاوی 

  وات  با ت  و جوسی  دسن  مموز ست ناد  سز سفک  ها و تصاویس و شخصی  های ج س  و م 

  )سرسیه ی مح وسهایی با قاب ی  کاربسد مموت ه ها در زنهگی روز مس  یسرسیه سموزش وتکالیف مهار  محور 

 :  تعام 

 درصه یادگیسی دسن  مموزس  سز 80به هولا  تولیه مح وسها بایه تعام  بی  دسن  مموزس  درنظسگسف ه شود   همانطور که می دسنی       

 همهیلس و دوت ا  می باشه،ی  بایه تعام  بی  مع   و دسن  مموزس  بسقسسر باشه تا میزس  یادگیسی وتعمی  م  در دسن  مموزس  تثبی  شود 

 انتخاب راهکارهای موقت و پیشنهادی :

یی  دسد  ها زمیوه و سمکا  سد نا  گسدموری شه  سز موابآ سد ناتی ،دیهگا  روشوی درمورد مساله بسسی م  حاص  نمود   با تب    

 ست خسسج رس  ح  ها و سقهسما  موات  فسسه  گسدیه  رسهکارهای یییوهادی بسسی تولیه مح وسهای ست انهسرد به شسح زیس می باشه:
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  مح وسهای تولیهشه  بایه همسو با بسنامه درو م ی باشه 

  مح وسها بایه دربسگیسنه  حیطه های رف اری دسن  مموزس  باشه 

 یی کام  با نس  سفزسرهای مشواin shot-kin master-active in spire-power point          و 

 )ست ناد  سز تکالینی که به زنهگی روزمس  دسن  مموزس  نزدیک باشه  یتکالیف مهار  محور 

   ست ناد  سز سفک  های ج س  و م وات  با ت  و جوسی  دسن  مموزس 

 یه مح وسی تعام ی ست ناد  سزفواوری های نوی  و تول 

   ت نی  فسهوگ و هوس و ن و  دسنیی و سرتقای مهار  های بویادی مورد نیاز دسن  مموزس 

  سرسیه ی یادکس  ها و سیونوگسسب های مموزشی ههفموه و ج س  با موضونا  م وات  با ک   درتی 

 ا معیارهای سیسسنی ست می   ست ناد  سز تصاویس با سولوی  شخصی  های ک ا  درتی و تایس شخصی  های موطب  ب 

 اجرای طرح جدید و نظارت بر آن :

 ی  سز میاهه  وبسرتی موسرد یاد شه  بسسی تولیه مح وسهای ست انهسردفعالی  هایی به شسح زیس سنجا  گسف  :       

o ای لاز  بسسی کار با سی  نس  سفزسرها رس به سیوجان  در سب هس به یادگیسی نس  سفزسر های مورد  نیاز بسسی تولیه مح وس یسدست   و ت   مموزش ه

 سولیای نزیز  نمود   

o  تعی نمود  مح وسهایی همسو با بسنامه درو م ی تولیه نمای ، در سب هس مح وسهایی تولیه نمود  که سکثسشخصی  های م  ها بسستاو فسهوگ

نمومی مموزش ویسورش نبود  درتولیه مح وسهای بعهی تعی –تمی و تع ی  وتسبی  ست می نبود و یا موتیقی های ست ناد  شه  همسو با تسبی  ر

 نمود  سز شخصی  های تود ک ا  درتی و همی  دور موتیقی های همسو با فسهوگ سیسس  ست ناد  نمای   

o سو، درو مغازتولیه مح وس با نا  و یاد تهس مغاز می شه و ت   با دسح توس  بانث بسسنلیخ   ح  کوجکاوی در دسن  مموزس  بسسی ش

 جهیه می شه   

o  در مسیس تهری  تعی می کسد  بسسی هسگسو  ک تی توسلی دسح کو  و در ک و درو جوس  سی  توسلا  رس سز هس گسو  جویا می شه ،تا

 دسن  مموزس  رس بیی س درگیس سههسب مموزشی نمای  و بانث تثبی  یادگیسی درمنها و تعام  دو تویه بی  مع   و دسن  مموز،گسد   

o   درمح وسهای تولیه شه  تعی کسد  همه ی مسسح  تهری  رس رنای  کو  و زما  تولیه مح وس رس بسستاو درک و فه  وشسسیط توی دسن

 مموزس  توطی  می کسد    

o  دریایا  مح وسها،تکالیف مهار  محور و نم کسدی بسسی دسن  مموزس  دسسحی می کسد  تا به زنهگی روز مس  منها نزدیک باشه 

o و درو، بعه سز یایا  تهری  ،نظس سولیا و دسن  مموزس  رسدر مورد مح وسی تولیه شه  ،جویا می شه  وتعی می کسد  مح وسهای بعهی درک 

 بسستاو رضای  سولیای نزیز و دسن  مموزس  توب  باشه  

 :2گرد آوری اطلاعات شواهد 

کینی  مح وسها و رضای  حهسکثسی سولیا و دسن  مموزس  نزیز  روبسو با تغییس و تحولی که در تولیه مح وسها دسش   ،بانث بهبود     

 شه   

 ست واد به موسردذی  گویای سی  مط   می باشه  

 رضای  کام  مهیس و معاونی  مموزشی سز تولیه مح وسهای بارگزسری شه  درک و-1
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 رضای  سولیای نزیز و دسن  مموزس  سز سی  مح وسها-2

 درک و درو فعا  شه  دسن  مموزس -3

 سفزسی  فعالی  گسوهی و تعام  بی  دسن  مموزس  -4

 دق  و تمسکز بیی س توتط دسن  مموزس  بسسی تماشای فی   های تولیه مح وس-5

 دسود   شه  دسن  مموزس  بسسی توسلاتی که در ک و یستیه  می شود  -6

 سنجا  کام  تمسیوا  و فعالی  های ک ا -7

 بسنامه درو م یهمسو بود  مح وسها با -8

موضو، جال  توجه سی  بود که ،بعضی موسقآ توسلاتی یستیه  می شهکه ه  توسنی با مح وسها نهسش  و تسیع س توتط دسن  مموزس  -9

 باز تورد دسد  می شه  

س با ی  تحقیقا  ردسن  مموزس  به دنبا  تحقی  بسسی دت  یاف   به جوس  توسلاتی که درمح وسها بود،  با همسسهی مادرس  نزیز س-10

ست ناد  سز نس  سفزسر های تولیه مح وس سرسیه می دسدنه، که بسسی سیوجان  بانث تستوهی و رضای  کام  سز تولیه مح وس ها می گی  و 

 همچوی  رغب  و سنلیز  ی سیوجان  و همی  دور دسن  مموزس  رس بسسی تولیه مح وسهای بیی س ،بالا می بسد  

 تیجه گیرییافته های پژوهشی و ن

دسش   مهار  تحم  تخ ی بانث می شود که با موفقی  سز رویهسدهای ناگوسرنبور کوی    با دسش   سی  مهار  ن ی رغ  قسسر       

 گسف   در معسض تو  های شهیه، بانث رشه دسن  مموزس  و میوه  تازس  سی  کیور زیبا می شوی   

 :ن ایج حاص ه سز سجسسی سی  دسح به شسح زیس ست 

   مشوایی کام  مع ما  ت ق و سیه  یسدسز با نس  سفزسرهای تولیه مح وس و دسش   ک تی ج س  و یسنیاط بسسی دسن  مموزس  توسهه بود 

  ست می تولیه شود ،بانث شکوفایی ست عهسددسن  مموزس  و رتیه  منها –مح وسهایی که همسو با بسنامه درو م ی و بسستاو معیارهای سیسسنی

 دیبه می باشه   به حیا 

  مح وسهای تولیه شه  سگس تعام ی باشه ،بانث سفزسی  فعالی  های گسوهی در ک و مجازی شه  و یادگیسی دسن  مموزس  سز همهیلس و

 درن یجه بانث تثبی  و تعمی  یادگیسی در دسن  مموزس  می شود  

 سن  مموزس  بیی س به ک ا  درتی تود توجه کسد  و مشوایی کام  سگس شخصی  های به کار رف ه در تولیه مح وس بسستاو ک ا  درتی باشه،د

 با شخصی  ها و ستو  های سیسسنی ییهس می کووه  

  موتیقی و بازی بسسی دسن  مموزس  ل   بخ  می باشه  موتیقی و بازی که در تولیه مح وسها به کار رف ه بود،بسستاو معیارهای ست می و

    بخ  و ج سب س بود  مح ی بود که بسسی دسن  مموزس  ل
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  سیجاد سنلیز  هایی که در تولیه مح وس به کار رف ه بود بانث بسسنلیخ   ح  کوجکاوی و تسغی  دسن  مموزس  بود که درن یجه تب  می شه

 ه  دسن  مموزس  به تسسغ تحقیقا  بسیار نالی بسونه و با ست ناد  سز نس  سفزسرهایی که فسسگسف ه بودنه به توبی سرسیه بههو

 پشنهادها:

  مع ما  بایه دسرسی روسبط سج مانی بالا بود  که سمکا  سرتباط صمیمانه با هس شخصی، دیوی و  م ی ی رس دسش ه باشوه 

  مع   قب  سز هس چیزی بایه روسنیواو توبی باشه تا در موسقآ بحسسنی و شسسیط تخ  سولیاء و دسن  مموزس   رس سز لحاظ روحی

 های غیس حضوری رس سیجاد نمایه  رسم  نسبی بسسی بسقسسری ک وو روسنی مماد  کوه و م

  مموزس  بها دسد  و در فضایی تال  و دوت انه با ه  در تعام  باشوه مع   بایه به نظسس  و سن قادس  سولیاء و دسن 

 سها توبی دسسحی نمایوه مع ما  ت ق و سیه  یسدسز با همکاری مع ما  توسنموه در نسصه فواوری نوی  می وسنوه تولیه مح و 

  نس  سفزسر تولیهمح وس بسسی مع ما  بسگزسر شود های ضم  تهم  مموزش دور 

  سیسسنی  باشه   –مه  تسی  سص  در تولیه مح وس ه  تو بود  با درو م ی و نظا  تع ی  و تسبی  ست می 

 بسسی توتعه موابآ سنسانی، 1381ادا  یتکنا( در تا  با توجه به سهمی ی که در بسنامه م ی توتعه کاربسی فواوری سد نا  وسرتب

و    در نظس گسف ه شه  بود و نیز سهمی  دسد  سی  دسح سز  ICTسی شه  منها، مموزش مع ما  با مبحث تجهیز مهسرو به رسیانه و شبکه

ای مه  هتات  سرتبادی سز سولوی تس زیستوی مموزش و یسورش تاکوو  یبا توجه به گزسرش نم کسد(، ل س توتعه هس چه بیی س و تسیآ

کارگیسی فواوری سد نا  و سرتبادا  در ست   سز سیوسو با توجه به چی  سنهسزهای میوه  مموزش و یسورش در یوجساله چهار  توتعه، به

س در سی  تصو  تسی  ح قه و یایه توتعه م ی در نظس گسف   ل توس  به نووس  مه مهسرو و تحو  در فسسیوه مموزش و تحصی  رس می

 گسدد:نکاتی ضسوری یییوهاد می

 های سد نا ، بایه مموزش دسد های مسبوده، به ویژ  فواوریبسسی سیجاد فسهوگ موات  درست ناد  سز فواوری 

 های کودکس ا  و سب هسیی در بسنامه مموزشی گوجانه  شود ویژ  در دور مموزش بایه سز زما  کودکی، به 

  های مموزشی مهسرو لحاظ شود سز فواوری بایه در بسنامه های گوناگو ست ناد 

  های تولیهشه  سز دسن  ه  سقهس  های درتی نه توها بایه به توزیآ دسن  نظسی ب سدسزد، ب که همسس  با م  به معسفی فواوریک ا

 کوه 

 وتی ه مع   ک و تیوی  شود ر بههای گوناگو  مسسجعه کووه و سی  کاموری سد نا  به رتانهدسن  مموزس  بایه بسسی جمآ 

  بیوی و تمهیهس  لاز  بسسی سی  ههب در نظس گسف ه شود کار با رسیانه در بسنامه درتی مهسرو یی 

 نهسش ه باشوه  سی سز کاربسد فواوریهای لاز  بسسی کار با فواوری رس ببیووه و تسو و وسهمهمموزگارس  مموزش 

  رسیانه موظور شود، به ویژ  بسسی سنجا  دسد  سمور یژوهیی یدبیست ا  و دسنیلا ( های تحصی ی، کار با در تما  دور 

  سی مسبوط به دروو گوناگو  به دسن  مموزس  معسفی شود های رسیانهنیانی تای 

 و ، هایی چو  ن ها و وزسرتخانهجانبه سز توی تازما های نوی  در مموزش و یسورش به همکاری همهدر ست ناد  سز فواوری

 .تحقیقا  و فواوری، وزسر  یس  و ت لسسب و مخابسس ، و ح ی تازما  صهس و تیمای جمهوری ست می سیسس  نیاز ست 

 موابآ:

 ی تع ی  و تسبی ، رسهومای ن می یژوهیی در نم  ، تهسس  : یژوهیکه  1381قاتمی یویا ، سقبا  ، 

 ، فص وامه رهبسی و مهیسی  مموزشی4سب هسیی ، شمار   ، ص حی  های حسفه سی مع ما  دور 1387کسیمی ، فسیبا ، 
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، ننوذ وتا یس فواوری سد نا  و سرتبادا  در مموزش و یسورش و بسنامه درتی ، کونسسن  بی  سلم  ی مهیسی   1395مس مانی ، تهی  ، 

 و فواوری سد نا 

 مطالعا  یژوهیکه  جهانی، نصس در تسبی ی –مموزشی مجمونه مقالا  جهانی شه : بحسسنهای فسسگیس نظا  ، 1383، ف خاری، سصغسس

 .رسهبسدی

، رسهکارهای سجسسیی موات  نظا  تامی ، تسبی  و توتعه حسفه سی مع ما  مب وی بس توه تحو  بویادی  1399کیاورزی یورقسقی، سشسب، 

 ، مج ه یییسف  نوی  در روسنیواتی ن و  تسبی ی و مموزش و یسورش28سز نظس مع   ،شمار  
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 بررسی علل ترک تحصیل دانش اموزان دختر مقطع ابتدایی در ایام کرونا

 

 معصومه حسوی نبه

 دانشجوی کارشناسی اموزش ابتدایی،پردیس الزهرا زنجان

mhassani139980@yahoo.com)) 

 یس الزهرا زنجانرقیه میرزایی، دانشجوی کارشناسی اموزش ابتدایی،پرد

( Roghiimirzaeii@gmail.com) 

 زینب بیگ محمدی،دانشجوی کارشناسی اموزش ابتدایی،پردیس الزهرازنجان

 (amirhosein.zeinab1380@gmail.com) 

 فرزانه اله وردی، عضو هیئت علمی دانشگاه فرهنگیان،پردیس الزهرا زنجان

(( Allahverdi1347@gmail.com 

 

 چکیده :

 ینلسسن موجبا ،  مموزش نحو  یی  بیوی نیه  یناگهان سییتغ و کسونا سوویو گس سش و جادیس سز یناش طیشسس وکهیس به توجه با

 کسونا ا یس در  یتحص تسک نوسم  یبسرت ضم  که ست   یس ههب نوش ار  یس در ست   کسد  فسسه  رس ها تانوسد  و مع ما 

سز  ها دسد  یرگسدمو موظور بهتوصنی ست  و  -سی  مقاله کینی  ییبوما سرسئه  یتحص تسک سز یسیج وگ یبسس زین رس ییها رسهکار

 ،هههیم نیا  قا یتحق جین ا ست  شه  م مسکز دت س مموزس  دسن  یرو بس یژوه   یس  روش ک ابخانه سی ست ناد  شه  ست 

 مهرته ،درو ی،فسدی،تانوسدگی،سج مانیسق صاد نوسم  سیتا  تح  وکهیس بس ن و سب هسیی، مقطآ  مموزس  دسن   یتحص تسک

 ،یمجاز یفضا یتات  ها سیو ز زس ی، تجهو سن یمیک   مسبوط به س: مانوه ی،لسید هیجه نوسم  باشه  یم  ،همسالا یس

 سمس در زین یمموزش مموزش مجازی(( ینو یها روش با ها تانوسد  یمگاه نه  و ،یمجاز یفضا سز ست ناد  مهار  نهسش  

با در نظس گسف   سی  میک  ، رسهکار هایی در جه  ج وگیسی   هس وه  یدت دسن  سموزس  در دورس  شیو، کسونا  یتحص تسک

سز سمس تسک تحصی  در سیا  کسونا و یساکسونا سرسئه شه  ست  که سز موسرد مه  م  می توس  به فسسه  کسد  زیستات  های 

 موزش مجازی و یایه ریزی بس س فسهولی م  سشار  کسد م

 

 تسک تحصی ، فضای مجازی، کسونا، دت سس ، مقطآ سب هسیی کلیدواژه:

 

mailto:mhassani139980@yahoo.com
mailto:Allahverdi1347@gmail.com
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 قدمهم

 ینموم و یرتم  یتسب و  یتع  تح  که هرندس ازین    و یفسهول ی،سج مان مخ  ف یهامهار  مموت   یبسس مموزس دسن 

 سرتباط کسد  بسقسسر با و نهرویم تود یست عهسدها کیف دنبا به ،مهرته به ورود با ها م  شونه حاضس مهرته در و باشوه

 نصس در ژ یوبه ی دورک به  مموزدیم رس کسد  یزنهگ یهامهار  ،مخ  ف دروو بسن و  ،مموزس دسن  و مع   با موات 

 یسفسسد معهود گسچه  ست  بستوردسر ییبالا اریبس سرزش سز هاتانوسد  سز یاریبس یبسس  یتحص سدسمه و توسنه درو حاضس

 ،مموزس دسن  سز یاریبس یبسس درتیا  یسوه یم تورد  رق  قطآ دوربه سما ،کووهیم یت ق هود یب رس  یتحص سمس که هس وه ه 

 یس  وا  نای،با سی  حا ، تسک تحصی  نه  سی سز دسن  سموزس ،  بوا به دلای  مخ  ف سجست  د ورت گس   یتحص و درو با

 رس یاریبس یامههایی زین جامعه و تانوسد  ت   هام  تود یبسس سو  درجه در ،سفسسد  یتحص تسک که ست  ذکسا یشا ست  

  ووهک  یتحص و سنهیبل قسسر بس س  یس در ن وسنوه مموزس دسن  سز یدرصه که ست شه  بانث یمخ  ن  یدلا  بسدسرد در

 ،کووهیم  یتحص تسک یمخ  ن  یدلا به ،مموزس دسن  که دههیم نیا  محققا  یس یز تجسبه و میاههس  ،حاضس حا  در

یب ای یتوسدک -3 زودهولا  سزدوسج بس هیتثک-2  یتحص ضسور  به  یوسله باور نه  سز -1:سنهنبار   یدلا  یس سز یبست

 فقهس  -7تانوسد  یسق صاد ناموات   یوضع -6مموزس دسن  یرف ار میک  -5 یمموزش سمکانا  کمبود-4  یوسله یتوسد

 و      مموزدسن  سش غا  و یهر

یازمب ،  یتحص سدسمه سز مموزس دسن  سز یتعهسد به دلای  ذکس شه ، که گن  هیبا ت صه دوربه ،ذکسشه  ن   به توجه با

دتی  در  ه  یلسید وسم ن که ست  ممک  ، مموزش شه  یمجاز و کسونا یماریب و،یش با  کووهیم  یتحص تسک و مانوه

 و،یش دورس  رد ییسب هس مموزس دسن   یتحص تسک بس تا یسگ سر، نوسم  دنبا به مقاله  یس در ما باشه  مموزس دسن   یتحصتسک

   یهس  کسونا

 

 مبانی نظری 

به دور ک ی، یکی سز مسائ  ستیس که نظا  های سموزش و یسورش رس به تام  فسستوسنه  ست ، موضو، تسک تحصی  ست   

تسک تحصی  یا تسک زود هولا  مهرته،  نبار  ست  سز وضآ دسن  سموزی که یی  سز یایا  ستسی  تا  یک دور  سموزشی 
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که در س   ب  نا  کسد  ست ، س  دور  رس تسک گویه، به سی  نو، تسک تحصی  که یی  سز یایا  دور  صور  گیسد تسک 

  (1384تحصی  زودرو میلویوهیگ ی  فوموی،

 و    مهرو طیمح در مموزس  دسن  سیتا با یمون ا یتجسب و یشخص میک   مهرته، سیمه و مع ما  با مموزس  دسن 

 ( 1،2003یچوست  نمود  ذکس  یتحص تسک نوسم  و ن    یمهم س سز رس  یییا دبقه مموزس  دسن  ییتوها سحساو

  یسلهو یاور نه  سز  نبار  منها سز یبست که شود یم  یصتح به مموزس  دسن  ن قه نه  ای  یتحص تسک تب  یادیز نوسم 

 نوسم (  1395 ،  همکارس  و زسد  یفسضی فسزنهس  ا یم ضیتبع دت سس ، زودهولا  سزدوسج بس هیتثک  ،یتحص ضسور  به

 ،یزه  وچبی یمموزش سمکانا  کمبود و نابا  دوت ا  با معاشس   ،یوسله یتوسد یب ای یتوسد ک   (2،2011کبیس ییفسهول

فارمس ی  یوسله مهاجس  و مموز دسن  یرف ار میک    (1391 فا ، وا یز و یسقهتی مموز دسن  سش غا  و یهر فقهس   (1395
 ناموات  یها  یحما تانوسد ، یسق صاد ناموات   یوضع(  2018، 5و کالسو 4چویی تانوسد  تطح   ( 2003 و همکارس ،3

 ( 2008 ،و همکارس  6و   می باشوهی سنل نه(سبزسر و ینادنی فسزنهس  سز  یوسله

 مورد بیس  خیتار در ینطن نقطه به م  شه   یتبه سمسوز، که ست  دسد  یسورش تود در رس یهسدیرو ،2019 تا  یانییا ما 

 ست  هدسش  بسنهه  رس ناتوسنه ی همانیم سز یزبانیم  ،یچ هیهو کیور ست ا  سز ووها  شهس زما   یس در  ست  هملا  توسف 

 تستا  یتسن  با گسف ، نا  سوویو کسونا ناتوسنه  هما یم  یس  شه مخابس  جها  تسستس در سلعاد فوق یتسن  با م  ستبار که

 یزبانیم سمسوز و هیدرنورد ی لسید سز ی  یکی رس مخ  فی کیورها یمسزها تود، به مسبوط ستبار مخابس  تسن  سز تس مور

 ( 1386یمزسد سرمکی،  ست  نمود   یتحم یتاک کس  مسد  یتمام بس رس تود

ز س  مجمونه وتیعی  ،مموزش مجازیدر چوی  شسسیطی یکی سز به سی  رس  ها بسسی سموزش ،ست ناد  سز فضای مجازی ست   

سلی رس  ، مموزش مب وی بس رسیانه، ک و های مجازی و همکاری های دیجی  فسسیوهها و سنما  همچو  مموزش مب وی بس و

می گیسد و شام  سرسئه مح وی سز رس  سیو سن ، سکس سست  شبکه های ماهوسرهای، نوسرهای صوتی، ت وزیو  و لوح های در بس 

  ( 2005کیو ، ی فیسد  می شود

که ب وس  به وتی ه م  مموزشی با کینی  موات ، قاب  دت سو بسسی همه و با ست ناد  سز  بود سی  بایه به دنبا  رسههاییبوابس

فواوری های روز سرسیه دسد  فضای مجازی دسرسی سی  نیسوی بالقو  ست  که می توس  سز دسی  م ، موسنعی که بانث جهیهتسی  

نسخ یایی  مموزش در کیورها شه  ست  رس سز تس رس  بسدسر ست   سز مزسیای مموزش مجازی، ح ب موسنآ زمانی و مکانی 

                                                           
1- Cao 

2 -Kabeer 

3 - Farmer 

4 - Choi  

5- Calero 

6 - Calero 
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سفزسی  همکاری گسوهی، سشانه تسیآ مموزش بسسی  (1391،  یوا  ییزدسبسسی دسنیجویا  و مهرتا ، تعام  همزما  سفسسد 

توسز  میا  مموزش و تانوسد  و زنهگی کاری، سرتقای بی  سلم  ی تهما  مموزشی، فسسه  (7،2007یچانهرسگسوههای محسو  

 .(2007، 8یی مپنمود  زمیوه مموزش به هولا  و کافی بسسی همه سز جم ه کارکوا  تازما  ها 

ادگیسی در هس زمیوه بسسی هس فسد در ییارسدسی  جهیه سمکا  یک با مموزش تو ی، مموزش مجازی با بوجود مورد   در قیاو

( در سی  محیط بس ت ب نظا  تو ی یاددهوه  و یادگیسنه  سز نظس زما  و  9،2011یکا  هس مکا  و زما  رس فسسه  کسد  ست  

 کونسسن  ویهئو ، سیو سن ، سی رتانه چوه موابآ مح وی، سرسئه سفزسر نس   رس سز مموزش مح وی و هس وه جهس ه  سز دو  مکا

 (  2006، 11و ی  ولا 10گسددیسلس الو می و    سرسئه

در کیور ما با سن   رتمی تعطی ی مهسرویبه دلی  شیو، کسونا ( مع ما  بس ستاو رتال ی که دسش ه و هموسر  در ت ش بود  

وزس  و سولیای منا  قطآ نیه ، به صور  تودجوش به تولیه مح وس یسدست ه و با سرسئه در شبکه سنه تا سرتباط شا  با دسن  مم

 ( 1399های سج مانی، مموزش دسن  مموزس  تود رس سدسمه دسدنهیمحمهی،

 سس  وبه رغ  شواتایی س یکی دیلس سز رسهکار های سموزش مجازی دسن  سموزس  در دورس  کسونا، ست ناد  سز بسنامه شاد بود  

ییامههای مثب  و مونی فهست  شه  بسسی بسنامه شاد در نیسیا  مخ  ف، مطالعه مهونی در سی  زمیوه صور  نلسف ه و سبعاد 

م  به دور ن می مورد بسرتی قسسر نلسف ه ست   سزدسفی شسو، کار سی  شبکه مجازی با دسن  مموزس  دور  سب هسیی بود  

 ( 2010کیهیوگ و همکارس  ،ی

 پو  لچو  سیو سن  و سبزسری چ ،سونا نیا  دسد که در مواد  کم س توتعه یاف ه کیور، دت ستی موات  به سمکاناتیبحسس  ک

تاپ و تب   وجود نهسرد و همی  مسئ ه تب  نق  مانه  منها سز سمکانا  فسسه  شه  بسسی مموزش مجازی شه  ست   مسئ ه 

ر حوز  مموزش و یسورش سز چوه تا  یی  مورد توجه و گوشزد بستی در فواوری سرتبادا  و سد نا  د ،نابسسبسی فضایی

نوسم  زیادی بس تسک تحصی  دسن  سموزس  سب هسیی تا یسگ سر هس وه،که می وس  به   (1386محققا  سی  حوز  بود  یدهقا ، 

سیجاد شه  در دورس  کسونا نوسم   سق صادی ،سج مانی، تانوسدگی، فسدی، درو  مهرته سی، نحو  سرتباط با همسالا  و شسسیط 

 سشار  کسد 

 عوامل موثر بر ترک تحصیل:

 اقتصادی   

                                                           
7 - Chandra 

8 - Plomp 

9 -Khan 

10 - Alestalo 

11 - Peltola 
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 تسک یسص  نوسم  سز و دهه سسرق سیتا  تح  رس مموزس  دسن  ی یتحص یسف یی که ست  یمهم اریبس نوسم  سز یکفقس، ی

 ست  مک م کوه، یم خصمی  سفسسد به نسب  رس فسد یسق صاد ناموات  وضآ که زین ینسب فقس  شود یم محسو   یتحص

 ییها ناو ت م ، جهین  در وهوک یم یجادس یدبقات ست  فا  رس سقف نو،  یس که سسیز باشه، یادیز یسهایم غ و نوسم  جهین  تود

 یم قسسر ا یست تح  رس منا  یسف یی یها ز یسنل و  ین  و هینما یم بسوز سفسسد نلسش و رف ار ،  زباتنکس،  تکام  و رشه در

 10 حهود تالانه ممار دب   (1367،فس  یسمی دسرنه یاتیح  یسهم م  نه  ای و سفسسد ی یتحص یسف یی بس نوسم   یس همه  دهه

 فقس(   2008 سنل وه و همکارس  ،یشونه یم موصسب  یتحص سدسمه سز کایممس در درممه ک  یها تانوسد  مموزس  دسن  سز درصه

 مموزس  دسن   یتحص تسک هس یم تس  یدق نبار  به ای یسص  نوسم  یکی نووس  به ییروت ا ینوسح در ها تانوسد  یسق صاد

    (1395 ،همکارس  و هنامهیت  یدسنه یم ییروت ا

 جین ا  وههس   یییا درممه یدسرس که هس وه ییها تانوسد  سز ی سیب کووهگا   یتحص تسک که دهه یم نیا  ها یژوه  سز یکی

  یا یتحص تسک شان  معمولا هس وه جامعه درممه ک  یها تانوسد  سز که یمموزسن دسن  که ت س م  سز یحاک مطالعه  یس

 یمموزسن دسن  ( 1997 همکارس ، و 12  یم مک ی دسرنه جامعه  یییا درصه 20 سز  یب یدرممه که ست  ییها تانوسد  بسسبس دو

 که یمموزسن دسن  به نسب  دسرنه، بستور یسج مان یسق صاد  یوضع  یییا تطوح سز کووه یم یزنهگ ییها تانوسد  در که

 یح  دهوه، یم نیا  رس  یتحص تسک سز یی سیب زس یم باشوه یم بالا یسج مان یسق صاد  یوضع با ییها تانوسد  به م ع  

  (1947 ،14 وشا 13تو یباشه شه  کو س  زین هوش نام  که یزمان

 وهیزم  یس در و گسدد یم  یییا  یتو در کودکا  سن قا  موج  که ست  ینوسم  جم ه سز تانوسد  یمال یها ازین نیه   یتام

 و یجسم یسنسژ  یتق  بانث مموزس  دسن  سش غا   گسدد یم سو  یتحص تسک موج  کار سنجا  جه  ، کودک وق  صسب

 هب  ست ممک  کودکا   یتست  یس به دهه یم کاه  دروو یسیادگی یبسس رس شا  یذهو و یجسم یممادگ و شه  منها یروسن

 کارس ،هم و یمیال یدهوه سدسمه تود  یتحص به یمط وب نحو به ن وسنوه یمموزش یها طیمح در مس مس و فعا  حضور نه   یدل

1383)  

 

 اجتماعی

                                                           
12 - McMillan 

13 - Sewell 

14 - shan 
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 نست وهن مهرته به رس ییروت ا مواد  دت سس  ژ یو به رس تود فسزنهس   یوسله شود یم تب  تا ، تعصبا  سز یبست وجود

 زسمج یمموزش یفضا نبود رس ییروت ا دت سس   یتحص سز  یمحسوم  یدلا  یتس مه  سز یکی(  1395  ،همکارس و هنامهیت ی

 ( 1391 فا ، وا یز و یسقهتی دسنه یم منا  یبسس

 ینون هک هس وه ی یجوس - یتو  یها نق  و ییهرتالار نظا  ،یمح  فسهوگ در جیرس یتو ها تابآ ،جوسمآ بستی  یهمچو

 زیتما ی یجوس ضیتبع روت اها در یدسف سز(  1396 همکارس ، و یلیب ین ی ست  کسد   یتحم منا  بس رس ی یجوس ینابسسبس

 یسسس   یصتح ا یم  یس در و شود یم تما  دت سس  ا یز به زیتما  یس که دسرد وجود یسسس  و دت سس   یتسب و  یتع   یب زیمم

 ( 1396 ،یجوسنمسد و یسینی دسرد  یسرجع

 به یاهنامگ و گس سد  تعام   نه  و ییایجغسسف یسنزوس تود، به مخ ص یفسهول - یسج مان نظا  با مسس ه ییروت ا یزنهگ

(  1396 همکارس ، و یلیب ین ی هس وه یمح  فسهوگ در جیرس یتو ها تابآ ییروت ا جوسمآ  شود یم موجس یی هایمحسوم

 ( 1395 همکارس ، و زسد  یفسضی شود یم  یتحص سدسمه سز دت س فسزنهس  موآ موج  مسد ، عا یشا و حسب سز ینلسسن یگاه

 خانوادگی

 تحصی   وسلهی -سلف 

  یتحص تسک(  1395 ،ییواه سیمی دسرد مموزس  دسن   یتحص به نلسش و ی یتحص یسف یی در یمهم نق  ، یوسله   یتحص

 در ( 2016، همکارس  و 15گودسی  ست  توسدبا یها بچه  یوسله سز  یب بسسبس چهار توسد  یب  یوسله با یمموزسن دسن  نزد در

 تسک و  یسلهو تحصی   تطح  یب که ست  شه  میخص ب وچس ا  و س ا یت ست ا  در  یتحص تسک ن   دربار  یقیتحق

 مطالعه مورد گسو  در گا  کووه  یتحص تسک درصه 74 که صور   یس به ،دسرد وجود معکوو رسبطه ،منها فسزنهس   یتحص

 زین مادرس  درصه 89 و دسش وه  م وتطه مهرک درصه 2 فقط و  هسییسب مهرک با یسسس  یدسرس درصه 33 سوسدیب یسسس  یدسرس

  (1356 ،یسکبسی بودنه سوسدیب

 

 تعهسدفسزنهس  تانوسد  - 

 م  زس  کووه یم سنما  رس یس تصمانه و هیشه کو س  دت سشا ، فسزنهس  مورد در ژ یو به ،مادرس   ،ییسجمع یها تانوسد  در

 سرتباط فسزنهسنیا  با  ،یجمع ک  یها تانوسد  در  یوسله همچو  توسنوه ینم  ،ییسجمع یها تانوسد  در  یوسله که ییجا

 موج  یس سبطهر  یچو  هیم یم  یی یکم س فسص  فسزنهس ، بس  یمس ق نظار  با یسورش  ،یحما یبسس کووه، بسقسسر یکینزد

                                                           
15 - Gouda 
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 یسییملچ ی یتحص یها یسف یی یول شونه، بستوردسر یی سیب ست ق   سز  ،یعجم یس یها تانوسد  کودکا  که شود یم

 یننس چهار ته در که یمموزسن دسن  یدرت معه  که ست  شه  صیخم یقیتحق در(  1373 ا ،یدهوری نههوه نیا  تود سز

 کووهی م یزنهگ ننس 5 سز  یب یها تانوسد  در که یها تانوسد  مموزس  دسن  سز ی سیب مسست  به کووه یم یزنهگ کم س ای و

 ووهک یم هسیی تود کودکا  ی یتحص سمور به یهگیرت جه  یکم س وق  مادر و یهر فسزنهس ،  یسفزس با  (1371 کوکار،ینی

  (1373 زسد ، بهسس ی شود یم منها  یتحص وتسک سف  موج  تود که

 

 فردی

 با هوش  یظسف نظس سز نوجوسنا  و کودکا   ست  یذهو ییتوسنا و هوش کمبود  یتحص تسک مه  نوم  سز یکی شک بهو 

 ایدن به  ناو م  یظسف با کودکا   یبوابسس ست    طیمح و ورس    یب تعام  جهین  سفسسد یهوش بهس  سسیز هس وه م ناو  ه 

 سنظ زس که مموزس  دسن  سز یتوجه قاب  درصه ست  یهیبه  ابوهی یم رس تود یهوش بهس  مخ  ف یطیمح طیشسس در و ممه 

 ی یحصت شکس  مموزس  دسن   یس وکهیس سح ما  و دسرنه قسسر یمسز مموزس  دسن  گسو  در هس وه،  یانلیم سز تس  ییائ یهوش

 ( 1396ینه انی و همکارس  ، ست  ادیز کووه تجسبه ی سیب رس

 یم س س دت سس  ی یتحص نم کسد در یویلات یها تانوسد  و مهسرو کا،یممس م حه  الا یس جامعه در ی، یجوس نق  نلسش

 شسرز  یتحص سگسچه  دسرنه منا  شغ  سن خا   یهمچو و دت سسنیا   یتحص یرو بس یقو یسیتا   یلات مادرس   گ سرد

 یزنهگ به نسب  و هیناسم وه یس به نسب  و هس وه یویییا یسج مان- یسق صاد دبقه سز که یمادرسن سما دسرد منا  نزد در یفسسوسن

 ،ووهک ینم صحب  ،ادیز موات  حسفه و ینال یها مموزش مورد در دت سسنیا  با هس وه،معمولا تادس یا ییس و ینارسض تود

 16واژرویتیکووه یم فکس تود  یتحص تسک به معمولا ،دسرنه ه  یتوب معه  ست ا یدب در که یوق  یح  یدت سسن  یچو جهین  در

 ( 1991وهمکارس ،

 

 درون مدرسه ای

 یمموزش یگسوهها سنهسز  و تات ار س بس تسک تحصی  دسن  سموزس ، نوسم  درو  مهرته سی ست  یکی دیلس سز نوسم  مو 

 در مع ما  بود  یتخصص شاگسد، و مع   روسبط در ضعف وجود  باشه مو س مموزس  دسن   یتحص تسک در توسنه یم

                                                           
16 - Tinalero 
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 یشود سقآو مؤ س منا   یتحص تسک در نهتوس یم زین ، یسق  مموزس  دسن   یب در تود سز یابیسرز یمون رشه ،یدرت موضونا 

 (  1989،همکارس  و 17ولز

 

 نحوه ارتباط با همسالان

 یها گسو  رف ار و هینقا  باشه یم همسالا  گسو  با تعام   مموزس  دسن   یتحص تسک در مؤ س و مه  نوسم  سز ی دیلسکی

در  مموزس  دسن  سغ   (2008، 19رمبسگس و 18رس ی  ست  مموزس  دسن  رف ار یسیگ شک  بس مؤ س نوسم  سز مهرته در همسا 

  وهک یم هیتوص سو  یهمچو معهود موف  گسو  دوت ا  یول دسرنه، یادیز دوت ا  وم کی سنه  دوت ا  به تود یها سن خا 

 موف  هس فسزن ی یتحص نظس سز دهوه، یم فضا یفسزنه و یویوسله ست ،  یمس ق سیغ روش فسزنهس ، کو س  روش  یمو ستس

  (1384،وشاینیدسش  توسهوه یتس

 

 شرایط ایجاد شده در دوران کرونا:

 مشکلات مربوط به اینترنت ، تجهیزات و زیر ساخت های فضای مجازی

 بانث و نبود  موف  ه  چوهس  یبست گن ه به که ست  سی تجسبه کسونا، و،یش  یدل به یوینی تانه روزهای در مجازی مموزش

 سفزسرهای نس  ناکارممهی سز  یتاشکا مموزس  دسن  سز یگسوه بسسی و سن یس به یدت ست نه  سز شه   ها تانوسد  دردتس

 یموضونات سز همه سفزسرها، نس   یس در حکوم  به وسبس ه های یسوژ  یمال ت م  به وا یسدم نه  یح  ای شه  یدسسح

 ( 1399یمیسزسیی و بسامی ،ست  کسد  سیدرگ دتو با روزها  یس رس سس یدرس یهملان مموزش مساله کسونا، کوار در که هس وه

 مه  که د بو یمجاز یفضا یها تات  سیز و بایه گن ، همچوی  سز میک    نمه  ی دیلس در سی  تصو  تجهیزس  

 مموزس  دسن  ه  و مع ما  ه  ست ناد  یبسس تاپ لپ ای تب   و یگوش دسش   و سن ،یس تسن  و سن ،یس مسثله منا   یتس

 م  به یمجاز مموزش در مع ما  که ی یوسقع  دسرد ییبسزس سیتث  مضمو   یس بس، سمسوز  میک   و یسق صاد ائ مس که ست 

  ست       و موات  یها یگوش موات ، و سن یس همچو  یمجاز یفضا یمموزش یها سبزسر به موات  یدت ست دسرنه ازین

 میک   ینبارت به نبودنه، موه بهس  یسمکانات  یچو سز وزس مم دسن  نه و مع   نه که بود م  سز یحاک ها مصاحبه ک یل

                                                           
17 - Wells 

18- Ream 

19- Rumberger 
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 در ،ت موا و سن یس یها ستات یز به مسبوط میک   لسید بخ  سلب ه و دسش  یس نمه  نق  سمکانا  هیته در یسق صاد

 ( 1400ی سلبسزی و همکارس ،د به یم سمس  یس به رس  یمسئول توجه که بود کیور

 

 ر آموزشبیشتر شدن سهم والدین د 

 نهه  بس مع   فیوظا سز یبست و شه  هیتیه بستط مموزش در زین  یوسله  یمسئول ،در سموزش مع   یسص  ته  سز گ ش ه

 ،" هخیتودسنل یسیادگی کیهئولوژیس مموزش کووه، فسسه  رس مموزش یبسس لاز  م زوما  هیبا  یوسله  ست  گسف ه قسسر منا 

 زس یم سب ب که کووه، نظار  مموزس  دسن  مطالعه  یکم در توها نه و کووه  یتقو رس فعا  یسیادگی و خ هیتودسنل یاریهی

  یی مع   مموزش تسن  یهم ا س ین قادر مموز دسن  سگس  یهمچو  بسوجوه رس م  و کووه نظار  زین یسیادگی یکارممه

 ( 2020 ونگ، و یکای ورزنه سه ما  یو میک  رفآ به رود،

 ،یسیادگی وهیفسس بهبود موظور به مموزس  دسن  به دسد  مموزش در میارک  به  یلهفسص  نهسش   وس زمیوه می وس  به،  یس در

 تانوسد  نه  مهار  کافی و تانه در یسیادگی یبسس موات  طیمح نه  وجود ،یمموزش یمح وسها به وسلهی  نهسش   تس ط

 ( 1400سشار  کسدی یه سل هی و همکارس  مموزس  دسن  به یرتان یاری در منا  یدشوسر و فواورسنه یسبزسرها ها در ست ناد  سز

 

 نبود مهارت کافی معلمان و والدین در استفاده ازفناوری

 اب مشوایی نا جم ه سز میک تی مموزشی مسسکز و ست ادس  مع ما ، بسسی مجازی صور  به تهری  که دسش  نظس در بایه

 (2018 و همکارس  ، 20ماگیوی ست  ورد م وجود به رس ناشوات ه هایی چال  و جهیه فواوری

 سب کام ی تس ط وسلهی  و مع ما  سیوکه جم ه سز دسرد، هایی ضعف و ها کات ی های مجازی به دورک ی بایه گن ،مموزش

 یاربس منها به شه  دریاف  های مموزش و نهسرنه سرتبادا  و سد نا  فواوری به نسصه ک ی دور به و مموزشی های شبکه

 و مع ما  دیلس ویهئوهای سز مع ما  ست ناد  سیو سن ، ک  تسن  دیلس دسفی سز ( 2019 ،21نیوهو  و هانی یاشهب می ضعیف

  ست ذکس به ست   لاز  مموزش نو، سی  دیلس فوی معای  سز رس شه  سرسئه مطال  یا بستی سز ویهیوها بصسی ج سبی  نه 

 یفستودگ با نیز منا  ل س سنه نکسد  ت سی رس منیهی و میخص های دور  مجازی مموزش شیو  مورد در قب  چو   مع ما  که

 ( 1399سنهیمحمهی و همکارس ،  شه  موسجه شغ ی

                                                           
20 -Maggio 

21-  Hanin, & Van 
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 تعامل معلم با دانش آموزان

 قا سن  در مموزس ، دسن  به یسننسسد صور  به بازتورد سرسئه در  ،یمناه سن قا  در چال  هایی به مع ما ، مضمو  سیز  یس در

 نم  رس  زس یسیادگی محهودشه  س،یتصو و صو  ضبط بود  سیگ وق  ،ی الیجید موابآ کمبود ،یمموزش ارس سن ظ و سههسب

 و سشکا  رفآ نبود  ممک  ،(ییسورش و ی یتسب سههسب سن قا  در یناتوسن ژ یو بهی دروو یبست  یتهر در یدشوسر و

 شه   یتبه و مموز دسن  و مع   ا یم تازنه  تعام  رف    یب سز  یهمچو  کسدنه سشار  دروو یها تسفص  محهودشه 

  (1400همکارس  و یهسل هییبود مع ما  شه  سبسسز ینلسسن لسید سز یتخوسسن به مموزش

 

 پیشینه پژوهش

 تسک مهرته به مسبوط نوسم  ،یسق صاد ،یتانوسدگ ،یطیمح نوسم  که دسد  نیا ( 1391ی فا  وا یز و یسقهت  یتحق جین ا

 معوادسر یممار لحاظ سز تناو   یس و ست  م ناو   یتحص سز بازمانه  و یناد مموزس  دسن  ا یم الا همس گسو  و  یتحص

  ست 

موسرد مح  در مموزش  یبه دت ه بوه یمموزش مجاز یبا نووس  چال  ها ییژوهی ی، د 1393و همکارس  در تا  یزییسه

ها و  تات  سیست  که در م  به ضعف در ز ی  میک   فوکسدنه به سو یبوه  ییسدست ه و منها رس در ته دت ه تقس یمجاز

 یدر سد نا  سشار  شه  ست   دت ه دو  میک   مهارت  یکاه  سمو وبه   سیمهرو و فسسگ  ینبود سرتباط چهس  به چهس  ب

 یسیادگی  ینیک یابیسرز یو تات ار س  دشوسر یمجاز طیبا مح ییو نه  تطاب  مهرتا  با مموزش بس تط ست  که نه  مشوا

 شود  یرس شام  م سس ،یفسسگ

 دت سس   یتحص موسنآ یبسرت نووس  تح  یسمقاله در1394 تا  در یم وت  محمود و زسد دال  یمهه و زسد  یضیف زهسس 

 دت سس   یتحص یبسس یسیگ یتصم در یسق صاد و یفسهول یسج مان نوسم  سز یسمجمونه که سنهه یرت جهین   یس به ییروت ا

  ست  مؤ س ییاروت 

  یتحصتسک  یدلا ییشواتا موضو، با یسمقاله ،ییژوهی در زین نژسدما یت  محمه و هنامهیت  بهسوز و یمؤمو حس 

 اف وهی سنه،کسد  فیتال1395 تابس ا  و بهار  در که ییروت ا ینوسح ا یموت ویسورشمموزش موطقه ییسب هس مقطآ مموزس دسن 
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 یفضا و یس هیقب و یقوم یهاکیمک  ، یفسهول تا  یباورها  یهمچو و گوناگو  کا سش با یسق صاد یهاچال  که

  باشهیم هیناح  یس مموزس دسن   یتحصتسک  یدل شاگسد و مع   یتعام  ناموات 

 در  یتعو ،یمموزش بازتورد در سیتثت ،یمموزش یمجاز یفضا سز موات  درک نبود ی،یژوهی ید  1398نجنی نیز، در تا 

 ینادن ،یسنسان تعام   نه  تس مه  همه سز و  یمن  یکیسلک سون یمح وس توسنه  یبسس ز یسنل کمبود و زما  سه یغ یسیادگی

 یها  یفعال یبست یسجسس سمکا  نه   یهمچو و یسج مان سرتبادا  یمهارتها فقهس  و ک و در چهس  به چهس  سرتبادا  و

       ست  دسنس ه یکیونسلک س مموزش ضعف نقاط سز رس یک ت در ینم 

 دت س مموزس دسن  ی یتحص تسک ییژوه  یروس نووس  با یسمقاله در 1398 تا  زمس ا  در ی یم محس  و غ م ور ث یم

 که سنهه یرت هجین   یس به و سنهشه  م مسکز  ییروت ا دت س مموزدسن  کی  یتحص تسک بس مؤ س نوسم  یبسرت ،به ییروت ا

  باشهیم( روت ا یمموزش و یتانوسدگ طیمحی یطیمح فقس مموزدسن   یس  یتحص تسک در ،یمسکز مقوله

 دت سس   یتحص تسک بس مؤ س نوسم  یوسکاو نووس  با یسمقاله در1399 تا  زیییا در ه  یبهمو یمهه و یمحمهشا  سنور

 تات ار سدس ،شاگ و مع   تعام   ،یوزشمم طیمح نوسم  ،یی یمع و یسق صاد نوسم  که سنهاف هی دت  جهین   یس به ییروت ا

  شودیم ییروت ا دت سس   یتحصتسک بانث که ست  توسد بهنسب  نلسش و یسرزش ، یفسهول یهاوهیزم تانوسد  و یمع

 زما  در یمجاز مموزش یها چال  سز  یوسلهیس ی ز تجار  یبسرت به تود یژوه  در 1399در تا   همکارس  و یمحمه

 :محات ی یمموزش مقوله یوج در رس یسج مان یها شبکه در یمجاز مموزش  یمعا و محات   یسدست وه سوناک یم انهی و،یش

 و نظس مقسرس  به یبوهییا یکاهی و یک ت تکالیف سنجا  به  یتما نه :  یمعا   یت ق فسص  جادیس و تحصی  تهسو 

  یتب و یگسوه  یفعال ح ب:  یمعا وسلهی   ی سیب نظار  و مموزس  دسن  نم  یمزسد: محات ی یسج مان ی(،ک ت سن قا 

 ه جهی تجسبه جادیس و  یتسب و  یتع  نظا  غسمه به یمجاز یمموزش ورود محات ی یفسهول (،مموزس  دسن  ییست حوسو و

 و ا یس وهیهز کاه : محات ی یسق صاد،( وسلهی  سز یبست یحوص ل یب و یوت ل مع   حضور زما  کوار ح ب:  یمعا

 ژ یو به وسلهی  ک  یگ سر وق  معایبه و یسج مان یها شبکه سز ست ناد  جه  لاز  سفزسر تخ  هیته ضسور  و ذها 

 ف  هب تس ط نه  و هئوهایو یبصس یحقا ن     یمعا و حس  نووس  به  یوسله یرمانها توسد سرتقاءی یوف و ( شاغ  وسلهی 

  کسدنه یبوه دبقه (سد نا  یمور

  میارک و وسلهی  مقاوم  که ست  دسد  نیا  بولا  کیور ییسب هس مهسرو  یب در یقیتحق در( 0142ی همکارسن  و 22جانا

 توسنه  درو به یکاف  یسهم و توجه نه  و  یوسله توسد وضآ ،یمال یتولواها و ها  یمحهود ،یتانل سمورس  در ها بچه

  ست  بود    یتحص تسک یستات ن   جم ه سز یسسس ، سنهسز  به دت سس 

                                                           
22 - Jana 
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 در نمهتا که دسرد ها بچه ی یتحص تسک با یمعوادسر رسبطه ی،تانوسدگ نوسم  که دهه یم نیا ( 2014ی 23سسیم  یتحق جین ا

  ست  یسج مان و یسق صاد یها جوبه با هطرسب

 وسجزدس قب  سز ینوسم  به مع ما  نزد در ییسب هس مهسرو در ی یتحص تسک ن   با  در تود ینیک  یتحق در( 2015ی وسیکور

  ست  کسد  سشار  یم هب سن قادس  و باورها فقس، ناموات ، یمال وضآ دت سسنه زودرو

 ی یتحص تسک جوگ به  وس یم یرفاه طیشسس با ایم"نووس ، با، در مقاله سی 2016در تا  همکارسن  و 24هسناو مطالعه جین ا

 یعوادسرم رسبطه ی یتحص تسک زس یم و ی مانسج و یسق صاد رفا  طیشسس  یب شه  به که هههیم نیا  ؟"رف  مموزس  دسن 

   دسرد وجود

  یس به کسونا ییانهم دور  در یمجاز یسیادگی و ییسب هس مع ما  نووس  با یس مطالعه در 2020 تا  در ،همکارس  و 25یفائوز

 یمکاره و  و سنیس میک   سمکانا ، بود  دت سو در  یف سز یمیک ت با یمجاز  یتهر در مع ما  که هنهیرت جهین 

  هس وه روبسو  یوسله

 به جها  تسستس مهسرو مورد  یرو و کسونا سوویو و،یش یی در، 2020ی در تا  س مقاله ید، 27و فیولا  26ستو یوگ 

 مع قهنه یژوهیلسس   یس  کوه زتسیمم  یموفق رس  یمن  یسیادگی توسنه یم که یسدست وه ییها ه یس دسح به  ،یمن  یسیادگی

 یبسس ایسول سز توست  در ممورس ، دسن  و  یوسله به شبکه به ستصا  میک   رفآ مموزش و شبکه به ورود یچلونل مموزش

 ،ییهئویو ،ینوش اری چوهگانه مح وس سرسئه یها و یش سز یسیگ بهس  ت ، ک  مموزس  دسن  به سفزسر نس  با کار و یش مموزش

 سجاز  دسد  مموزس  دسن  و ایسول سز شناب و وسضح سن ظارس  ا یب لس،ید دهوهگا  مموزش با تعام  دسش   ،(یسیتصو ،یصوت

 ز یسنل با یبسس مهسو  حهسق  ایی یفور یبازتوردها سرسئه تود، دلخوس  و یش در فیتک  سرسئه یبسس مموزس  دسن  به سن خا 

 یسیادگی فیتکال تهسرک چهس  به چهس  تعام   حنظ یبسس و زنه  چ  کونسسن ، هئویو سز ست ناد  مموزس  دسن  دسش   نله

 یبسس ییرسهوما سرسئه( دهه سنجا  ب وسنه  یوسله  یحما حهسق  اف یدر با ای مس ق  بطور مموز دسن  تود که ینیتکالی مو ق 

 یسیادگی توسنه یم وه،ینما  یحما  یمن  یسیادگی در رس تود فسزنهس  یحه چه در و چلونه وکهیس تصو  در  یوسله

  بکاهه م  یها یکات  سز و تس خ  مسب رس من ی 

 

 جمع بندی و نتیجه

                                                           
23 -miser 

24 - Hernæs 

25 - Fauzi 

26 - Sneling 

27 - Fingal 
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 وسههت بوجود جامعه یبسس یانباریز تبعا  ، یتسب و  یتع  نسصه سز منا  تسوج و مموزس  دسن   یتحص تسک هیتسد یب 

 وجودب وجامعه تود یبسس رس یفسسوسن میک   و مورد  یرو ها یبزهکار سنوس، به دسن  سموزس ، ست  ممک  که چسس  مورد

 یم  یتبه توتعه یبسسی مانع به باشه سگ سریتا  جامعه توتعه بس توسنس  یم که یفسد شود یم موج  سمس  یس و هنمور

   (1397ینبهسل هی و همکارس ،شود

 یسنزوس ،یمانسج  وهیناتوشا سحساو ی، یتحص یسیی  کیتحس کسد ، رها تجسبه ی که تسک تحصی  کسد  سنهمموزسن دسن  سکثس

یرسمسهس  و همکارس ، کسدنه سبسسز یسج مان تهما  به یوسبس ل مورد در ینلسسن سبسسز منها  دسرنه رس بود  توها و یسج مان

(  سز دسفی ه  تسک تحصی  زود هولا  دسن  سموزس ، به ویژ  دت سس  می توسنه س سس  و تبعا  مونی در بعه فسدی و 2013

ا  های بیی سی رس در نطا  سموزشی دی کووه به هما  نسب  در رویارویی با سج مانی دسش ه باشه  هس قهر دت سس  ب وسنوه ت

میک   زنهگی در بزرگسالی سماد  تس می شونه،همچوی  ست ناد  بهیوه دت سس  سز فسص  های سموزشی می وسنه در سفزسی  

 (1382تولیه م ی س سس  مثب  به دنبا  دسش ه باشه ینارفی، 

ذکس شه   نوسم  سق صادی، نوسم  سج مانی، نوسم  تانوسدگی تحصی   وسلهی  و تعهسد  باتوجه به دلای  تسک تحصی  

فسزنهس  تانوسد ، نوسم  فسدی،نوسم  درو  مهرته سی و نحو  سرتباط با همسالا  که در شسسیط نادی بانث تسک تحصی  

که سموزش دسن  سموزس  به شه  تح   دسن  سموزس  دت س سب هسیی می شه، شیو، بیماری کسونا نیز شسسیطی رس فسسه  کسد

نهسش   مهار  -3نهسش   گوشی و تب   -2نبود سیو سن  یا کوه بود  تسن  سیو سن  دربستی سز مواد  -1تا یس قسسرگسف : 

بیی س شه  ته   -5میک   مسبوط به فسسیوه یاددهی و یادگیسی در فضای مجازی-4کافی بسسی ست ناد  سز فضای مجازی

 وزش، مزیه بس ن   شه  ست  تا دسن  سموزس  بیی سی تسک تحصی  کووه و سز سدسمه تحصی  بازبمانوه وسلهی  در سم

در سی  یژوه  ما به سی  ن یجه رتیهی  که  مهم سی  ن   تسک تحصی  دسن  مموزس  مقطآ سب هسیی نام  سق صادی ست  که 

مموزس  بیی سی تسک تحصی  کووه که سی  موضو، مطاب  شسسیط سیجاد شه  در دورس  شیو، کسونا مزیه بس ن   شه تا دسن  

با یژوه  های سنجا  شه  توتط زهسس فیضی زسد  و همکارس ، حس  موموی و همکارس ، میث  غ م ور، سنورشا  محمهی و 

 همکارس ، هسناو و همکارسن  می باشه 

م ی چو  تعصبا  تا  وسلهی  در مواد  یکی دیلس سز نوسم  مه  در تسک تحصی  دسن  مموزس  نام  سج مانی ست   نوس

روت ایی، نظا  یهر تالاری، تبعیض جوسی ی،سنزوسی جغسسفیایی و نه  تعام   گس سد  موج  فاص ه گسف   دسن  مموزس  

و تسک تحصی  می گسدد  یژوه  های محمهی و همکارس ، هسناو و همکارس ، ستو یوگ و همکارس  بیانلس سی  موضو، 

 هس وه 
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کی سز نوسم ی که در تسک تحصی  دسن  مموزس  دتی  ست  نام  تانوسدگی می باشه  موسردی چو  تحصی   همچوی  ی

وسلهی ، نه  مهار  کافی وسلهی  در ست ناد  سز فواوری ها، تعهسد فسزنه های تانوسد ، نلسش به تحصی ، کو س  شهیه 

    ست  که با ن ایج سنجا  شه  فائوزی و همکارس ، فسزنهس ،نهسش   فسص  وسلهی  در میارک  یادگیسی دسن  مموزس  و

 ستو یوگ و همکارس  می باشه 

سز نوسم  فسدی و شخصی که در تسک تحصی  دسن  مموزس  نق  دسرد می توس  به نوسم ی چو  هوش و توسنایی ذهوی، تعام  

 س ، نجنی نیانلس درت ی سی  مطال بی  ورس   و محیط، جوسی  و    سشار  کسد ن ایج به دت  ممه  توتط محمهی و همکار

 ست  

نوسم  درو  مهرته سی و نحو  سرتباط با همسالا  سز دیلس موسرد تا یس گ سر در سمس تسک تحصی  می باشه که به موضوناتی 

چو  وجود ضعف در روسبط مع   و شاگسد، رشه مونی سرزیابی، نقایه و رف ار گسو  های همسا  و    سشار  می کوه  یژوه  

 ای سنجا  گسف ه توتط محمهی و همکارس ، سنورشا  محمهی و ستو یوگ همکارس  شاهه سی  مهنات  ه

به دنبا  تعطی ی مهسرو و قسنطیوه، سز مموزش های مجازی و من ی  بسسی تهسو  مموزش بهس  گسف ه شه  در سی  زمیوه مع ما  

دشوسری در سن قا  مناهی ، سرسئه بازتورد، سن قا  سههسب  مموزس  روبسو شهنه های م عهدی، بسسی تعام  با دسن با چال 

  بود  مموزشی و    سز جم ه موسردی بود که در نه  تعام  موات  بی  مع   و دسن  مموزس  و کاه  کینی  یادگیسی دتی

 .در یژوه  تود به سی  ن ایج دت  یاف  2019درتا   نجنی

سمس به توهایی به دلی  نه  تس ط  میخورد سی  چی  به مموزس  دسن  موزشم  در شسسیط کسونایی بیی س شه  ته  وسلهی  در

 در کافی مهار  نه  همچوی  و مموزشی میارک  در وسلهی  فسص   وسلهی  به روش ها ومح وسی نوی  مموزشی، فقهس 

تحقیقا  سنجا  شه  توتط میث   .سن  مموزس  شه  ست سز سبزسر فواوری در بیی س مواد  موج  تسک تحصی  د ست ناد 

  غ م ور و محس  می ی، جانا و همکارس  و میسس مطاب  با سی  موضو، می باشوه

 تسک وهیزم در رس تود مخس  س سس  توسنس  که باشهیم شه  یبسرت موسرد سز لسید یکی یفواور سز ست ناد  در مهار  نبود

 یسبس یمحکم ن   مورد  یس و باشهیم فیضع اریبس مع ما  در یفواور سز ست ناد  ار مه بل سرد سموزس  دسن   یتحص

 زین  یتهر و  یتحص سمس سودیم سن ظار کسد  یسف یی یتکوولوژ باشهیم سنا   یتحص تسک  ینها در و سموزس  دسن  فیتضع

  یس ینجن و همکارس  و یمحمه و ارس همک و یمومو حس  قا یتحق جین ا  شود وسقآ هیمن یتکوولوژ  یس تبعا  به ب وسنه

  هینما یم هییتا رس موضو،

 سئولا م یتمام یهمکار تطح  یسفزس ،یفواور سز ست ناد  یبسس فسد یممادگ زس یم به بستط مموزش در  یموفق که ییمنجا سز

 ام  وکهیس  به توجه با  کوه یم د   رس یس جانبه همه  یحما دسرد  یبس ل( جامعه و  یوسله مع ما ، مهسرو، دول ،ی شام 

http://میخورد.این/
http://میخورد.این/
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 وظورم به  ،یبود کسونا سوویو و،یش دورس  در سموزس  دسن   یتحص تسک  در  یدت نوسم  یبسرت  دنبا  به یژوه   یس در

 :شود یم یوهادیی سیز یها رسهکار مموزس ، دسن   یتحص به مسبوط میک   کاه  و بستط مموزش وهیفسس بهبود

 و ع  م نظسس  و ها گن ه   یب و باشوه دسش ه یموظم یها بسنامه تود فسزنهس  یدرت سمور به یهگیرت یبسس هیبا  یوسله

 یکسهمن و نظار  با و تانه طیمح با هملا  و همسس  هیبا مهرته طیمح در مموزش و باشه دسش ه وجود یتناوت هینبا  یوسله

 نق  مورد در  کوهیم یتسدرگم دچار رس مموز  دسن ا ،یمسب و ایسول نبود  هماهوگ سسیز  سدیبل صور   یوسله و ا یمسب

 مموزس ، دسن   یتحص تسک سز یسییلیی جه  یسورش و مموزش تازما  که شود یم یوهادیی مهرته به مسبوط نوسم 

 یرسفزس نس  یازهاین و هینما فسسه  رس محسو  مواد  در تصو  به مموزس  دسن  ازین با م وات  سمکانا  و یمموزش زس یتجه

 یبسس یبوم سفسسد ای مهرته هما   کسد یتحص سفسسد  یدس سز سج ما، و مهرته  یب سرتباط  تازنه مستنآ رس یسفزسر  تخ و

   کوهیم کمک کسد  میارک  و  یتحص به مثب  باور جادیس جه   یوسله به یتخوسسن

 جه  در توسنوهیم تود ته  به زین مع ما   یهمچو شود ییجو چار  شاد بسنامه میک   ح  یبسس یبسس شود یم یوهادیی

 ییسفزس دسن  یبسس کارممه و  ینیک با یها دور  یبسگزسر  دهوه سنجا  یمثب  یکارها شاد بسنامه میک   و هاچال   یس رفآ

 به توجه با   شود یم یوهادیی منها ارس یست  و نم  طهیح  یسفزس و مع ما  کار بس یسصول و  یدق نظار   یهمچو مع ما  

 کار   یت آیتوز:  یقب سز یموسرد  دسرد ضسور  هییا سمکانا  و   یتسه وجود تط بس مموزش سز بسد  بهس  در وکهیس

 ا یسورض هیتس یبسس یادیبو و یدول  یها یظسف سز ست ناد  مواد ، همه در لا یرس  و یستسن  و سن یس کسد  فسسه  لا ،یرس

 به یمجاز مموزش طیشسس به توجه با .شود یم یوهادیی محسو  مواد  س مموز دسن  یبسس یگوش و تب  : مانوه بستط مموزش

 ،یگسوه درو  تعام  ها، یهمک ت با ییمشوا موظور به یمجاز یها گسو   یتیک  شودیم هیتاک مموزس  دسن  ا یم سرتباط

  شود یم یوهادیی هس وه یهمنکس ازموهین که ینیتکال سرسئه

 و کسونا دورس  در یمموزش نامع و  یها  یوضع یبسس موات  رسهکار یسجسس فکس به یزشممو زس یربسنامه شودیم یوهادیی

 یبیتسک مموزش هکوو یوهادیی یمموزش کار رس   یمواتب س با رس یبیتسک مموزش یجار ی یتحص تا  یبسس و باشوه کسونا سز ی 

 و یزیت و و یمموزش یها بس ه ییوناکس تا  طیشسس در که ست  یمجاز یفضا در مموزش و یحضور مموزش سز یس مموز 

 شودیم میخص یبیتسک بس ه  یس در هابخ  سز کی هس ته   یتسب و  یتع  م ناو  طیشسس به توجه با هس وه کار کی با زین

 یبسس و سم کسدیرو کی یکیسلک سون و یتو  مموزش کسدیرو دو هس یها یمز دسش   با یبیتسک یسیادگی که رتهیم نظس به

   باشه یمموزش موسد به یدت ست تهول  و یسیادگی یس سبخی  یسفزس

 

 موابآ
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 چکیده 

توصینی با ههب بسرتی تا یس  مموزش مجازی بس مهارتهای توسنه  و نوش   دسن  مموزس  مقطآ سب هسیی  –سی  مقاله به روش ییماییی 

جا   می باشوه که به روش نمونه گیسی موظ  سن خا  ننس سز دسن  مموزس  دور  سب هسیی ناحیه دو زن451تهوی  گسدیه  ست  نمونه مماری م  

گسدیهنه،و بسسی جمآ موری سد نا  سز نم کسد دسن  مموزس  در درو فارتی یتوسنه  ، نوش   ، گوش دسد   و صحب  کسد ( سز ن ایج 

ازی و مهار  توسنه  و نوش   مزمونهای دسح توسنا  گسدیه  ست   ، بعه سز جمآ موری و تح ی  دسد  ها مع و  گسدیه،  بی  مموزش مج

 رسبطه مثب  و معوی دسری وجود دسرد ولی با مهار  صحب  کسد  رسبطه مونی دسرد  

 کلید واژه : آموزش مجازی  ، خواندن ، نوشتن  ، دانش آموزان
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  مقدمه  

ف ه ست   ا  تع ی  و تسبی  قسسر گسمطالعه نوسم  مؤ س بس نم کسد تحصی ی دی ته دهه ی ستیس بی  سز یی  مورد توجه م خصص 

حساتی  تع ی  و تسبی  سز یک تو و ییچیهگی جها  سمسوز سز توی دیلس مهیسس  و مع ما  مگا  تسی رس د   می کوه تا زمیوه 

ی رشه جمعی رس فسسه  نمایوه  سمسوز  تمسکز مموزش به جای سرسیه ی بسنامه های مموزشی یا مهیسی  رف ار ک تی، به یسورش 

 (1394فس،  رحیمی مجیه و سبابکسی سیو  و صادقی محمه رضاییا ، محمه  یس کسد  ست  یدسن  مموزس  با سنلیز  و رسهبسدی تغی

 شخصی هسبسه به رتیه  در فسد تمای  یییسف  سنلیز   گسدیه مطسح  نیاز به یییسف  یکی سز نیازهای ست  که توتط موری  

دسرسی  به دور ک ی سفسسد،باشه یا صعود به ق ه کو   روسنیواتی درو در سلف نمس  ف  گس ست  ممک  ههب سی   ست  شه  تعیی 

سنلیز  یییسف  سحساو می کووه که بس زنهگییا  مهار دسرنه و سز م  ل   می بسنه، منها تعی می کووه نم کسد تود رس بهبود 

ا  می زنوه که سرزیابی یییسف  منا  سمک  کارهایی دت ل  سنلیز باشه و بهابخیوه و تسجیح می دهوهکارهایی رس سنجا  دهوه که چ

 ( 1398شسینی هیجی  ، ی یس باشه ی

سصط ح نم کسد تحصی ی به میزس  یادگیسی مموزشلاهی فسد به صورتی که توتط مزمو  های مخ  ف درتی مث  حسا ،   

یسورش سز مهم سی  نهادهای سج مانی ست ، که  مموزش و،دیک ه، تاریخ، جغسسفیا و نظایس سی  ها توجیه  می شود سشار  می کوه 

در وسقآ کینی  فعالی  تایس نهادهای سج مانی تا سنهسز  زیادی بس لی به چلونلی نم کسد در سی  نهاد دسردینهیمی و بسوج، 

1390  ) 

 در( 275: 1997ی ماو دهه می نیا  تود سز وظاین  سنجا  با سرتباط در فسد که رف ارهایی نم کسد نبار  ست  سز مجمونه     

صی ی می گویه مجمونه رف ارهای تحصی ی ست  که در دو بعه یییسف  تحصی ی و یسسف  تحصی ی در تح نم کسد تعسیف

زمیوه کس  مع وما  نیا  دسد  می شود  یییسف  تحصی ی بس مقهسر یادگیسی مموزشلاهی فسد سز دسی  مزمو  های مخ  ف 

سنجا  دسد  کاری ست  بسسی به دت   یا(  1388 تیف،یکوه می سشار  شود می توجیه  …درتی مانوه حسا ، سدبیا ، تاریخ، 

( سلب ه سی  نم کسد می توسنه در 1389مورد  ن یجه مط و  و بستسی و تنوق در یک مهار  یا گسوهی سز مع وما   یشعاری نژسد، 

 تباط با همک تی و ستاتیه نیز نیا  دسد  شود سرتباط با نوسم  دیلس تحصی  سز قبی  فعالی های ک تی و دسنیلاهی و سر

 دور  ایا ی در مزمو  یک وتی ه به که تحصی ی یکسا  و تحصی ی نیمسا  یک دو  در مموزس  دسن  یادگیسی مقهسر تعیی  –

انوه: م مقهسر یادگیسی مموزشلاهی فسد به صورتی که توتط مزمونهای مخ  ف دروونبار  دیلس به شود،می گیسیسنهسز  مموزشی

 ( 1390شودیشکوهی، می توجیه  …ریاضی، ن و  و
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 توسنه  و گن   تخ  دسد ، گوش: توسنهسری های : مهار  عملکرد تحصیلی درس فارسی که شامل مهارتهای زیر می باشد

 می سد نا  نقه به مط   درک ضم  و توسنه می صحیح دور سنیابه و سم ،نلارش و نویسی درت : نوش اری های مهار 

 توسنا،  کوه می بیا  ست هلا  با رس ها شویه  و ها دیه  و دسرد فعا  میارک  ها گو و درگن  دهه، می گوش تمسکز با  یسدسزد

 ییسسمو  محیط سز سلها  با    و ت نیقی صور  به ت ق های دست ا  توسنه می مسبی یک نظس زیس  نویسه می ت ق و زیبا و صحیح

 بوویسه   تود

 1یوکه نم کسد تحصی ی در دور  سب هسیی به صور  توصینی می باشه و در چهار تطح ینیاز به ت ش بیی س نهد با توجه به س

 (در نظس گسف ه شه  4(و یتی ی تو  نهد 3( ، یتو  نهد  2یدر حه سن ظار نهد ،(

  مقطآ سب هسیی دور  دوییماییی  می باشه  و جامعه مماری م  دسن  مموزس   –:سی  تحقی  به صور  توصینی  روش تحقیق

 سب هسیی ناحیه دو زنجا  می باشوه  

ننس با روش نمونه گیسی  371: جامعه مماری دسن  مموزس  مقطآ دور  دو  سب هسیی ناحیه دو زنجا  می باشوه، که  جامعه آماری

 موظ  به نووس  نمونه سن خا  گسدیهنه  

ننس سز  185ه صور  تصادفی بی  جامعه مماری توزیآ گسدیهنه و تعهسد : مزمونهای تهیه شه   توتط محققی  که ب نحوه انتخاب

 ننس دت س بودنه     186منا  یسس و 

 : در سی  تحقی  بسسی توج  م غیس ها سز مزمونهای نم کسدی محق  تات   ست ناد  گسدیه  ست     ابزار تحقیق

 و نم کسد درو فارتی دسن  مموزس  رسبطه وجود دسرد    فسض تحقی  : بی  ست ناد  سز شبکه های  سج مانی مجازی و سیو سن 

 یافته های تحقیق

 عملکرد درس فارسی   و استفاده از شبکه های  اجتماعی مجازی در بین دختران و پسران

 مولفه ها

 

 کلاس چهارم   کلاس پنجم کلاس ششم

 میانگین یسس دت س میانگین یسس دت س میانگین یسس دت س

 2.25 2,02 2,48 2.32 2,48 2,17 3.37 3,14 3,59 یعملکرد درس فارس
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ست ناد  سز سیو س ن  و 

 شبکه های مجازی

3,90 3,85 3.۸7 3,58 3,15 3.36 3,52 3,29 3.4۰ 

 

 ضریب همبستگی پیرسون بین خواندن ونوشتن استفاده از شبکه های مجازی

  

 

 

 

بی  ست ناد  سز سیو س ن  و شبکه های سج مانی مجازی  و تانا  مطالعه همبس لی مونی و معوا دسر وجود دسرد  و شه  رسبطه   

ه میانلی  تانا  مطالعه و ست ناد  سز سیو س ن  ، هس چه قهر ست ناد  سز سیو س ن  بی  دو م غیس نیز در حه م وتط ست  و با توجه ب

 و شبکه های مجازی بالا رف ه نم کسد دسن  مموزس  در درو فارتی زیاد شه  ست    

 بررسی تفاوت میزان عملکرد تحصیلی در سه پایه تحصیلی

 4میانگین به نمره از  تعداد پایه

 3,47 123 ششم

 2,98 123 پنجم

 2,25 125 چهارم

 2,90 371 جمع

می باشه که بالاتسسز دویایه دیلسست  و در   3,47با توجه به سد نا  جهو  ، میانلی  نم کسد در بی  دسن  مموزس  یایه شی  

 می باشه   2,25و در شی    2,98یایه یوج  ، 

 تفاوت معنا داری عملکرد تحصیلی درس فارسی در سه پایه تحصیلی

 Mean square F Sig کرد تحصیلیعمل

Between Group within 

Groups  

Total 

2.431 

113.663 

116.۰۹3 

3.۸1۸ ۰.۰23 

 درصه معوا دسر ست  و تناو  معوی 0,95درصه و تطح سدمیوا   0,05در تطح تطای کم س سز 

ست ناد  سز سیو س ن  و شبکه های  مقیاو

 سج مانی مجازی

 نوش  توسنه  و 

ست ناد  سز سیو س ن  و شبکه 

 های سج مانی مجازی

1 0,435+-** 

 1 **-+0,435 توسنه  و نوش  
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 دسری بی  نم کسد درو فارتی دسن  مموزس  در ته یایه تحصی ی وجود دسرد   

 زمون  تی مستقل برای سنجش  عملکرد تحصیلی درس فارسی و جنسیت و استفاده از شبکه های  اجتماعی مجازی و اینترنتنتایج آ

استفاده از اینتر نت و شبکه های  عملکرد تحصیلی تعداد جنسیت

 اجتماعی  مجازی

 یسس

 دت س

186 

185 

2,51 

2,74 

2,6 

3,11 

 

 t Sig عملکرد تحصیلی
4.645 ۰.۰۰۰ 

ده از اینترنت و شبکه های استفا

 اجتماعی  مجازی

3.54۸ ۰.۰۰۰ 

با توجه به سد نا   جهسو  فوق:  میانلی  نم کسد درو فارتی در دت سس  بیی س سز یسسس  ست  وتناو  نم کسد تحصی ی        

  0,01تطح تطای کم س سز درصه و 0,99و ست ناد  سز سیو س ن  و شبکه های سج مانی مجازی  یسسس  و دت سس  با تطح سدمیوا  

 مورد تاییه  می باشه   

  ونتیجه گیری بحث

ست ناد  سز سیو س ن  و شبکه های سج مانی مجازی  بس میزس  نم کسد تحصی ی دسن  مموزس  در ممه  نیا  دسد دت های بهیاف ه  

م کسد ای مجازی  بالا رف ه که به تبآ م  بسندرو فارتی  تا یس مثب  دسرد و در یایه شی   میزس  ست ناد  سز سیو س ن  و شبکه ه

تحصی ی دسن  مموزس   سفزود  شه  ست  که سی  ممک  ست  به  توسنایی دسن  مموزس  در درک و فه  مطال ، و توسنایی ست ناد  

سرو به ن   ههفموه دسن  مموزس  سز گسوهها و کانالهای مموزشی مورد ست ناد  دسن  مموزس   به تصو   در دور  ی تعطی ی مه

( همسویی دسرد   1392سییهمی ویسوو کسونا ومموزش مجازی مهسرو باشهکه سی  یاف ه با یاف ه های یژوهیی مههیه میسزسییی

همچوی  با توجه به تناو  معوادسری که بی  نم کسد تحصی ی دسن  مموزس  دت س و یسس  در درو فارتی و میزس  ست ناد  سز سیو س 

مجازی وجود دسرد مسبوط به توسنموهی بالای مهارتهای ک می دت سس  در درو فارتی باشه که بیی س  ن  وشبکه های سج مانی

                                                                                                                     باشه      به مهارتهای نویسوهگی و زیبا شوات ی سی  درو مسبوط
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      مهرو: توج  و دسن یگسو  مموزش،تهسس  ، 
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 دسنیلا  مزسد ست می وسحه تهسس  شسق

- Mau,W.C.(1997)." Parental influences on the high school students academic achievement : A 

comparison of Asian immigrants , Asian Americans , and white Americans. "Psychology in the 

schools 34: 267-277   
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 ارتباط مدرسه و خانواده در دوران کرونایی

 1عدالت عجملو

 زنجان استان ابتدایی آموزشی گروه های و تکنولوژی اداره رئیس-ارشد پژوهشگری علوم اجتماعی کارشناسی 

 2عشرت محمد بیانی

 مدیر مدرسه ناحیه دو زنجان  -دانش آموخته کارشناسی حقوق

 3فرشته بیگدلی محمدي

 آموزگار منطقه بزینه رود  -دانش آموخته کارشناسی ارشد دانشگاه زنجان

 

 چكیده

 - توصیفی روش با پژوهش اینمی باشد.  کرونایی دوران در خانواده و مدرسه ارتباطپژوهش حاضر مطالعه و بررسی  هدف از

 مورد شههمی مدرسه و خانواده جدي ارتباط و مشارکت .است پرداخته مطالعه به اسنادي و اي کتابخانه منابع بر تأکید با و تحلیلی

 هم این که مقدار هر و هستند ثیرگذارتأ نهاد دو مدرسه و خانواده. است بوده هانوادهخا و پرورش و آموزش امر متخصصان توجه

از  .ودب امیدوار جامعه فرزندان تربیتی وضعیت بهبود به توان می باشد، داشته وجود جامعه فرزندان تربیت در سویی هم و افزایی

 در یمتعل و تربیت هاي پایه اولین و گذارد می زندگی عرصه به پا آن در فرد که است اجتماعی نهاد نخستین خانواده،آنجایی که 

رتباط و ا گیرد قرار جدي مسئولین امر توجه مورد باید شود می محسوب فرزندان، براي تربیتی مکتب اولین و شود می گذارده آن

 تواند می مدرسه و خانواده ییعن تربیتی مهم نهاد دو این هماهنگی و همکاريچنانکه  بین خانواده ها و مدارس تقویت گردد.

 و مشکلات از بسیاري راهگشاي تواند میو  باشد داشته نوجوانان و کودکان شخصیت تکامل و رشد در مؤثر و مثبت تأثیرات

 اجتماعی تانحرافا و ها آسیب از بسیاري کاهش براي ینه. همچنین این ارتباط باعث می شود زمباشدتربیت  و تعلیم نظام تنگناهاي

 بخشیاثر و کارآیی از پرورشی و آموزشی هاي برنامه و آید دست به اجتماعی نظام براي تعادل و سلامت گردد، فراهم آنها با ابلهمق و

 عمل دخو نقش به باید تربیتی نهاد دو هر. است دوطرفه تعاملی مدرسه و خانواده رابطه حقیقت درشد.  خواهند برخوردار بیشتري

 تربیتی نهاد دو این بین ارتباط لذا دارند دوش بر را فرزندان تربیت و تعلیم وظیفه دو هر زیرا .شود ربخشثم تربیت و تعلیم تا کنند

 بخش، دو این واقعا اگرمورد توجه جدي مسئولین امر و خانواده ها قرار گیرد.  رسد و انتظار می رود می نظر به و ضروري لازم

 یحصح تربیت به ها این از بیش توان می دهند انجام را لازم گذاري سرمایه و باشند فکر هم و همدل هم با مدرسه، و خانواده یعنی

 .بود امیدوارکشورمان  آموزان دانش

 دوران کرونا. روابط خانواده و مدرسه،خانواده، مدرسه،  واژگان کلیدی:

 مقدمه

انواده خ از. می کند ایفا اساسی نقش فرزندان یاجتماع تربیت و جامعه پذیري در که است اجتماعی نهاد و مهم ترین اولین خانواده

 به را چگونه بودن و زیستن چگونه الفباي آموزگاران به عنوان آن در والدین که می شود یاد فرزندان آموزشگاه نخستین به عنوان

                                                           
1- e.ajamlou1356@yahoo.com 

2  - e.bayani1358@gmail.com 
3  -  f.bigdeli8@gmail.com 
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(. بی 1398لپایگانی، دارند )گ بسزایی تأثیر آن تکوین در که آدمی اند شخصیت مهندسان والدین به عبارتی. می آموزند فرزندان

 ذاردمی گ باقی نوجوانان و کودکان تربیت و رشد در را تأثیرات بیشترین که اجتماعی واحد مهمترین خانواده نهاد از بعد تردید

 احمدي نژاد،)می گیرد  قرار مدرسه برعهده خانواده وظایف از مهمی بخش حقیقت در آن به کودك ورود با که است مدرسه نهاد

 .دارند برعهده نوجوانان و کودکان به جامعه بر حاکم ارزش هاي انتقال در را نقش اساسی ترین مدارس خانواده کنار (. در1370

ود قی به آنها ساختن پایبند و اجتماعی و اخلاقی ارزش هاي به نسبت دانش آموزان در سازنده و مثبت نگرش ایجاد مسئولیت

 دانش آموزان نسبت به آگاهی و شناخت دادن. است کشور پرورش و آموزش اولیاي برعهده پسندیده و مطلوب رفتارهاي و اخلاقی

راه هاي  و آسیب پذیر افراد ویژگی هاي به خانواده کردن آشنا آن، ناگوار پیامدهاي و علل بررسی و اجتماعی آسیب هاي به

ش نق و اهمیت به توجه با بدین ترتیب. ستا مدارس دبیران و معلمان مهم وظایف از اجتماعی انحرافات و بزهکاري از پیشگیري

 یتربیتی ضرورت و آموزشی مهم نهاد دو این بین انسجام و هماهنگی همکاري، فرزندان، تربیت و تعلیم در مدرسه و خانواده محوري

 (. 1375است )افروز،  اجتناب ناپذیر

 درآمده منسجم صورتی به مدرسه و خانه میان يهمکار آموزشی هاي نظام اغلب در و یافته توسعه کشورهاي در منظور همین به

 ي،گوهر) دهند می انجام هماهنگی و همکاري همفکري، با را جامعه فرزندان تربیت یعنی خویش، مشترك مسئولیت نهاد، دو این و

 ات کنند عمل خود نقش به باید تربیتی نهاد دو هر. است دوطرفه تعاملی مدرسه و خانه رابطه (.1394 بیدختی، امین و جمشیدي

 و توانا والدین وجود و کند نمی پر را مادر و پدر وجود خلاء مدارس در صلاحیت با معلمان وجود. شود ثمربخش تربیت و تعلیم

 ثمربخش تواند می منسجم و واحد برنامه یک در مهم نهاد دو این هماهنگی و همکاري. بگیرد را مدرسه جاي تواند نمی نیز قابل

  (.1380 ملکی،) باشد

 ودكک هاي تجربه اعظم قسمت زیرا هستند مدرسه و خانه شوند می واقع مؤثر العاده فوق کودك تربیت در که مهم بسیار عامل دو

 لمانمع و مادر و پدر هدف .گیرند می خود به وشکل فرم مربیان دیگر و معلمان والدین، از تقلید ضمن او رفتار و اعمال چگونگی و

 چه تا هآنک به است مربوط و منوط مقصود این پذیرفتن تحقق .کند کسب اي پسندیده و صحیح ربیتت آموز دانش که است آن

 در که تصوري علیرغم(.1394)امیري و همکاران،  باشند داشته هماهنگی یکدیگر با( معلمان و والدین) تربیتی عامل دو اینحد 

 روزهام است، فرزندانشان به دادن نظم براي مدارس از حمایت و مدرسه به کودکان فرستادن والدین، نقش که داشته وجود گذشته

 . (1393 اکبرزاده، و فر هاشمیان) است شده متفاوت تربیت و تعلیم حوزۀ در والدین آگاهی افزایش سبب به نقش این

 و دانش انتقال بر علاوه را مدرسه جامعه امروزه اما بود، دانش آموزان به معلومات و دانش انتقال منحصر به مدرسه وظیفه قدیم در

این  به توجه است مبرهن آنچه. دانش آموزان می داند روانی بهداشت و سلامت و عاطفی اجتماعی، رشد ضامن بشري، فرهنگ

و  اولیا ی هايتوانای و امکانات بر تکیه بدون و خانواده شناخت بدون را مسئولیتی چنین نیستند قادر معلمان که است اساسی نکته

غالب  هک است متربی شناخت مستلزم درست تربیت. گیرند به عهده مدرسه تربیتی و آموزشی امکانات تقویت در آنان همکاري

 مجال خانواده اعضاي با ارتباط در بیشتر و می شود ظاهر آن اعضاي با ارتباط در و خانه در کودك هیجانی و رفتاري ویژگی هاي

این . است خانواده در آن علت هاي شناخت مستلزم آن حل که می آید پیش یطیشرا آموزش در معلم براي و دارد رشد و ظهور

 امر متخصصان توجه مورد همیشه مدرسه و خانواده جدي مشارکت (.1398 گلپایگانی،) می طلبد را تنگاتنگ ارتباط ضرورت ها

 ارتباط شود می باعث مدرسه کارکردهاي و اهداف از اولیاء شناخت عدم مواقع گاهی اما است، بوده ها خانواده و پرورش و آموزش
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 امور در خانواده که گیرد می صورت زمانی واقعی مشارکت که حالی در نشود انجام درستی به مدرسه و خانواده بین همکاري و

 جهت در 4اپستین و جانسورن (.1394 همکاران، و امیري) ببیند خود همیار و همراه را خانواده نیز مدرسه و شوند درگیر مدرسه

گیري  تصمیم خانه، در یادگیري مشارکت داوطلبانه، یابی، پروري، ارتباط فرزند موضوع: شش بر مدارس در والدین مشارکت حصول

 .(2004دارد )اپستین و جانسورن،  اشاره اجتماعی سازمان هاي با مشارکت و

 اگر حال. دهند می انتقال نوجوان به را هایی زشار جریان این در و دارند دخالت فرد پذیري جامعه در دو هر مدرسه و خانواده

 نآ شوم عواقب و خورده صدمه شخصیت تکوین و عاطفی نظر از فرد باشد؛ داشته وجود ها ارزش این در هایی تفاوت و ناهماهنگی

 دهد می رخ نوجوان نزد در ها ارزش شدن اعتنایی بی و هویتی بی عصبانیت؛ خشونت؛ افسردگی؛ اضطراب؛ مانند مختلف صور به

 امیري) شود اجتماعی نظم خوردن هم بر باعث که شود رفتارهایی بروز موجب است ممکن و شود می نوجوان سردرگمی موجب که

 خودمحوري به اعتقاد. است والدین فعالیت ها به از برخی واگذاري عدم و مدیران برخی نگرش نادرست همچنین (.1394 همکاران، و

 . تامپسون و همکاران ارتباط(1387 بهبودي،)دیگران می شود  از وجود اظهار حق شدن گرفته موجب سهاداره ي مدر ي زمینه در

به نقل  2006و همکاران،  5اند )تامپسون کرده تعریف مدرسه در بودن از آموزان دانش رضایت احساس میزان عنوان به را مدرسه با

 داشته مشارکت بیشتر فرزندانشان مدرسه مسائل در والدین قدر هر است داده نشان ها پژوهش (.1394 همکاران، و از امیري

 مؤثر ي رنامهب یک نیازهاي پیش از مدرسه و خانواده مشارکت تقویت بنابراین،. یابد می افزایش کودك تحصیلی پیشرفت باشند،

 مدرسه، و خانواده نهاد دو بین عاملت ضرورت به توجه بابه علاوه  (.1394 همکاران، و امیري) گیرد قرار توجه مورد باید که است

 در ریشه مسئله این که دارد وجود بحران بروز زمان در ها خانواده و مدارس ارتباط در ناسازگاري و ناهماهنگی نوع یک معمولاً

 اجراي در مؤثر عاملی بحران بروز مواقع در معلمان و مدرسه مدیران و والدین تعامل. دارد آنان مختلف هاي مسئولیت و ها نقش

در حال حاضر  نیز مدتی می باشد که کشور درگیر  .گیرد قرار بررسی و تحقیق توجه، مورد باید و است مدرسه هاي استراتژي

 پژوهش اساسی مسئله لذابحران کرونا بوده که مشکلات و آسیب هاي جدي را براي مدارس و خانواده ها به وجود آورده است. 

 است؟ چگونه و بوده چگونه کرونایی دوران در خانواده و مدرسه بین ارتباط که است این حاضر

 روش پژوهش

به  باشد. اطلاعات مورد نیاز پژوهش می اسنادي نوع از گردآوري روش و تحلیلی -توصیفی  روش و ماهیت حیث از پژوهش این

 در موجود مطالب از منظور است. براي اینگردآوري و تحلیل شده  اي )با استفاده از منابع، اسناد و مدارك موجود(کتابخانه شیوه

 .است شده استفاده کتاب ها و اینترنت مقالات،

 اهمیت و ضرورت پژوهش

 دینارتباط وال مقوله ي و کننداستفاده نمی والدین مشارکت و ارتباط با از است شایسته چنان که مدارس آن در دوران کرونا تمام

 زا دانش آموزان احتمالی تعطیلی مزایاي گرفته است. بنابراین، قرار ابهام از اي هاله در ها گیري زمینه ي تصمیم با مدارس در

، 6باشد )اسپوزیتو همراه خانه، آنان در نگهداري منفی پیامدهاي با است ممکن ویروس شیوع کرونا از جلوگیري براي مدارس

است  خارج طرفین ارادۀ آن از وقوع که است بینی شپی غیر قابل حوادث بارز مصادیق از کرونا مسئلۀ که نیست (. تردیدي2020

                                                           
4  - Epstein & Jansorn 

5  - Thompson 

6 - Esposito 
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شرایط غیر قابل قبولی براي مدارس و خانواده ها را  از مدارس در سطح کشور شود و قسمتی یا تعطیلی تمام موجب تواند و می

 و قطعی ترلبه کن مربوط اقدامات موفقیت و ویروس این ماندگاري زمان مدت به مربوط هاي بینی محقق سازد. بنابراین پیش

 این کرد و خواهند تجربه را قابل توجهی مجازي که دانش آموزان حداقل تا پایان سال جاري آموزش است آن از حاکی آن، کامل

 مدارس در مؤثر ادامۀ ارتباط محدود و بعضاً عدم ارتباط خانواده ها و مدارس خواهد بود. این در حالی است که، آمـوزش معنی به

 محیط از مدرسه مسئولان و آموزگـاران است ضروري و پذیرد صورت اي شایسته نحو به تواند نمی والدین جدي مشارکت بدون

 تجارب زا استفاده با را خود توانبخشی و آموزشی هاي برنامه بتوانند تا یابند آگاهی محیط آن بر حاکم هاي ارزش و فرهنگ زندگی،

 ائلمس حل در مدرسه و خانواده بین ارتباط اهمیت به توجه با بنابراین، نمایند بارور وي والدین همکاري با و آموزان دانش زندگی

 دددرص و پرداخته کرونایی دوران در مدرسه و خانه ارتباط بر مؤثر عوامل شناسایی به است ضروري آموزان دانش رفتاري و آموزشی

 برابر در سدي مدرسه اهداف، کارکردهاي از والدین ختشنا فقدان مواقع از برخی در که چرا .باشیم آن تهدیدهاي و ها چالش رفع

 هخانواد که است آن به منوط واقعی مشارکت حصول که است حالی این در البته که است مدارس و خانواده بین همکاري و ارتباط

 (. 1387ببیند )بهبودي،  ارهمی و همراه به مثابه ي را خانواده خود برنامه هاي راستاي در نیز مدرسه و درگیر شوند مدرسه امور در

هاي تربیتی و تعامل بین والدین و مدارس از آنجایی که رابطه بین مدرسه و خانواده یک رابطه مهم و حیاتی براي اجراي شیوه

 هایی که به بررسی ارتباط مدرسه و خانواده در دوران کرونایی بپردازد بسیارمحسوب می شود ولی در این زمینه مطالعات و پژوهش

 یمباحث از یکی مدرسه و بین خانه رابطه تقویت به معطوف برنامه هاي و هافعالیتاین در حالی است که  کم گزارش شده است.

 بهبودي،)یافته  افزایش تنوع و حجم نظر از میزان زیادي به و شده پرداخته آن به بسیار پرورش و ي آموزشحوزه در که است

 جراییا و رسمی ارتباط یک مدرسه و خانواده و نبوده قبولی قابل حد در تاکنون مربیان و اولیاء بین ارتباط این بر علاوه .(1387

 که ستا بوده این هم امر این دلیل. است نبوده برقرار پیوندي مدرسه و خانواده بین تربیتی مسائل لحاظ به گاه هیچ و اند داشته

 جامان گذاري سرمایه و طرح که میزان هر به تربیتی امور مسئله در. است نشده طراحی و تعریف خصوص این در لازم سازوکارهاي

 از و افتد مین اتفاق این اوقات اکثر در اما باشند مدرسه تربیتی امور پشتیبان باید ها خانواده. دارد دنبال به بهتري اثربخشی شود،

 به ها خانواده از تا ندارند تمایلی حال عین در و باشد صرف پذیر اطاعت و منفعل آموز دانش تا خواهند می هم مدارس دیگر سوي

 می محسوب پرورش و آموزش تربیتی نظام در بزرگ چالشی و ضعف امر این. ببرند را لازم بهره تربیتی امور در خود شریک عنوان

  (.1394 ناصرین،) شود

ه یماري و قرنطینه خانگی که مشکلات عدیدبا توجه به شرایط بحرانی همه گیري ویروس کرونا و شیوع سریع این بدیگر از طرفی 

اي را با خود به همراه آورده به ویژه محدود شدن ارتباط بین مدرسه و خانواده ها می تواند آثار مثبت و منفی زیادي داشته باشد 

 ضرورت دارد، لذا مدرسه را به همراه داشته باشد با والدین ارتباط و مشارکت و کیفیت آموزشی را تحت تأثیر قرار دهد و فقدان

ایی ارئه گردد تا در و در مواقع بروز بحران انجام و راهکار ارتباط بین مدرسه و خانواده در دوران کرونایی هایی در خصوص پژوهش

  ها قرار گیرد.مواقع لزوم مورد استفاده متخصصان این حوزه، مدارس و خانواده

 پیشینه پژوهش
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 مورد موضوع در خصوص که هاییدید در بکارگیري تحقیقات و پژوهش ها می باشد پژوهشبه دلیل اینکه بیماري کرونا موضوع ج

نظر و مرتبط با بیماري کرونا و ارتباط مدارس و خانواده ها در دروان کرونا انجام شده باشد یافت نگردید ولی به چند مورد از 

 می گردد: موضوع تحقیق انجام شده اشاره داخلی و خارجی که پیرامون پژوهش هایی

جهانی  در تجربیات تأملی جامعه؛ و مدرسه خانه، پیوند افزایش مناسب (، در پژوهشی راهبردهاي1399پویا و همکاران ) محمدي

 مقوله بندي انجام داده و در نهایت مهم ترین و محتوایی واکاوي و انتخاب نظام مند به صورت سنتزپژوهی روش از استفاده را با

تشریح کردند، ابعاد شش گانه تشریح شده عبارت بودند  شش گانه را ابعاد از یک هر اساس بر مدرسه/ الدینو مشارکت راهبردهاي

( 6 ( تصمیم گیري، بعد5 خانه، بعد در (یادگیري4 داوطلبانه، بعد ( مشارکت3یابی، بعد  ( ارتباط2 پروري، بعد ( فرزند1 از: بعد

 ندفرآی در عمدي صورت به والدین از تقریبی هیچکدام صور به که دریافتند خود شپژوه در اجتماعی. آنان سازمان هاي با همکاري

 عدم است ممکن البته که است نشده مشاهده گروهی مشارکت جهت هم فکري والدین از شواهدي نیز و نکرده مداخله آموزشی

 باشد. کرده ایفاء نقش زمینه این در مشارکت موضوعات با آشنایی کافی و اطلاع

 طآموزان به این نتایج دست یافت که ارتبا دانش تحصیلی پیشرفت بر خانواده و مدرسه ارتباط (، در بررسی تأثیر1398گانی )گلپای

هاي  برنامه کمیّت و کیفیت ارتقاي و تحصیلی پیشرفت در اثرگذار و راهبردي عامل یک به عنوان مدرسه و مستمر خانه و مؤثر

 و هماهنگی فرزندان، همکاري، تربیت و تعلیم در مدرسه و خانواده محوري نقش و اهمیت به توجه با. می باشد تربیتی و آموزشی

 یهمسوی و همدلی این پرتو که در است بدیهی. است اجتناب ناپذیر ضرورتی تربیتی و آموزشی مهم نهاد دو این بین انسجام

 مقابله و اجتماعی انحرافات و کاهش بسیاري از آسیب ها براي زمینه شده، حل تربیت و تعلیم نظام تنگناهاي و مشکلات از بسیاري

 شیاثربخ و کارآیی از پرورشی و آموزشی برنامه هاي و می آید به دست اجتماعی نظام براي تعادل و سلامت می گردد، فراهم آنها با

 بود. خواهند برخوردار بیشتري

دادند که در هر دو  مدرسه نشان امور در والدین مشارکت از دیرانم و اولیاء (، در تحقیق ادراك1398نوروزنژاد قادي و همکاران )

 و اولیاء انجمن به ساختار، مدیران مورد وجوه مشارکت اشاره می کنند. در به افراد و ندارد وجود مشارکت از یکسانی گروه تعریف

 دارسم در زمینه هاي مشارکت. دارند جهتو مدرسه عوامل با شخصی ارتباط به و والدین هستند متکی رسمی نهاد به عنوان مربیان

 ی تواندم مدرسه در سازمان مشارکتی فرهنگ یک وجود و مدیران مثبت تعامل بنیۀ والدین، و انگیزه قبیل از عواملی و است متنوع

 .ایجاد کند مشارکت راه سر بر موانعی می تواند نیز والدین جزئی نگري مدیران و خودمحوري البته کند، تقویت را آن

 ايه متغییر از یکی مدرسه با مدرسه به این نتیجه رسیدند که ارتباط و خانواده میان روابط (، در بررسی1394امیري و همکاران)

 وضعیت به توجه با. دنبال دارد به آموزان دانش براي را روانی و سلامت تحصیلی پیشرفت قبیل از مثبتی پیامدهاي که است مهم

 یشب مدرسه خانه و بین ارتباط فرزندان، ایجاد تربیت و مدرسه امور در اولیاء مشارکت و همکاري لزوم و تربیتی و آموزشی موجود

ی م بیشتر را آن کارائی و شده تربیتی و آموزشی روش هاي همسویی موجب مدرسه با والدین ارتباط. نماید می ضروري از پیش

 و آموزش و مدرسه هاي برنامه از شود می سعی و آید می بدست آموزشی محتواي و مدرسه آموز، دانش از بیشتري شناخت کند،

 افراد همه وظیفه آموزان دانش آموزش و تربیت شود می موجب همچنین. آید عمل به بیشتري حمایت خانواده و در خانه پرورش

 و یافته رشد سالم، انسان هاي جامعه افراد اقدامات این نتیجه در و رسانند یاري مهم امر این در را و یکدیگر شده محسوب جامعه

 بود. خواهند بالنده
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به این  معلمان و دیدگاه والدین از دانفرزن آموزش در مداخله و مشارکت مفهوم واکاويدر بررسی و  (، 1394شیربگی و همکاران )

 ن آگاهی کافی ندارند.نتیجه رسیدند که والدین اذعان داشتند که ارتباط کمی با معلمان دارند و از مشکلات آموزش فرزندانشا

میزان مشارکت داوطلبانه آن ها در فرایند تحصیل فرزندانشان در سطح پایین بود و راهنمایی به فرزندانشان را در فرایند انجام 

تکالیف را نیز خیلی نادر گزارش کرده بودند. والدین در مقایسه با معلمان بیشتر خواهان تشویق فرزندانشان در انجام کارهاي 

سه بودند. دربین اولیاء مادران بیش از پدران دانش آموزان علاقمند به مسئولیت پذیري در فرآیند تحصیل فرزندانشان بودند. مدر

اما نوعی عدم تفاهم بین والدین و معلمان در چگونگی مداخله آموزشی وجود داشت. به طوري که معلمان خیلی راغب نبودند که 

کنند. آنان توصیه کردند برقراري روابط مثبت با والدین و ارایه روش هاي عملی به موفقیت والدین در فرایند آموزش مداخله 

 آموزشی فرزندانشان کمک می کند اما عناصر دیگر مانند بهبود بخشیدن به برنامه درسی و آموزش نیز ضروري هستند.

 سعادت رمز خانواده در عاطفه و محبت وجوداشت بیان د آموزان دانش تربیت در مدرسه و خانواده نقش(، در مقاله 1394ناصرین)

 هب محبت و عشق عاطفه، .است دیگران حقوق رعایت و احترام جلب راه و مشکلات از بسیاري کلید و است انسان خوشبختی و

 ربیتت براي لذا. زدسا امیدوار موفق و سعادتمند زندگی به را آنان و کند درمان را آنان آشفته روح و متزلزل اراده تواند می فرزندان،

 یخوب به عشق و ایمان صداقت، و محبت. نباشد اختلافی و درگیري آن در که کرد ایجاد محیطی باید فرزندان، درست پرورش و

 یتربیت و آموزشی هايشیوه در تضاد وجودهمچنین  .باشدمشکلات  از بسیاري راهگشاي تواند می اتحاد و وحدت صمیمیت، ، ها

 می لوبنامط اثر آموزان دانش تحصیلی پیشرفت بر نهایت در و یادگیري و آموزش روند بر زیادي بسیار حد تا یانمرب و اولیا میان

 تواند سبب می مدرسه اولیاي و مربیان توسط شود می ارائه انجمن سوي از که آموزش مفید هاي طرح و پیشنهادات قبول .گذارد

 گردد. مدرسه در آموزش امر روند پیشرفت و مدرسه بازدهی افزایش

 اهداف از اولیاء شناخت عدم مواقع مدرسه بیان کردند گاهی هاي فعالیت در والدین مشارکت (، در مقاله اهمیت1387بهبودي )

 واقعی مشارکت که در حالی نشود انجام درستی به مدرسه و خانواده بین و همکاري ارتباط شود می باعث مدرسه وکارکردهاي

 در والدین قدر هر خانواده را همراه و همیار خود ببیند. نیز مدرسه و شود درگیر مدرسه امور در که خانواده گیرد می صورت زمانی

 خانواده تمشارک بنابراین، تقویت. یابدمی افزایش کودك تحصیلی باشند، پیشرفت داشته مشارکت بیشتر فرزندانشان مدرسه مسائل

 .گیرد قرار توجه مورد باید که است مؤثر يبرنامه یک نیازهاي پیش از مدرسه و

 PISAي داده هاي آلمان بر پایه و اسپانیا مدارس در والدین عنوان مشارکت با تطبیقی مطالعه اي (، در2019) 7الیزالد و ریپاراز
 مورد ار با مدرسه مرتبط فعالیت هاي در والدین مشارکت و والدین درگیر ساختن براي مدرسه تلاش هاي شاخص (، دو2015) 8

 عملکرد ارزیابی در که است زمینه اي از عناصر یکی والدین ( مشارکت2015) PISAو به این نتیجه رسیدند در  داده قرار بررسی

ش دان و مدارس آموزشی کارکنان و مدیران براي که مقیاس هایی سایر همراه به پرسشنامۀ والدین. می شود سنجیده دانش آموزان

 رد بین المللی مقایسۀ و آموزشی هايبهره وري نظام عدالت، اثربخشی، سنجش براي شاخص هایی تولید است، شده فراهم آموزان

 هستند.PISA اهداف  مهم ترین از زمان طول

                                                           
7  - Reparaz & Angeles 

8  - Programme for International Student Assessment 
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 همکاري اینکه علیرغم معلمان و مدارس که می دارد عمل بیان در نوآوري والدین و همکاري (، در تحقیق نظریه2015)9وسترگارد

 به طور. ندارند را عمل به دانش نظري این تبدیل توانایی آنها که می رسد نظر به اما می کنند درك را آموزشی در امور والدین

 .دارند بیشتري استراتژي و مهارت به نیاز والدین با چالش برانگیز گفتگوهاي در شرکت هنگام به معلمان خاص،

 مبانی نظری پژوهش

 :خانواده کارکردهای -

 ولمسئ خانواده کنند، نگهداري خودشان از توانند نمی کودکان که آنجا از: سالمندان و ناتوانان کودکان، از ظتمحاف و مراقبت. 1

 و واننات اعضاي اقتصادي تامین و نگهداري مسئول معمولاً خانواده گذشته، این از. است آنها از اقتصادي و جسمانی مراقبت اصلی

 . آید می شمار به نیز سالمندش

 ولدت از پس. است بوده فرزندان اولیه کردن اجتماعی اصلی عامل همیشه خانواده بشر، تاریخ سراسر در: فرزندان کردن عیاجتما. 2

 دلیل همین به. دارد اي گسترده تماس کودك با که است گروهی تنها طولانی، نسبت به زمانی دوره یک براي خانواده کودك،

 عوامل با او که روابطی نوع بر و دارد عهده به کودك هاي باورداشت و ها ارزش ها، رویکرد گیري شکل در اي عمده نقش خانواده

 .گذارد می تأثیر کند، می برقرار اجتماعی دیگر هاي نهاد و

 ودکانک متناسب اجتماعی منزلت و جایگاه تعیین براي را تباري قواعد از نظامی اي جامعه اجتماعی: هر منزلت و جایگاه تثبیت. 3

 ودوج بشري جوامع در تبار تنظیم قاعده نوع سه. سازد می مشخص را فرد خانواده و خویشاوندان ، طریق این از و بندد می کار به

 کودك ن،آ طبق که) تباري مادر ،(یابد می پیوند مذکر نسََبی گروه یک با کودك آن، حسب بر که) تباري پدر:  از عبارتند که دارند

 یک با هم و رمذک نسبی گروه یک با هم کودك یک بنابرآن، که) دوسوتباري و( کند می پیدا نسََبی رابطه مونث نَسَبی گروه یک با

 (.کند می برقرار نَسَبی پیوند مونث نسََبی گروه

 و است تولیدي واحد یک هم اقتصادي، نظر از خانواده ، کشاورزي بر مبتنی جوامع یاز بسیار در: اقتصادي امنیت آوردن فراهم. 4

 جوامع در ،خانواده است بوده اعضایش بنیادي اقتصادي نیازهاي برآوردن مسئول سنتی نظر از خانواده مصرفی، واحد یک هم

 انیکس براي و کند می تولید را اعضایش نیاز مورد خدمات و ها کالا جمعی، دسته بصورت ، یکپارچه واحد یک عنوان به کشاورز،

 .سازد می فراهم را زندگی ضروري سایلو ، باشند نداشته را کارکردن توانایی که

 که دارند جنسی کشش و میل دیگر جانوران مانند اما ند، اجتماعی موضوعات آنکه با ها انسان: ولد و زاد و جنسی روابط تنظیم. 5

 ایینمادگر این از هایی نمونه خورند؛ می چشم به بشري جوامع همه در گوناگون هاي صورت به جنسی نمادگرایی. شود بایدبرآورده

 (.1938 ، کوئن) شوند می متجلی گوناگون جوامع هاي افسانه و اساطیر ادبیات، پوشیدن، لباس طرز در

 

 : تربیت دانش آموزان در خانواده نقش -

 هدواخ فرزندان هاي دیدگاه و ها نگرش از بسیاري دهنده شکل تربیت، و تعلیم جایگاه اولین مقام در خانواده نهاد اینکه الف( اول

تواند  می بودن( منفی یا )مثبت نگرش نوع به توجه با که بود خواهد نیز تحصیل حوزه در ها نگرش و ها دیدگاه این از برخی .بود

دانش  حصیلیت افت پدیده بروز منشاء دیگر تعبیر به. باشد داشته فرزندان تحصیلی پیشرفت در دهنده ارتقاء یا دارنده باز تأثیري

                                                           
9  - Westergård 
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 و تحصیل امر با ها خانواده برخورد و نحوه نگاه نوع. است گرفته شکل خانواده محیط در که باشد ذهنی هاي وربا تواند می آموزان

. دهد شکل فرزندان ذهن در را مخربی یا و سازنده هاي باور تواند می اي خانواده در تحصیل نبودن یا و بودن ارزش یا حتی

 ندانیچ ارزش خانواده افراد و والدین نزد علم تحصیل که گردد می مشاهده حصیلیت افت هائی خانواده در موارد بیشتر متأسفانه در

 .شود می نیز نکوهش موارد برخی در و حتی ندارد

 تا تولد بدو از را فرزندان حامی اولین عنوان به خانواده. است خانواده حمایتی نقش نمود اشاره آن به باید که اي نکته ب( دومین

 از خانواده سازنده و اصولی و منطقی هاي حمایت. گیرد می خود حمایت چتر زیر متفاوتی هاي شکل به عمر پایانی سال هاي

 آنان شودو می فرزندان وجود در نفس به اعتماد تقویت ساز سبب خانواده، محیط در محبت و عاطفی جو ایجاد از فرزندان جداي

ابراز  با معمولاً که خانواده عاطفی هاي محیط در صمیمی و گرم اهايفض.  سازد می رهنمون اتکائی وخود باوري خود به مرزهاي را

ا ر روحیه افزایش و اضطراب تحصیل، کاهش به نسبت فرزندان ذوق و شوق افزایش موجبات است همراه نیز منطقی هاي محبت

 سازد. می فراهم

بر  نوالدی که هائی نقش میان است. در فرزندان بر خانواده نظارتی نقش. است برخوردار نیز بسیاري اهمیت از که سومی ج( دلیل

 اي ژهوی جایگاه تحصیلی مقاطع در تمامی فرزندان آموزشی هاي فعالیت روند بر و نظارت در کنترل آنها نظارتی دارند نقش عهده

ظران صاحبن که چند است. هر برخوردار بیشتري العاده فوق اهمیت از دبستان سنین در کنترل و نظارت این که است دارد بدیهی

 و ستا مشترك هدف در سنین تمامی براي که نظارتی کنند می توصیه تحصیلی هاي دوره تمامی در را نظارت تربیت و تعلیم

 (.1394باشند )ناصرین،  متفاوت هم با قدري است ممکن کنترلی هاي روش و اجرا هاي شیوه تنها در

 مدرسه: و خانواده همكاری موانع -

 :کرد تقسیم گروه سه به میتوان را مربیان و اولیاء اطارتب عمده موانع

 حضور جرئت معلمان از برخی ناآگاهانه و نسنجیده برخوردهاي گاه که گفت توان می معلمان مورد در: معلم به مربوط عوامل -1

 صتخص کمبود جمله از تلفمخ عوامل از ناشی تواند می که نفس به اعتماد کمبود مثال، طور به. گیرد می اولیاء از را مدرسه در

 باشند، یم آنان از بالاتر تحصیلاتی داراي که اولیایی خصوص به اولیاء مقابل در معلمان از بعضی که شود می باعث باشد اي حرفه

 رايب دیدته عنوان به را فرزندانشان تحصیلی وضعیت مورد در آنان نگرانی و مدرسه به اولیاء مراجعه و بگیرند خود به دفاعی حالت

 در بهخصوص معلمان از برخی است ممکن طرفی از. نمایند تلقی خود آموزشی اقدامات و ها روش گرفتن قرار زیرسؤال و خود

 وانندنت دانش آموزان تحصیلی شکست امر در خانواده دانستن مقصر و بیسواد اولیاء مورد در پیش داوري داشتن با محروم مناطق

 .نمایند برقرار اولیاء با ثمربخشی رابطه

 دهکنن کسل و مشابه هاي برنامه با رسمی و خشک محیطی در اولیاء براي مدرسه جلسات از بسیاري: مدرسه به مربوط عوامل -2

 از هک گردند می محسوب خاموشی شنوندگان و ندارند نقشی ها برنامه محتواي تهیه و تنظیم در معمولاً اولیاء،. شود می برگزار

 با بیتناس مواقع از بسیاري در هابرنامه محتواي. کنند دنبال است، شده تنظیم برایشان که طور آن را نامهبر رود می انتظار آنان

 صاحب که معلمان جاي جلسات این در طرفی از. ندارد هستند مختلف هاي نگرش و فرهنگ داراي که اولیاء، انتظارات و نیازها

 وبمحس مدرسه به اولیاء جلب در مهم عاملی بلکه است ضروري تنها نه نانآ حضور حالیکه در است، خالی هستند اصلی هاي خانه

 .شود می
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 و تحصیلی وضعیت از و ندارند مدرسه مورد در کافی محروم اطلاعات اجتماعی طبقات از اولیاء از بسیاري اولیاء: به مربوط -3

 ت هايمحدودی مادي، سخت شرایط با ارتباط در ترکم را خود تحصیلی فرزندان مشکلات اینان. نیستند باخبر خود فرزندان حقوق

ی م نسبت خود فرزندان توانایی هاي و استعداد کمبود به را آنها اکثر موارد در و می بینند خانواده تربیتی روش هاي و فرهنگی

دارند  رسهمد از( برسانند انپای به را دوره اي نتوانسته اند یا مدرسه نرفته اکثراً که) اولیاء قبیل این که تصویري طرفی از. دهند

 مدرسه هک به خصوص یابند حضور محیطی چنین در حاضرند بنابراین کمتر و می کند جریمه و قضاوت که است مدرسه اي تصویر

 دارند رارق اولیایی گروه، این مقابل در. باشد شده انضباطی یا مشکلات درسی دچار فرزندشان که می کند احضار را آنان وقتی غالباً

 و لممع با نزدیک همکاري و مشارکت طالب مدرسه با همکاري در زمینه مثبت نگرش هاي داشتن و تحصیلات بالاي سطح با که

 برنامه ها محتواي و جلسات یک طرفه و معمول روش هاي اما می باشند، خود فرزند شکوفایی و رشد جهت در مدرسه مسئولان

 .(1398نقل از گلپایگانی، به  1391 سعادتمند،) نیست آنان رضایت مورد

 مدرسه: با والدین مشارکتارتباط و  های زمینه -

 خواهد يیار مشکلات رفع و نیازها تأمین در ها روش مؤثرترین و بهترین انتخاب در را آنان مربیان و والدین مستمر ارتباط و پیوند

 :گردد می پیشنهاد زیر موارد مدرسه با والدین مشارکت افزایش منظور به رو، این از. نمود

 می مدارس مدیران و است همکاري و تعاون ي روحیه ایجاد براي خوبی لمح ها انجمن :مربیان و والدین هاي انجمن تقویتالف( 

 ستوارا مشورت ي پایه بر را خود تصمیمات و کرده تقویت را مدارس هاي انجمنمذهبی  و فلسفی علمی، اصول بر تکیه با توانند

 .سازند

 خودشان مشابه نیازهاي با هایی هدخانوا توانند می والدین که است جایی(: نهاد مردم هاي سازمان) والدین هاي انجمن لتشکیب( 

 ها، انجمن این در. سازند فراهم را همدیگر اطلاعاتی نیازهاي و عاطفی هاي حمایت و کرده کمک یکدیگر به و کنند ملاقات را

 در جامعه رهبران و مدیران با و کرده بیان را انجمن نظر مورد اهداف و نیازها واحد، صداي کی قالب در تا یابند می اجازه والدین

 .بگذارند میان

 می مدرسه نیروهاي سایر و والدین آموزگاران، مشاوران، که است دیگري فرصت(: IEP) فردي آموزش ي برنامه تصویب و اجراپ( 

 ترین مهم از یکی والدین( IEP)  ي برنامه در. کنند کار یکدیگر با ناتوانی ارايد آموزان دانش آموزشی نتایج بهبود براي توانند

 و بهبود مورد در پیشنهادهایی توانند می و دارند خود فرزند نیازهاي و ها توانایی از زیادي اطلاعات چون هستند گروه اعضاي

 .کنند ارائه گروه در فرزندشان آموزش

 با درست برخورد براي ویژه نیازهاي داراي کودکان هاي خانواده :والدین براي آموزشی ايه کارگاه و اندیشی هم برگزاريت( 

 آنان مشکلات کاهش موجب ها آموزش این. شوند مند بهره مستمر و لازم هاي آموزش از باید حتماً خود فرزند هاي محدودیت

 .شد خواهد

 در میانجیگري خدمات و میانجی وجود :(حمایتگرانه ساختارهاي) خانواده از حمایت و پشتیبانی خدمات و ها برنامه تقویت ث(

 نوالدی به میانجی. شود می مدرسه مقررات و ها قانون انتظارها، از آنان ساختن آگاه و مدرسه به والدین شدن نزدیک موجب مدرسه

 .دهد جامان بهتر ولی عنوان هب را خود وظیفه کودکشان، رفتاري و تحصیلی وضع به بیشتر نظارت و شناخت با تا کند می کمک
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 آموزشی واحدهاي خانه و خانواده مادر، و پدر که دارد این بر تأکید برنامه این :آموزش در خانواده مشارکت برنامه ي توسعهج( 

)امیري و همکاران،  نمود استفاده درسی هاي برنامه گیري تصمیم ي زمینه در توان می والدین مشارکت از همچنین. هستند

1394.) 

 مدرسه: انواده وخ اهمیت ارتباط -

 و هخان بین آموزشی و تربیتی انتظارات و ها روش ها، هدف در هماهنگی نوع یک ایجاد باعث نهاد دو این بین ارتباط اینکه اول .1

 خصوصاً و تحصیلی درامور ها تعارض و ها دوگانگی و تضادها بروز از که بود خواهد این هماهنگی این سنحُ. شود می مدرسه

، اردند فرزندان سردرگمی جز اي نتیجه و شود می فرزندان در وافسردگی دلزدگی، سرخوردگی بروز موجب که فرزندان تربیتی

 .شود می جلوگیري

 شوند گاهآ بیشتر و بهتر فرزندانشان يهانیاز و تحصیلی وضعیت از والدین تا گردد می موجب که دلیل این به مدرسه با ارتباط. 2

 کافی یآشنائ عدم دلیل به والدین برخی. است ضروري و لازم خانواده بهتر تربیتی نقش ارائه براي که آورند بدست را عاتیاطلا و

 ايه نقش توانند نمی آنان تحصیلی وضعیت از اطلاع عدم و مختلف سنین در فرزندانشان سنی هاي ویژگی واقعی نیازهاي با

 به وزر بلکه شوند می خود فرزندان در تحصیلی فتاُ بروز موجب تنها نه و نمایند جراا صحیحی طرز به را خود حمایتی و نظارتی

 اتجلس در منظم شرکت و مدرسه با مستمر ارتباط..گیرندمی فاصله آنان از کافی شناخت عدم دلیل به نیز خود فرزندان از روز

 سنی هاي دوره در فرزندان نیازهاي و ها ویژگی با آشنائی براي مناسب آموزشی هاي کلاس در شرکت و مربیان و اولیاء انجمن

ا ه خانواده توجه مورد امیدواریم که فرزندان برابر در ها خانواده حمایتی و نظارتی بعد تقویت براي است مناسبی راهکار مختلف

 (.1394 ناصرین،)گیرد  قرار

 ویروس کرونا و ارتباط بین مدرسه و خانواده: -

که از ووهان چین سرچشمه گرفته بود، در سطح  10(19 -جدیدي از ویروس به نام ویروس کرونا )کووید  نوع 2019از ماه دسامبر 

(. این بیماري یک نوع جدید از بیماري بسیار مسري 2020و همکاران،  11جهانی مورد توجه جدي قرار گرفته )ژیانگ، یانگ، ون

 این گیري همه (. دامنه2020و همکاران،  12)لی، یانگ، لیو است که به دلیل سندرم حاد تنفسی ویروس کرونا ایجاد می شود

 از ناشی جهانی بحران (.2020 13وال و آدامز) است داده قرار تأثیر تحت را جهانی اقتصاد و نژادها ها، قاره ملل، همه مردم بیماري،

ز ا وسیعی و به ویژه مدارس طیفدر عرصۀ آموزش و پرورش  جمله از که داشته گوناگونی پیامدهاي کرونا ویروس فراگیر شیوع

گرفتار آموزش مجازي نموده که اثري جز کاهش کیفیت آموزشی و عدم ارتباط حضوري خانواده ها و مدارس  دانش آموزان را

 آوریل اوایل در دانش آموزان درصد 90 به نزدیک خانه نشینی با دنیا مدارس تعطیلی و کرونا ویروس شیوع زمان نداشته است. در

 که چرا. شد نمایان پیش از بیش ما کشور در مدارس زمان تعطیلی در یابی ارتباط و فرزندپروري ابعاد به بی توجهی تبعات 2020

 زا عظیمی خیل ما کشور در اما شده روبه رو کمتري هايآسیب با داشتند بهتري مشارکت وضعیت حیطه هاي در که کشورهاي

 انچهچن و بودند ناتوان برنامه هاي درسی اجراي و یادگیري خدمات آموزش ها، ارائه از هستند معلم که والدینی والدین به استثناي

                                                           
10  - Covid 19 

11  - Xiang, Yang, wen 

12  - Li, Yang, Liu, 

13  - Adams & Walls 
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د باشن داشته مدارس تعطیلی زمان در بهتري عملکرد بودند، می توانستند کرده دریافت زمینه این در را لازم آموزش هاي آنان

 . (1399همکاران،  و پویا )محمدي

 روهگ خویشاوندان، با نوجوانان و کودکان تعامل نحوۀ در تغییراتی اجتماعی، گذاري فاصله و مدارس تعطیلی قرنطینه، علاوه به

 و کودکان براي مدارس، تعطیلی دلیل به کرونا، شیوع شرایط در که مشکلاتی از دیگر یکی. کند می ایجاد معلمان و همسال

 در نابرابري و آنلاین آموزش خدمات نامناسب فیتکی و آموزش زمان کاهش .است آموزشی مشکلات است، آمده بوجود نوجوانان

همچنین تعطیلی . (1399 الحسینی، ابوالمعالی) است داده کاهش را یادگیرندگان تحصیلی عملکرد آموزشی، هاي فرصت از استفاده

ضاي ان، کمبود فها، دوستمدارس و قرنطینه کردن خانگی دانش آموزان به دلیل شیوع بیماري کرونا، کمبود ارتباط با همکلاسی

مناسب براي فعالیت هاي فیزیکی در خانه و همچنین ترس پدر و مادر و ارتباط محدود بین مدارس و خانواده می تواند علاوه بر 

کودکان داشته باشد بر ارتباطات اجتماعی آنان و دور شدن از محیط مدارس نیز  اینکه اثرات ماندگاري روي سلامت جسمی

 بسب هم مدرسه و خانه مؤثر ارتباط به را به شدت پایین آورده است. عدم کشور مدارس در والدین ارتباط رتأثیرگذار باشد و آما

 حصیلت ترك و افت آنها همه حاصل که احتمالی مشکلات و کودکان فردي از نیازهاي غفلت و می شود آن کمیّ بعد از تربیتی خلع

ناهنجاري  و دشواري ها آن حاصل که تربیت تعارضات و مدرسه و خانه یتربیت و ناهماهنگی روش هاي ناهمگونی سبب هم و است

 مه تجارب و اطلاعات تبادل با تا می طلبد را نهاد دو این مؤثر و مستمر ارتباط آنها و تعدیل مسائل این حل. است کودکان در ها

 (. 1380معیري، ) برساند به حداقل را ناهماهنگی ها هم و شود پرداخته( و فردي عمومی جنبه هاي) همه جانبه تربیت به

 

 بحث و نتیجه گیری

 ارتباط گیري مشکلات و بحران هاي عدم ارتباط مدارس و خانواده ها معلوم گردید. همچنین عدم تا حدودي کرونا ویروس شیوع با

 ییراهکارها طلبد می لذا د.و ... نمایان ش فضاي مجازي بستر در والدین حضور ارتباط عدم دانش آموز، و معلم فردبه فرد و شخصی

گردد و حتی المقدور  حفظ عادي مواقع مانند خانواده و مدارس بین ارتباط کرونا بیماري مانند بحران مواقع در که شود اندیشیده

 ینا در موفقیت هایی به کرده و دنبال را در زمان هاي بحرانی و اضطراري خانه در یابی ارتباط برنامه هاي مسئولین امر بتوانند

 زهحو در که است مباحثی از یکی مدرسه و خانه بین رابطه تقویت به معطوف هاي برنامه و ها زیرا فعالیت یابند. دست زمینه

 جستهبر جایگاه آن با است.خانواده یافته افزایش تنوع و حجم نظر از زیادي میزان به و شده آن پرداخته به بسیار پرورش و آموزش

 با الدینو باشد. ارتباط داشته آموزشی هاي فعالیت در شگرف تأثیري تواند می متعددي دلایل به تربیت و تعلیم نظام در ممتاز و

 همدرس آموز، دانش از بیشتري شناخت می کند، بیشتر را آن کارائی و شده تربیتی و آموزشی روش هاي همسویی موجب مدرسه

 بیشتري حمایت خانواده و در خانه پرورش و و آموزش مدرسه هاي برنامه از شود می سعی و آید می به دست آموزشی محتواي و

 آید.  عمل به

 لازم تیتربی نهاد دو این بین ارتباط لذا دارند دوش بر را فرزندان تربیت و تعلیم وظیفه دو هر مدرسه و خانه نهادهاي که آنجایی از

یح صح شکل به را خویش تربیت و تعلیم رسالت ها نوادهخا همکاري بدون تواند می مدرسه نه که چرا. رسد می نظر به و ضروري

خود  فرزندان تحصیلی مشکلات و رفع صحیح تربیت جهت در مدرسه با مستمر ارتباط بدون توانند می ها خانواده نه و نماید اجرا

 رد والدین سازي آگاه رب توجهی قابل مقدار به تواند می مربیان و والدین تنگاتنگ و نزدیک رابطه .دهند انجام مناسب اقدامی
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نانکه چ .باشد موثر تحصیلی آنان پیشرفت و آموزش فرآیند بهبود در و کند کمک آموزان اختلالات مختلف دانش از پیشگیري

 و رشد شخصیتی بر زیادي میزان به آموزان دانش با مناسب برخورد و ناسازگاري علل شناخت منظور به معلمین با اولیاء تماس

 .است تأثیرگذار آموزان دانش تحصیلی پیشرفت

شمار  هب بزرگ آموزشی صدمات از با مدرسه، اولیاء مستمر نکردن برقرار ارتباط و فرزند تربیت روند در والدین آفرینی نقش عدم

 متعلی رسالت ها خانواده همکاري بدون تواند می مدرسه نه که چرا .آورد می وجود به اختلال آموزش نیز مشکلات و روند در و رفته

 ورفع حصحی تربیت جهت در مدرسه با مستمر ارتباط بدون توانند می ها خانواده نه و نماید صحیح اجرا شکل به را خویش تربیت و

 و ارتباط آنان با مدارس توسط ها خانواده آموزش به توجه بنابراین .دهند انجام مناسب خود اقدامی فرزندان تحصیلی مشکلات

 افزایش و فرزندان تحصیلی پیشرفت سرانجام و ها خانواده مسائل و مشکلات حل به زیادي میزان تا تواند می حوزه این کارشناسان

 نمربیا و اولیا میان تربیتی و آموزشی هاي شیوه در تضاد وجود زیرا. گردد مدرسه در آموزش امر روند پیشرفت و مدرسه بازدهی

 .گذارد می نامطلوب اثر آموزان دانش تحصیلی پیشرفت بر نهایت در و یادگیري و آموزش روند بر زیادي بسیار حد تا

 پیشنهادات

 انجام شود. خانواده با ارتباط زمینه در معلمان و مدیران آموزش -

 .  خود انفرزند تربیتی و آموزشی هاي برنامه چارچوب در مدرسه با والدین منطقی و مستمر ارتباط -

 .نماید تسهیل را ارتباط تا بوده انتمت و آرامش حفظ با باید والدین حضور -

 .شادهایی مجازي مانند  شبکه بستر در والدین حضور فرصت تدارك و افزاري نرم امکانات ارتقاي -

 و مراسمات مناسبتی. درسی هاي برنامه گیري تصمیم ي زمینه در والدین مشارکتاستفاده از  -

 مدرسه. مشکلات حل درخواست کمک از والدین در جهت -

 .اجتماعی و فرهنگی هاي مناسببستردر  جامعه در مشارکت فرهنگ نمودن نهادینه -

 گردد. قانونمند به صورت مدارس امور در اولیاء مشارکت توسعه -

 آنان حفظ گردد. اسلامی اخلاق و انسانی کرامت باید اولیاء با برخورددر  -

 با تقاضاهاي آنان. همکاري المقدور حتی و تقبالاس خوشرویی با ها آن از مدرسه به والدین مراجعه صورت در -

 .پذیرد انجام مدرسه هماهنگی و نظارت با والدین وسیله به دانش آموزان فراغت اوقات کردن پر -

 عالیتف براي فضا تقسیم دادن ترتیب و آموزشی فضاهاي طراحی هنگام به اولیاء پذیرش براي خاص هاي مکان گرفتن نظر در  -

 .مدرسه پرورشی و وزشیآم مختلف هاي

ا ب زمینه این در نظر تبادل و خود فرزندان تحصیلی وضعیت از شدن جویا براي بار یک ماه حداقل هردر مدرسه  اولیاحضور   -

 مربوطه. مربیان

 را دخو کلاس آموزان دانشوالدین  مختلف، هاي مناسبت به معلمان بلکه نباشد مدرسه مدیر لزوماً اولیاء جلسات کننده دعوت -

 .کنند دعوت مدرسه به

 منابع
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م  ها،  با مقاب ه رسهکارهای دسن  مموزس  و در کسونا بیماری مموزشی و روسنیوات ی (، ییامههای1399سلحسیوی، تهیجه ی سبوسلمعالی (1

  16 – 153  ، صص56 شمار  ،15 دبادبائی، تا  ن مه تسبی ی، دسنیلا  روسنیواتی فص وامه

 تسبی   سن یارس : تهسس  یسسسنه، سب هسیی مهسرو کادر شه  زنانه سز ناشی (، ییامههای1370ی نبهسلسضا سحمهی نژسد، (2

  مسبیا  و سولیاء سنجم  سن یارس : تهسس  تسبی ی، روسنیواتی سز (، چکیههای1375ی غ مع ی سفسوز، (3

تومی  کونسسن  م ی توتعه یایهسر در ن و   ته،بسرتی روسبط میا  تانوسد  و مهر ،(1394ی سمیسی، زهسس و ستابک، رضا و ت هسمرس، نباو، (4

  تهسس  تسبی ی و روسنیواتی، مطالعا  سج مانی و فسهولی،

  65 – 70صص  ، 87شمار   ست ثوایی، تسبی  و تع ی  مهرته،  های فعالی  در وسلهی  میارک  (، سهمی 1387هایه  ی بهبودی، (5

 وسلهی  دیهگا  سز“  هس فسزن مموزش در مهست ه و میارک ”  منهو  وسکاوی(، 1394شیسبلی، ناصس  نزیزی، نعم  سله و سمیسی، شی  ی (6

  21 – 54، صص 22، مج ه ی ن و  تسبی ی دسنیلا  شهیه چمسس  سهوسز، دور  شی ، تا  مع ما  و

 توتیا  (،تهسس : سن یارس 1390ی    ی، محس  :شواتی، م سج  جامعه به (، درممهی1938ی بسوو کوئ ، (7

وی  در نمموزس ، چهارمی  کونسسن  م ی رویکسدهای  دسن  تحصی ی یییسف  بس تانوسد  و مهرته سرتباط (، تث یس1398نساء ی گ  ایلانی، (8
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 چكیده

 149نفر از دانشجویان 375این پژوهش به بررسی ابعاد سلامت روانی دانشجویان دانشگاه فرهنگیان پرداخته است. بدین منظور   

( دانشگاه فرهنگیان به شیوه تصادفی طبقه اي انتخاب شدند. یافته ها حاکی از آن %3/60)نفر آنها زن  226و  (%7/39)نفر مرد

( مشکوك به اختلالات %3/45نفر) 170( داراي سلامت روانی بوده و %7/54نفر) 205است  که  از بین شرکت کنندگان در پژوهش 

مردان مشکوك به اختلال است.یافته هاي پژوهش بیش از  %86/12روانی هستند. همچنین  میزان زنان مشکوك به اختلال روانی 

همچنین نشان می دهد که از نظر میزان موارد مشکوك به اختلال، بر مبناي علاقمندي یا عدم علاقه به رشته تحصیلی در دانشگاه، 

، بناي جنسیترابطه معنی داري وجود دارد.نتیجه دیگر پژوهش حاکی از آن است که در خرده مقیاس میزان شکایت جسمانی بر م

( می باشد. یافته دیگر پژوهش %09/30نفر) 68( و تعداد زنان مشکوك به اختلال %13/20نفر) 30تعداد مردان مشکوك به اختلال 

 بین وضعیت تأهل و سلامت روانی، از نظر آماري رابطه معنی داري وجود ندارد.حاکی از آن است که 

 فرهنگیان. اه :سلامت روانی،دانشجویان،دانشگواژه های کلیدی
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 مقدمه و بیان مسئله

سته هاي محیطی، اجتماعی، عاطفی و یا           شخص را در مواجهه با خوا ست که میزان توانایی  شت روانی نمایه اي ا سلامت و بهدا

سترس زا مواجه می بیند و تلاش هاي او به عنوان راهبردهایی     شان می دهد. زمانی که فرد خود را با یک موقعیت ا به  جسمانی ن

منظور کنار آمدن موثر با آن موقعیت مؤثر واقع نمی شود، خود را زیر فشار روانی احساس نموده و این فشار روانی معمولاً موجب     

ضعیت مدت زمانی طولانی و به طور            شود. اگر این و سردرگمی و نا آرامی و... می  شم ترس ،  ضطراب، خ شانه هایی نظیر ا بروز ن

ساس       شخص اح سط  سیع تو صورت یک بیماري یا         خیلی و شکل قطعی به خود گرفته و به  شانه ها  شود احتمال دارد که این ن

ست که در بهترین حالت به عنوان زنجیره اي از خوبی ها و            سترده ا سلامت روانی داراي مفهومی گ شوند.  سندرم جدي ظاهر 

ه مشکلات مربوط به سلامت روانی را به   (.افرادي ک2008سلامت، شبیه سلامت فیزیکی تصور شده است)مک کورت و همکاران،       

ستند و یا واجد دوره هاي بلند          شکال دیگري از ناتوانی ه سایر افرادي که داراي ا سبت به  شکلی طولانی مدت تجربه می کنند، ن

ــند) مگ لیا   ــتخدام در جایی می باش ــتغال یا اس ــبت به اش ــلامت روانی بوده اند، به گونه اي معنی دار فاقد علاقه نس ،  نومدت س

سازمان بهداشت جهانی پیش بینی نموده است که در سال      2008 میلادي، اختلال افسردگی یک قطبی، یکی از عواملی    2030(.

(.   2008خواهد بود که بار سنگینی را از نظر مالی به بسیاري از کشورهاي جهان تحمیل خواهد نمود) سازمان بهداشت جهانی،       

مردم هر  %27(.در اروپا 1380گزارش شده است )نور بالا و همکاران،  %21معۀ بالغین حدود در ایران شیوع اختلالات روانی در جا

این عده هیچ گونه درمانی را دریافت نمی کنند.دانشجویان بویژه آنهایی    %74ساله تحت تأثیر اختلالات روانی واقع می شوند، اما   

شان همواره      که در اواخر دوران نوجوانی و اوایل دورۀ جوانی هستند و تاز  شگاه شده اند، به خاطر ماهیت انتقالی زندگی  ه وارد دان

 (. 2012در معرض فشار و استرس بوده و عوامل فشارزاي بی شماري را تجربه می کنند)کنترادا و همکاران، 

لات بار ناشی از اختلا ارتقاء سطح سلامت روانی و پیشگیري از اختلالات روانی می تواند به عنوان یکی از راهکارهاي مؤثر در کاهش

روانی، ایفاي نقش نماید. و این مسئله آشکار گردیده که ارتقاء سطح سلامت روانی موجب توسعه اجتماعی و اقتصادي در جامعه 

(. دانشجویان از حساس ترین اقشار یک جامعه محسوب می شوند که در آینده همۀ چرخ 2009می شود)لی یوپیس و دیگران، 

ماعی، سیاسی و فرهنگی و اداري در جامعه را بر عهده خواهند گرفت. لازمۀ این امر، سلامتی آنان در سه بعد هاي اقتصادي، اجت

زیستی، روانی و اجتماعی است. در غیر این صورت زمینه براي عملکرد تحصیلی موفق آنها فراهم  نخواهد شد. ارائه اطلاعات 

ل اطلاعات به خانواده ها شده و زمینه گسترش ارتقاء بهداشت روانی به کل بهداشتی و ارتقاء بهداشت در این گروه موجب انتقا

(. محیط هاي مختلف تاثیر مستقیمی بر عزت نفس، موقعیت تحصیلی و 2008جامعه فراهم می گردد )سازمان بهداشت جهانی ، 

به شمار می رود، محیط دانشگاه بنابراین سلامت دانشجویان دارد. چون سالهاي دانشجویی جزء دوره هاي سازنده رشد انسان 

(.لذا 2008وسیله مناسبی است براي ارتقاء بهداشت، عزت نفس، مهارتهاي زندگی و رفتار مناسب. )سازمان بهداشت جهانی ، 

مطالعاتی از این قبیل به عنوان یکی از راهبردهاي تعیین وضعیت سلامت روانی دانشجویان و آشنایی با عوامل جمعیت شناختی 

در آن، نقش بسیار با اهمیتی در برنامه ریزي هاي دقیق ارائه خدمات مشاوره اي و بهداشت روانی دارد.در این زمینه درگیر 

 (.1382 دژکام، ؛1384؛قائمدوست،1383؛ولی زاده،1386؛موسوي و همکاران،1382پژوهشهاي فراوانی انجام شده است)افتخارنژاد،
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        روش

استان دانشگاه  فرهنگیان  1399 -400دانشجویان دختر و پسر ورودي سال تحصیلی  کلیۀشامل  پژوهش، آماري این جامعه

(، 1970آذربایجانغربی در تمامی رشته هاي تحصیلی بوده است. براي تعیین حجم نمونه،با استفاده از جدول کرجسی و مورگان)

ادفی طبقه اي نسبتی انتخاب شدند.روش تحقیق در نفر از دانشجویان به عنوان نمونۀ پژوهش به روش نمونه گیري تص 375تعداد 

        .این پژوهش، روش پژوهش توصیفی مقطعی  می باشد

 ابزار گردآوري اطلاعات:ابزارهاي مورد استفاده در پژوهش حاضر شامل موارد زیر بوده اند: 

عیت وضسن، جنسیت،  شاملها  دنیاطلاعات جمعیّت شناختی آزمو محقق ساخته ٔ  این پرسشنامهپرسشنامۀ جمعیت شناختی:  -1

 قرار داده است.  ارزیابی مورد تحصیلی را به رشته مندي علاقه میزان و رشتۀ دبیرستان، دانشگاه محل تحصیل، تأهل،

 ( استفاده شده است.1979)گلدبرگ و هیلر سوالی 28: در این پژوهش از فرم(GHQ)پرسشنامۀ سلامت عمومی  -2

 پایایی و روایی 

را براي آن بدست آورده اند. در  %82( پایایی 1979روایی پرسشنامه در خارج و داخل بررسی شده است.گلدبرگ و ماري)پایایی و 

براي این پرسشنامه به دست آمده است. در پژوهش حاضر نیز  %86(پایایی 1383،به نقل از ولی زاده،1380پژوهش میر حکاك)

 محاسبه شده است. %7/91اخ مقدار پایایی براي پرسشنامه فوق با استفاده از آلفاي کرانب

 نتایج:

 توصیف داده ها

سطح استان آذربایجانغربی در رشته هاي مختلف    دانشگاه  فرهنگیان   1399 -400نفر از دانشجویان ورودي سال تحصیلی     375

سلامت عمومی)     سی قرار گرفتند. از این تعداد GHQ-28با یک پرسشنامه دموگرافیک و آزمون  (  %7/39نفر مرد) 149 ( مورد برر

( متأهل بودند.در %4/6نفر) 24( مجرد و %6/93نفر) 351( بودند. از کل افراد شرکت کننده در پژوهش، %3/60نفر آنها زن) 226و 

شگاه، تعداد      شته تحصیلی قبولی در دان صیلی خود و   %6/85نفر) 321زمینه علاقمندي یا عدم علاقه به ر شته ت  54( علاقمند به ر

 243( نســبت به رشــته تحصــیلی خود بی علاقه بودند.در ارتباط با رشــته دبیرســتانی شــرکت کنندگان در پژوهش،  %4/14نفر)

( در رشته ریاضی فیزیک تحصیل کرده    %3/9نفر) 35( در رشته علوم تجربی، و  %9/25نفر) 97( در رشته علوم انسانی،   %8/64نفر)

 .اند

 تحلیل داده ها

صد علائم  -1سؤال   شگاه ها فرهنگیان     روان فراوانی و در شجویان دان ست؟ شناختی در دان در ارتباط با  به چه میزانی ا

 170( داراي سلامت روانی بوده و  %7/54نفر) 205، نتایج پژوهش نشان می دهد که از بین شرکت کنندگان در پژوهش   1سؤال  

 ( مشکوك به اختلالات روانی هستند.%3/45نفر)



 ها و راهکارها(ها، چالشهمایش تعلیم و تربیت در دوران کرونا )فرصت             

 

94 

شكوك به اختلال آیا از نظر میزان موارد  -2سؤال   شگاه ه فرهنگیان    م شجویان دان سیت،    روانی در دان ساس جن بر ا

( از  %56/49نفر) 112( از مردان و %42/62نفر) 93، نتایج پژوهش حاکی از آن است که 2در ارتباط با سؤال تفاوت وجود دارد؟ 

زنان شـرکت کننده در پژوهش مشـکوك به    ( از%44/50نفر) 114( از مردان و %58/37نفر) 56زنان داراي سـلامت روانی بوده و  

بیش از مردان مشــکوك به اختلال اســت  که این   %86/12اختلال بودند. به عبارت دیگر، میزان زنان مشــکوك به اختلال روانی 

معنی دار بوده و فرضیه صفر مبنی بر عدم وجود تفاوت معنی دار بین جنسیت و سلامت   P<0/01تفاوت از نظر آماري در سطح  

 ان، رد شد.رو

سردگی و اختلال در عملكرد ا        -3سؤال   ضطراب و بی خوابی، اف سمانی، ا شكایات ج جتماعی در آیا از نظر میزان 

شگاه  فرهنگیان    شجویان دان سیت، تفاوت وجود دارد؟   دان ساس جن سؤال  بر ا ، نتایج پژوهش حاکی از آن 3در ارتباط با 

شکایت جسمانی بر م     ست که در خرده مقیاس میزان  ( و تعداد  %13/20نفر) 30بناي جنسیت، تعداد مردان مشکوك به اختلال   ا

صفر مبنی      %09/30نفر) 68زنان مشکوك به اختلال   شد که این تفاوت از نظر آماري معنی دار بوده و بدین ترتیب فرضیه  ( می با

 بر عدم تفاوت معنی دار بین میزان شکایت جسمانی بر مبناي جنسیت، رد شد

شكوك به اختلال  آیا از -4سؤال   شگاه  فرهنگیان     نظر میزان موارد م شجویان دان ضعیت     روانی در دان ساس و بر ا

سؤال  تأهل، تفاوت وجود دارد؟  ست که  4در ارتباط با  بین وضعیت تأهل و سلامت روانی، از نظر   ، نتایج پژوهش حاکی از آن ا

ــفر مبنی ب  ــیه ص ــرکت   آماري رابطه معنی داري وجود ندارد. بنابر این، فرض ــلامت روانی ش ر عدم وجود تفاوت معنی دار بین س

 کنندگان در پژوهش بر مبناي وضعیت تأهل، تأیید شد

سردگی و اختلال در عملكرد اجتماعی بر         -5سؤال   ضطراب و بی خوابی، اف سمانی، ا شكایات ج آیا از نظر میزان 

، نتایج پژوهش نشان می  5در ارتباط با سؤال تفاوت وجود دارد؟ دانشجویان دانشگاه  فرهنگیان  اساس وضعیت تأهل، در

دهد که در میزان هیچ یک از خرده مقیاس هاي چهارگانه شکایت جسمانی، اضطراب و بی خوابی، افسردگی و اختلال در عملکرد  

تأیید   داراجتماعی، بر اساس وضعیت تأهل، رابطه معنی داري مشاهده نشد. بنابراین، فرضیه صفر مبنی بر عدم وجود رابطه معنی   

 شد

صیلی          -6سؤال   شته تح ساس علاقمندی یا عدم علاقه به ر شكوك به اختلال روانی بر ا آیا از نظر میزان موارد م

، یافته هاي پژوهش نشان می دهد   6در ارتباط با سؤال تفاوت وجود دارد؟ شگاهی، در دانشجویان دانشگاه  فرهنگیان    دان

بر مبناي علاقمندي یا عدم علاقه به رشته تحصیلی در دانشگاه، رابطه معنی داري در     که از نظر میزان موارد مشکوك به اختلال،  

وجود دارد. بنابراین، فرضــیه صــفر مبنی بر عدم وجود رابطه معنی دار بین میزان موارد مشــکوك به اختلال بر  >P 05/0ســطح 

 مبناي علاقمندي و یا عدم علاقه به رشته تحصیلی در دانشگاه، رد می شود   

سردگی و اختلال در عملكرد اجتماعی بر         -7سؤال   ضطراب و بی خوابی، اف سمانی، ا شكایات ج آیا از نظر میزان 

  تفاوت وجود دارد؟ دانشگاه فرهنگیان  اساس علاقمندی یا عدم علاقه به رشته تحصیلی دانشگاهی، در دانشجویان      

ن در هیچ یک از خرده مقیاس هاي چهارگانه شکایت جسمانی،  ، نتایج پژوهش نشان می دهد که از نظر میزا 7در ارتباط با سؤال  
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شگاهی،           صیلی دان شته تح ساس علاقمندي یا عدم علاقه به ر سردگی و اختلال در عملکرد اجتماعی، بر ا ضطراب و بی خوابی، اف ا

 رابطه معنی داري مشاهده نشد. بنابراین، فرضیه صفر مبنی بر عدم وجود رابطه معنی دار تأیید شد

شگاه         -8 سؤال  شجویان دان ستانی، در دان شته دبیر ساس نوع ر شكوك به اختلال روانی بر ا آیا از نظر میزان موارد م

ستان آذربایجانغربی تفاوت وجود دارد؟    فرهنگیان  سؤال  سطح ا ست که  8در ارتباط با  بین  ، نتایج پژوهش حاکی از آن ا

معنی داري وجود ندارد. بنابر این، فرضــیه صــفر مبنی بر عدم وجود   نوع رشــته دبیرســتانی و ســلامت روانی، از نظر آماري رابطه

   تفاوت معنی دار بین سلامت روانی شرکت کنندگان در پژوهش بر مبناي نوع رشته دبیرستانی، تأیید شد

سردگی و اختلال در عملكرد اجتماعی بر         -9سؤال   ضطراب و بی خوابی، اف سمانی، ا شكایات ج آیا از نظر میزان 

ر  دوع رشته دبیرستانی، در دانشجویان دانشگاه های پیام نور سطح استان آذربایجانغربی تفاوت وجود دارد؟       اساس ن 

سؤال   سمانی،       9ارتباط با  شکایت ج شان می دهد که از نظر میزان در هیچ یک از خرده مقیاس هاي چهارگانه  ، نتایج پژوهش ن

سردگی و اختلال در عملکرد اجتم    ضطراب و بی خوابی، اف ستان، رابطه معنی داري         ا صیلی دوران دبیر شته تح ساس ر اعی، بر ا

 مشاهده نشد. بنابراین، فرضیه صفر مبنی بر عدم وجود رابطه معنی دار تأیید شد  

آیا از نظر میزان موارد مشؤؤكوك به اختلال روانی آذربایجانغربی بر اسؤؤاس وجود یا عدم وجود بیماری          -10سؤؤؤال 

، نتایج پژوهش نشان  10در ارتباط با سؤال تفاوت وجود دارد؟  فر هنگیانجویان دانشگاه روانی(، در دانش -خاص)جسمی

سابقه بیماري خاص)فیزیکی     7/54نفر) 205می دهد که در بین  شرکت کننده در پژوهش هیچ گونه  سالم  روانی( وجود  -( افراد 

ــکوك به اختلال روانی،   ــت، ولی در بین افراد مش ــاب9/9نفر) 37نداش ــابقه  5/35نفر) 133قه بیماري خاص و ( داراي س ( فاقد س

سطح       شکوك به اختلال روانی از نظر آماري در  سالم و افراد م معنی    >P 0001/0بیماري خاص بودند. تفاوت موجود بین افراد 

س        دار بود. شکوك به اختلال روانی بر ا صفر مبنی بر عدم وجود تفاوت معنی دار بین میزان موارد م ضیه  د یا اس وجوبنابراین، فر

 روانی(، رد شد -عدم وجود بیماري خاص)جسمی

سردگی و اختلال در عملكرد اجتماعی بر         -11سؤال   ضطراب و بی خوابی، اف سمانی، ا شكایات ج آیا از نظر میزان 

سمی   ساس وجود یا عدم وجود بیماری خاص)ج شگاه    -ا شجویان دان در  تفاوت وجود دارد؟فرهنگیان  روانی(، در دان

سابقه بیماري         11سؤال  ارتباط با  ساس وجود یا عدم وجود  شکایت جسمانی، بر ا شان می دهد که از نظر میزان  ، نتایج پژوهش ن

سطح   -خاص)فیزیکی صفر مبنی بر عدم وجود رابطه        P > 0001/0روانی(، رابطه معنی داري در  ضیه  شد. بنابراین، فر شاهده  م

شد  ضطراب و بی خواب . معنی دار رد   سابقه بیماري خاص)فیزیکی   از نظر میزان ا ساس وجود یا عدم وجود  روانی(، رابطه  -ی، بر ا

از نظر میزان  مشاهده شد. بنابراین، فرضیه صفر مبنی بر عدم وجود رابطه معنی دار رد شد        P > 0001/0معنی داري در سطح  

انی(، رابطه معنی داري در ســطح  رو -اختلال در عملکرد اجتماعی، بر اســاس وجود یا عدم وجود ســابقه بیماري خاص)فیزیکی 

0001/0 < P  مشاهده شد. بنابراین، فرضیه صفر مبنی بر عدم وجود رابطه معنی دار رد شد 

 بحث و نتیجه گیری
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 سطح استان آذربایجانغربی، نتاج این قسمت از    فرهنگیان  در ارتباط با فراوانی و درصد علائم روانشناختی در دانشجویان دانشگاه     

سته)     پژوهش با ی سط کرمی وپیرا ست آمده تو سمت از نتایج پژوهش، میزان افراد    1380افته هاي به د ست.در این ق (، هماهنگ ا

ست، اما با توجه به درصدهاي متفاوتی که در مطالعات       %3/45مشکوك به اختلالات روانی، رقم   شان می دهد که رقم بالایی ا را ن

شیوع اختلالت روا     سی مختلف در مورد  شنا شان می    %2/43و حداکثر  %7/11نی در ایران که دامنه اي بین  حداقل همه گیر  را ن

 دهد، توجیه پذیر می باشد.     

ســطح اســتان آذربایجانغربی بر اســاس   فرهنگیان در ارتباط با میزان موارد مشــکوك به اختلال روانی در دانشــجویان دانشــگاه  

(، هماهنگ  1382(، و دژکام)1381آمده توســط جزایري و قهاري)جنســیت، نتاج این قســمت از پژوهش با یافته هاي به دســت 

سیت، رابطه معنی              سلامت روان برمبناي جن سی  شده در رابطه با برر ست که در تعدادي از مطالعات انجام  ست. لازم به ذکر ا ا

ست. البته این تفاوت در زم       شده ا سیت، گزارش ن شکوك به اختلالات روانی با جن شیوع بالاتر موار داري بین میزان موارد م د ینه 

صیات و ویژگی هاي روانی و فیزیولوژیک خاص زنان و         صو ست به خ سبت به مردان ممکن ا شکوك به اختلالات روانی در زنان ن م

 همچنین کارکردهاي نقش جنسی آنان در تعاملات اجتماعی مختلف و روابط بین فردي آنها، مربوط باشد.

شکوك         شگاه    در ارتباط با میزان موارد م شجویان دان ساس       فرهنگیان به اختلال روانی در دان ستان آذربایجانغربی بر ا سطح ا

سته)         سط کرمی و پیرا ست آمده تو سمت از پژوهش با یافته هاي به د ضعیت تأهل، نتاج این ق شر مقدم) 1380و (،  1382(، و مبا

شده در رابطه      ست که در تعدادي از مطالعات انجام  ست. لازم به ذکر ا ضعیت تأهل،     هماهنگ ا سلامت روان برمبناي و سی  با برر

ست. با توجه به این که تأهل می         شده ا ضعیت تأهل، گزارش  شکوك به اختلالات روانی با و رابطه معنی داري بین میزان موارد م

 ــ         له که در    ئتواند به عنوان یک فاکتور حمایتی مثبت از نظر روانی براي فرد ایفاي نقش نماید، و همچنین در نظر گرفتن این مسـ

شرکت کننده در پژوهش تنها     ضر تعداد افراد متأهل  سمت از     4/6پژوهش حا شکیل داده اند، لذا نتایج این ق کل حجم نمونه را ت

 پژوهش بایستی با احتیاط بیشتري مد نظر قرار گرفته شود.

شگاه             شجویان دان شکوك به اختلال روانی در دان ساس       فرهنگیان در ارتباط با میزان موارد م ستان آذربایجانغربی بر ا سطح ا

سط باقري و             ست آمده تو سمت از پژوهش با یافته هاي به د شگاهی، نتاج این ق صیلی دان شته تح علاقمندي یا عدم علاقه به ر

صیلی، یکی از مباحثی که می توان عنوان نمود،      1374همکاران) شته تح ست. در زمینه علاقمندي یا عدم علاقه به ر ( هماهنگ ا

ست.        بحث د سلامت روان افراد ا ضوعی خاص و در نهایت تأثیر آن بر ویژگی هاي روانی و  سبت به مو شتن انگیزه یا عدم انگیزه ن ا

شته و به         ساس هدفمند بودن دا شد، اح سطح بالایی با سیري که طی می کند داراي انگیزه  به عبارت دیگر، فرد وقتی در زمینه م

سیري که طی می کند، خ    سرانجام م ساً              آینده و  سا ساند. ا سلامت فرد یاري می ر سطح  ست که همین امر به ارتقاء  شبین ا و

شغلی و عدم             ضعیت  ساس مبهم بودن و شته اي که مورد علاقه او نبوده، و همچنین اح شجو پس از قبولی در ر سرخوردگی دان

صیلی وي و      -کفایت اجتماعی ست که منجر به کاهش عملکرد تح صادي در آینده، زمینه هایی ا موجب کاهش میزان موفقیت  اقت

ر فاجتماعی وي در آینده و سازندگی کشور می شود.  در ارتباط با میزان موارد مشکوك به اختلال روانی در دانشجویان دانشگاه        

شی که متغیر فوق در آن دخیل بوده              هنگیان  شنه، پژوه ستانی، از نظر پی شته دبیر ساس نوع ر ستان آذربایجانغربی بر ا سطح ا

ــد، یا ــکوك به اختلال باش ــد. در ارتباط با میزان موارد مش ــگاه ها فرهنگیان   فت نش ــجویان دانش ــتان   روانی در دانش ــطح اس س
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روانی(، نتاج این قسمت از پژوهش با یافته هاي به دست آمده    -آذربایجانغربی بر اساس وجود یا عدم وجود بیماري خاص)جسمی  

( هماهنگ است.در ارتباط با بیماري هاي جسمی، چند مسئله مطرح    1386(، موسوي و همکاران) 1380توسط نوربالا و همکاران) 

سترس زا براي فرد عمل نموده و موجب بر هم زدن تعادل روانی       سمی خود به عنوان یک عامل ا شود. اول این که بیماري ج می 

شگاه با           شجویان با ورود به دان شود. دان سلامت روانی فرد می  شدن  سترس زاي متعددي   شده و در نهایت موجب مختل  عوامل ا

ضاعف، ایفاي         سترس زاي م سمی خود می تواند به عنوان یک عامل ا شوند که در کنار این عوامل، وجود بیماي هاي ج روبرو می 

سمی می          ست که بیماري هاي ج سمی می توان عنوان نمود این ا سئله دیگري را که در ارتباط با بیماري هاي ج نقش نماید.  م

ــأت گرفت ــئله در ارتباط با بیماري هاي  توانند نش ــوماتیک. و آخرین مس ــایکوس ــند، مانند اختلالات س ه از بیماري هاي روانی باش

سمی را گزارش می کنند و             شکلات ج شکایات و م سالم،  شتر از افراد  شکلات روانی بی ست که معمولًا افراد داراي م سمی این ا ج

 ی دانند.بیشتر از افراد سالم خود را دچار بیماري هاي مختلف م

 محدودیت های پژوهش

یکی از محدودیت هاي این پژوهش، نداشتن مصاحبه بالینی است. اگر چه تحلیل آماري انجام شده حاکی از دقیق بودن ابزار      -1

پژوهش و نتایج به دست آمده است، ولی در صورتی که امکان استفاده از مصاحبه بالینی براي تشخیص دقیق تر افراد مشکوك به      

 ي روانی بود، نتایج به دست آمدي می توانست با معیار معتبر دیگري سنجیده شود.بیمار

اســتان آذربایجانغربی بوده و بنابراین، در تعمیم نتایج آن به ســایر اســتان ها و  فرهنگیانجامعه آماري پژوهش دانشــگاه هاي  -3

 نقاط جغرافیایی دیگر، باید جانب احتیاط را رعایت نمود.

 شنهاداتتوصیه ها و پی

اختلالات روانی صرف نظر از نوع اختلال در دانشجویان دانشگاه هاي پیام نور ورودي     %3/45نتایج تحقیق نشان دهنده شیوع    -1

است. این مسئله لزوم ارائه خدمات مشاوره اي و درمانی مستمر براي دانشجویان را آشکار می سازد.           1399 -400سال تحصیلی   

بات ارتقاء سلامت روان دانشجویان را فراهم نموده و از عوارض و پیامدهاي مربوط به افت تحصیلی و به    که این امر در نهایت موج

 هدر رفتن سرمایه هاي فکري و مالی، جلوگیري می نماید.   

ــکوك ارزیابی بالینی به عمل آید و میزان    -2 ــورت امکان از موارد مش ــی، در ص ــود که در مرحله دوم این بررس ــنهاد می ش پیش

 ساسیت، وکارآیی پرسشنامه به منظور استفاده در بررسی هاي دیگر مشخض شود.ح

سال اول            -3 صلی در پایان  صیلی و یا بر روي تعدادي از نمونه ا شابه در مقاطع مختلف تح شنامه بر روي نمونه هاي م س این پر

شگاه   تحصیلی آنها انجام گیردتا بتوان ضمن ارزیابی وضعیت سلامت روانی آنها، تأثیر عوا      سترس زاي محیط دان مل و فاکتورهاي ا

 .را شناخت و با رفع آنها گامی اساسی در راه ارتقاء سطح بهداشت روان و پیشرفت تحصیلی آنها برداشت

 

 منابع 
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دسنیلا  ن و   (  بسرتی و مقایسه ت م  روس  در دسنیجویا  یسس مجسد تیلاری و غیس تیلاری تاک  در توسبلا  های           1382سف خار نژسد، محمهی  -

 یزشکی زسههس   یایا  نامه دک سی یزشکی نمومی دسنیلا  ن و  یزشکی و تهما  بههسش ی و درمانی زسههس  

شهسبانوی     - ضا  قهاری،  یجویا ی مهلی بسسی مهست ه (           1381جزسیسی، ن ی ر ت م  روسنی دسن تی  تی در بسر تا ص وامه یژوه  و  (  رویکسدی س ف

   127 -155، صنحه 1382بهار و تابس ا  ، 28و  27لی   شمار  : بسنامه ریزی در مموزش نا

(  بسرتی وضعی  ت م  روسنی دسنیجویا  دسنیلا  ن و  یزشکی تهسس  در بهو         1380جمالی، محس   فقیه، سبوسلحس   مالکی نژسد، محمه حس ی     -

 ومی دسنیلا  ن و  یزشکی و تهما  بههسش ی درمانی تهسس  و نوسم  مؤ س بس م   یایا  نامه دک سی یزشکی نم 1378تا  1373ورود سز تا  

یلا  ن و  یزشکی زسههس  و رسبطه م  با ت م  روس  منا   یایا  نامه           1382دژکا ، سلیاوی  - یجویا  یزشکی دسن ت سو زس در بی  دسن (بسرتی نوسم  س

 دک سی یزشکی نمومی دسنیلا  ن و  یزشکی زسههس  

( تعیی  فسسوسنی ست  لا  روسن زشکی در دسنیجویا  یزشکیی دور  بالیوی ( و غیس یزشکی دسنیلا  ن و  یزشکی زسههس          1384قائمهوت ، مستضیی    -

 یایا  نامه دک سی یزشکی نمومی دسنیلا  ن و  یزشکی و تهما  درمانی و بههسش ی زسههس  

شسبی      - ت ه، س صغسی  ییسس یجو      1380کسمی،  ت م  روسنی دسن ضعی   تی و شکی زنجا     (  بسر یلا  ن و  یز شکی و   یا  دسن یلا  ن و  یز مج ه دسن

  66-73، صنحه 1380، تابس ا  35، شمار  9تهما  بههسش ی درمانی زنجا ،دور  

رشه  رشواتی س  (  بسرتی رسبطه بی  سش غا  دسنیجویا  م ثه  و غیس م ثه  دسنیلا  سلزهسس با ت م  روس  منا   یایا  نامه کا      1382مباشس مقه ، نی وفسی   -

 رش ه مهیسی  مموزشی دسنیلا  سلزهسس  

ضا  محمه ن ی و، مجیه و ییسوی، حمیه  ی  - یجویا  ورودی     1380مسسدی، ن یس ت م  نمومی دسن تی  یور  دف س        1379(  بسر تس ک تسس یلاههای  دسن

 مسکزی میاورة وزسر  ن و  

(  بسرتی وضعی  ت م  روس  دسنیجویا  یزشکی غیس نظامی      1386، مههیه  یموتوی، تیه تجاد  حاج ف حع ی، سحمه رضا  تقوث، سرشیا و بخیی       -

ت ا  های مسبوده         یلا  سرت  و بیمار صی  در دسن یغو  به تح شمارة       یمقطآ بالیوی( م ت می سیسس    شکی سرت  جمهوری س یلا  ن و  یز ، 1مج ة دسن

1127-1132  

 (  نلاهی بس تیمای ت م  روس  در سیسس ، تهسس : سن یارس  مولف 1380ینوربالا،سحمه ن ی  محمه،کاظ   باقسی یزدی، تیه نباو -

تی سرشه             1383ولی زسد ، زهسسی  شوا یلا  تهسس   یایا  نامه کار یجویا  توسبلاهی و غیس توسبلاهی دسن ت م  روس  و نم کسد تحصی ی دسن سه  (  مقای

 رش ه روسنیواتی تسبی ی دسنیلا  سلزهسس 

- Contrada, R. J., Ashmore, R. D., Gray, M. L., Coups, E., Egeth, J. d., Swell, A. (2012). Ethnicity-related Source of stress and 

their effects on wellbeing. Current Directions in Psychological science, 9, 4-6. 

- Goldberg, D. P., Hillier, V. F. (1979). A scaled version of general health questionnaire. Psychol Med; 9: 131-145. 

- Liopis, Jane, Barry, Patel & Hosman, eds(2009). The evidence of mental health promotion: strategies for action. 
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 یبیترک يریادگی بر اساس یآموزش یطراح

 

 پورافشین قربانی

 دکتر علی حیاتی

 

 

 چكیده

از منابع و  يامجموعه زمینه و انتخاب ،يریادگیمانند انتخاب روش  یسوالات یبیترک يریادگی براي یآموزش یطراحدر      

 يهااز جنبه یروشن شدن برخ يبرا ییعنوان راهنما بهمقاله  نیاشود. مطرح می اندشده لیها از آن تشککه آن ییهاتیفعال

به  ازین در این مقاله .تدوین گردید برخط استجزء  کی که شامل یوزشآم ناتیتمر یطراح يزیرهنگام برنامه در دیکه با یاساس

 ی، بررسیآموزش هايپژوهششده توسط  دییتا یآموزش يکردهایها و رومدل بر اساس یآموزش يهاتیفعالو  یبیترک يریادگی

 The Perfectمعه هدف، کتابها تحلیل استنباطی بود. جاشد. این مقاله از نوع مروري با رویکرد کیفی و شیوه تحلیل داده

Blend  ي نوشتهMichele Eaton  و نشریهBlended Learning  گردآورندهAntonio Víctor Martín-García  و

د. مطالب برداري شسیزده مقاله به زبان انگلیسی و فارسی بود. موارد منتخب به طور کامل مطالعه و نهایی شدند. از مستندات فیش

د. سازي شبندي و خلاصههاي یادگیري ترکیبی و طراحی آموزشی در یادگیري ترکیبی تقسیمحیطه مدل آوري شده در دوجمع

انتخاب و شرح داده شد.  ریدر چند سال اخیادگیري ترکیبی  یطراحی با موضوع آموزش اتیدر نشر ينظر يهامدل نیترمرتبط

 ARCS و UDLي کاربرد يهاو مدل TPACKو  COL نظري يهامدلو  شد ییشناسا ي ترکیبیریادگی يبرا ينظر یمبانابتدا 

هاي مدل و iNACOLاساس استاندارد رب  ASSUREو ADDIE یآموزش یطراح یمدل عمومدو  . سپس،مورد بررسی قرار گرفت

 يهايریگجهتی برخ انیپا ند. درشد فیو توص يبندطبقه IDM-BHEو  BLC ترکیبی يریادگی يهاطیمخصوص مح طراحی

 .ترکیبی مطرح شد يریادگیدر  یآموزش يهاتوسعه طرح يبرا یآموزش

 یآموزشی، فناوری آموزش یطراح، آموزشی، یادگیری ترکیبی، بیآموزش ترکها: کلید واژه
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 مقدمه

ما  یندگزدر تمام جوانب  يفناور. امروز است جهان سابقه دریب دادیرو کی میکه ما در حال تجربه آن هست 1یتالیجیتحول د     

ر عنص کیعنوان  به تالیجیتحول دسازد. یمتحول م در جامعه راما  یزندگ وهیشدهد و یم رییما را تغ تو نحوه تعاملا نفوذ کرده

 دیجد تالیجید طیمح نیارائه شده توسط ا يهاتفرص . دانستن عواقب و(1) دهدیقرار م ریها را تحت تاثمخرب همه بخش

 کیو به نوبه خود به  را مهیا کرده دیجد يهاروش به پردازش اطلاعاتفرصت  تالیجی. تحول د(2)تواند کمک کننده باشد می

 یدر روش و چگونگ یراتییتغهم تاثیر گرفته است. موجب که آموزش  ستیتعجب ن ي. جا(3) شده است لیتبد هاسازمان در تیاولو

ه در نظر گرفته شود ک يندیعنوان فرآ بهتواند یم تالیجی. تحول دهشداطراف ما  اطلاعاتو نحوه استفاده از  آموزاندانش يریادگی

. (4) رندیگیتواند داشته باشد مورد مطالعه قرار میسازمان م کیکه  ياو دامنه عملکردبهبود  يبرا تالیجید يهايدر آن فناور

 خاص دخالت دارد يهابه خواسته ییوپاسخگ يسازمان برا کی يِو فناور یفرهنگ يرهایدر متغ میبه طور مستق تالیجید تحول

(5). 

توجه به  بااست که  میپارادا یک نیجامعه است. ا در اطلاعات و ارتباطات ينشان دهنده نفوذ فناور ي بدست آمادهاهداده     

و  کندیم ادجیا يریادگیو  یآموزش يهارا در مدل یراتییتغ 2یجامعه اطلاعات. دکرجدا  از آن توانینم را بخش آموزش ،شواهد

 مواردي مانند این ي وریادگی اتیمواد و تجرب یطراح ،تربیت معلممانند  یو در مسائل دهدیقرار م ریرا کاملاً تحت تأثبوم زیست

 تالیجید يکه فناوریی کردهایروو  یآموزش يهامدل دیتول يرا برا يدیجد يهاراه این تغییرات ساختاري ن،ی. بنابراکندیمداخله م

 يندهایفرآسبب تغییر تعریف ما از  یآموزش يورناف. خواهد بود یعوامل آموزش يبرا یچالش . اینکندیباز م ردیگیبر مرا در 

و درك  قیتحق ی،اصل يهااز چالش یکی. مربی شده است یسنت يهانقشنابع و م ،آموزشی لیدر وسا راتییتغ ،يریادگی-یاددهی

 نیاز ا دیکنند که بایم دیتاک سندگانیاز نو یبرخ(. 6است ) میانجام ده دیجد يریادگهاي یمحیطدر  يبا فناور میتوانیآنچه م

موزان آتوسط دانش علمکاملاً با ساخت  یکیتکنولوژ يهاکه در آن جنبه میاستفاده کن هاییبومزیست به عنوان دیجد يفضاها

 (.7) شوندیم بیترک

و  هاتیسامانند وب ياانهیو منابع را يبا استفاده از فناور شوندیم دیجد يکه شامل استفاده از فناور یآموزش يهامدل     

با امکان مرور اشتباهات  و شتریتعداد تکرار ب با هاتیآموزان امکان انجام فعالکه به دانش شوند،یم یبانیپشت یآموزش يافزارهانرم

که  یآموزش يهاتیفعال نیکه ا دهندینشان م سندگانینو از یبرخ. (8)کند یکمک م یلیبهبود عملکرد تحص در که، دهدیرا م

 جادیکه ا یامکانات فراوان لیبه دلو این  کنند.قویت میت را آموزاندانش يریادگیو  مطالعه شوند،یاستفاده م يمجاز يهانهیدر زم

را  الاتر سطح ب يریادگی يندهایفرآ پیشرفت درکه باعث است تر دهیچیپ يها تیبه لطف استفاده از فعال اوقات یگاه کنند ویم

 (.9کند )میممکن 

                                                           
1  -  Digital transformation 
2  -  Information society 
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کی ی تواند خود را به عنوانیم یبه خوب ترکیبی يریادگی ؛و آموزش يفناورمجازي و  برخط، هاي درسالحاق کلاسبا توجه به      

است که تاکنون  این مدلا تنه رایز ارائه شود. کینزد ندهیآ و لحظات نیدر ا يریادگیآموزش/ 3سیروش شنا هاي مطرحمدل از 

که  یتنها نقش رد،یکند و بپذ کپارچهیبه دست آورده است،  یآموزش يندهایو اطلاعات در فرآ يرا که فناور یتوانسته نقش مهم

نظر گرفتن  درکه منظور ما از آن ، در کلاس درس بوده است يفناور فیادغام ضع ياهنقصبه دنبال غلبه بر  يحداقل در تئور

یی هاابزار و و ادغام منابع افتنی و به دنبالِاست در حال تکامل  این مدلاست.  یمکمل اقدام آموزش ایه عنوان ابزار ساده و/ب يفناور

تواند پایه خوبی براي طراحی یادگیري ترکیبی می .شودسازگار  يجامعه امروز يهادهد تا با خواستهیکه به آموزش اجازه م است

 ویا و رسیدن به اهداف آموزشی باشد.یک محیط یادگیري فعال و پ

هاي آموزشی یادگیري ترکیبی افزایش یافته، که اند که رغبت براي استفاده از مدلهاي اخیر تحقیقات نشان دادهدر سال     

یري گآموزشی براساس یاد آموزان در این محیط یاددهی یادگیريِ ترکیبی است. ارائه یک روشپاسخگوي نیازهاي معلمان و دانش

تفسیري  هايترکیبی که بتواند پایه محکمی براي حمایت از تاثیرگذاري طراحی محیط یادگیري ترکیبی باشد، در کنار نظریه

اند، ولی چگونه این نظریه در اصول طراحی (.  اگرچه بیشترِ مطالعات، ساختار یادگیري ترکیبی را مشخص کرده10ضروري است )

ح داده نشده است. بررسی تحقیقات انجام شده روي یادگیري ترکیبی نشان داد که یک سوم شوند کامل توضیواقعی اجرا می

ها و کاربرد این روش بود. با توجه به اینکه در این روش ها، تکنیکمطالعات مربوط به طراحی آموزشی بودند. تمرکز، بیشتر در مدل

ر درباره اصول و شیوه اجرا آن نیاز داریم. نیاز به تحقیق در این گیرد، به دانشِ بیشتقسمتی از یادگیري در محیط دیگر صورت می

(. 11شود )ها در درك درست و اجرا یک ترکیب مؤثر از آموزش برخط و رودررو، دیده میحیطه با توجه به معضلات آموزشگاه

مواجه  براي لازم، مهارت کسب تا ستا جامعه فراهم آورده يازهاین ينو برا یِآموزش هاي( روشICTاطلاعات و ارتباطات ) يفناور

که  روش استاندارد شده ارائه شده کیبه عنوان  یبیترک يریادگیخصوص  نی. در اونددیبه وقوع بپ ،کارها رییدر حال تغ طیبا شرا

 هایییابیرزا طبق .کندیم لیاجزاء تسه گرید انیدر م يتعامل افراد و استفاده از فناور لهیرا به وس يریادگی هايبه فرصت یدسترس

 .است هبود آموزاندانش تیمورد رضا نطوریدارد. هم طیبا شرا يشتریب يمثبت و سازگار جینتا یبیترک يریادگیکه انجام شده 

 (. 12اثبات شده که این روش ترکیبی بالقوه تاثیرگذار است به شرطی که آموزش قبل از اجرا به دقت طراحی شده باشد )

 کِیکلاس فرهنگِ سازگار است و از 4یاطلاعاتيِ ي کُرهازهایاست که با ن يریادگی/یاددهی ندیفرآ یسازمانده يبرا یروش     

بخش  ییرها يبه عنوان ابزار يبر فناور هیتک کند و سعی دارد باپرهیز می منفعل اطلاعات رندگانیکنندگان و گمصرف یمعرفت

 نیاناست که قو یکنندگان اطلاعات و افراد فعالدیموضوعات مهم، تول آموزشِ به دنبال پرورش فرهنگِ نیمع یشناخت فیوظا يبرا

 .شوندمی لیخام تبدهم و  یهم مصرف ياطلاعات و دانش به کالاها ت،ینها در .آموزندمی را مجازي يایدر دن تیفعال دیجد

 معلم، محیط آموزشی، ترتیب فعالیت بدون در نظر گرفتن روش تدریس آموزاندر زمینه آموزش ابتدایی، نوع یادگیري در دانش     

 شود. به این دلیل ساخت یک سیستمریزي شده و سیستم ارزیابی براي تایید یادگیري، تشخیص داده نمیو فرایندهاي برنامه

اي همنظم از یادگیري ترکیبی که بتواند راهی براي ارتباط تدریس رسمی در کلاس درس و کلاس درس مجازي براساس فعالیت

                                                           
3 -  Methodological model 
4 - Infosphere 
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مه ریزي شده ایجاد کند، نیاز به یک نظریه آموزشی که درکی از یادگیري به ما دهد و ارائه یک طرح آموزشی طبق این نظریه برنا

 (.13و حمایت سازمان براي اجرا آن، ضروري است )

و  بزرگ يهاهانیدر را شصت قرن بیستم میلاديدر دهه  انیآموزش مرب يبرا ینیگزیبه عنوان جا يبر فناور یآموزش مبتن     

 يادیتواند به افراد زیم یمرب کیکه  به این معنیاست،  اسیدهد مقیارائه م یبیکه آموزش ترک ياعمده تیشد. مز داریپد کوچک

 (.14) آموزش دهد

ه وسسشود، تعریفِ متعاریف مختلفی براي یادگیري ترکیبی گفته شده است. تعریفی که اغلب در مقالات از آن استفاده می     

د؛ بیننآموزان با این شرایط آموزش میاست. طبق آن یادگیري ترکیبی برنامه آموزشی رسمی است که در آن دانش 5کریستنسن

( حداقل یک 2آموز تا حدي بر زمان، مکان، پیشروي و روش کنترل دارد، ( حداقل یک بخش از آموزش برخط است، و دانش1

آموز در یک دوره یا هاي یادگیري دانش( روش3گیرد، به صورت رودررو صورت میبخش از آموزش در فضاي رسمی مانند مدرسه 

ا هشوند تا یک تجربه یادگیري ترکیبی ایجاد شود. اگر یادگیري ترکیبی به خوبی طراحی شود این مولفۀموضوع با هم ترکیب می

هایی ( پویایی )ایجاد فرصت2آموز(، ي هر دانشهاي یادگیري مختلف براسازي آموزش )ایجاد راه ( شخصی1را شامل خواهد شد؛ 

(  مخاطب واقعی )ایجاد فرصت براي فراگیران تا براي 3آموزان در تصمیمات اصلی در تجربه یادگیري خودشان(، براي شرکت دانش

خصصان در سطح ( ارتباط )ایجاد فرصت تعامل با همسالان و مت4مخاطبان واقعی در سطح محلی یا جهانی کارهاي خود بسازند(، 

ها هاي فردي یا گروهی که از اهمیت برخورد دارند و به رشد مهارت. خلاقیت )ایجاد فرصت براي انجام فعالیت5محلی یا جهانی(، 

 کنند(.کمک می

 يبه معنا مجازي يریادگیحال، بخش  نیاست. با ا مجازيو  ياز آموزش حضور یبیبه زبان ساده، هر ترک یبیترک يریادگی     

 يمحتوا يبه طور خاص به معنا یبیاز کلاس درس ترک یبه عنوان بخش مجازي يریادگی. ستیدر کلاس شما ن يدغام فناورا

 ریپذانعطاف یبیترک يریادگی شود.یآموزان ارائه مدانش يبرا يریادگیاز  یاست که به عنوان بخش یابیآموزش و ارز تال،یجید

کاملاً  يکلاس ها است؛ فیط کی به صورت یبیترک يریادگی. باشدمتفاوت  تواندمیان آموزبر اساس کلاس، مدرسه و دانش و است

 نیدو در طول ا نیاز ا یبی. هر ترکگریدر طرف د آموزش از راه دور يبرا برخطتماماً  يهاطرف و کلاس کیدر  یرودررو و سنت

 یوزش سنتو آم برخطاز آموزش  یبیهر ترک نیتد. اافیاتفاق م فیط کیدر  یبیترک يریادگی خواهد بود. یبیترک يریادگی ف،یط

از  گرید یو برخ کنندیم هیو به شدت بر آن تک کنندیاستفاده م يادیز برخط يریادگیاز  یبیترک يهااز کلاس یاست. برخ

 .کنندیاستفاده م به صورت محدود و مکمل برخطآموزش 

 جازيم يریادگیکه از حداقل تا استفاده گسترده از . وجود دارد یبیرکت يریادگیشده از  فیتعر یرسم يهامدل ،فیط نیدر ا     

 قاتیتحق در شرویکه پ کریستنسنمؤسسه  . شده است فیتعر کریستنسنها توسط موسسه مدل نیا يهایژگی. وشودیرا شامل م

تمرکز  م،یرن با آن مواجه هستدرس مد يهاکه در کلاس سائلیحل م يلازم برا يهاتکنیکاست، بر ابزارها و  یبیترک يریادگی

 ستنسنیکرمؤسسه  شود،یکشور اجرا م سراسردر  یبیترک يریادگیمختلف  يهاکه در مورد روش یقیمثال، در تحق ي. براکندیم

 يهاها و روشمدل نیاز ا هی(. اگرچه درك اول15) کنندیم يرویاز هفت مدل پ یکیاز  یبیدرس ترک يهاکلاس شتریکه ب افتیدر

                                                           
5- Christensen Institute 
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 یت. به راحدیرا تکرار کن یهر مدل خاص قاًیدقنباید  ، ولیمهم است دیکن بیکلاس درس خود را با هم ترک دیتوانیکه م یلفمخت

 بیخود ترک يهادهیرا با ا ریشرح داده شده در ز ياز مدل ها یو قطعات رداستقبال ک یبیترک يریادگی يریتوان از انعطاف پذیم

  .ها و امکانات ایجاد شودبا توجه به تفاوت آموزانشدان يبرا یعال یبیتا ترک دیکن

تر است و به استفاده ترکیبی از هر ، جامعHybrid Learningلازم به ذکر است اصطلاح یادگیري تلفیقی، در مقابل اصطلاح      

ش مجازي گفته به ترکیب تدریس رسمی در کلاس درس و آموز 6شود ولی یادگیري ترکیبینوع روش تدریس مجازي گفته می

 (.15شود )می

اصطلاح  کی نیاند که اکرده شنهادیپ یاز مطالعات دانشگاه یوجود دارد. برخ یاتفاق نظر کم یبیترک يریادگی فیدر مورد تعر     

 یآموزش صاحب نظراناز محققان و  یوجود دارد که توسط برخ یمشخص یبیترک يریادگی يهاحال، مدل نیبا ا(. 16) است حشو

 پردازیم.ها میدر ادامه به تعریف مختصري از این مدل اند.شده هادشنیپ

دو  نیا نیب یزمان، برنامه زمان نیاست. در ا برخط يریادگیبا  یچهره به چهره سنت يریادگیشامل  يریادگی یمدل چرخش     

 يکلاس معمولاً آموزش حضور يهاهشود. بچیدوره مشخص اجرا م کی يمعلم برا دید به صلاح ایشود یو ثابت م میتقس ندیفرآ

 یآموزش گروه ،آموزان در آموزش برخطشود. دانشیانجام م کیبه  کیبرخط به صورت  يریادگیکنند و تجربه میو برخط را 

 (.17) استزیر  یمدل فرع چهارمدل شامل  نیا شوندجا میجابه فیکوچک و تکال

 یبیترک يریادگیاشکال  نیاز اول یکیمعکوس،  يریادگیر اساس مفهوم مدل کلاس درس معکوس ب. 7کلاس درس معكوس     

 فیبرخط به عنوان ابزار تکل يریادگیاست که  نیمعکوس ا يریادگی یشد. فرض اصل جیرا یدرس سنت يهااست که در کلاس

برخط آموزش  يریادگیخش . بآموز پاسخ دهدنیازهاي دانشکند تا به یشود و معلم را در طول کلاس آزاد میخانه استفاده م

 يهادرس قیاز طر توانندیآموزان مکنند. دانشیآموزان در خانه تماشا مباشد که دانش ییویدیو یسخنران کی یتواند به سادگیم

معلم در سراسر کلاس درس و  دید به صلاح ایبرنامه ثابت  کیآموزان بر اساس دانش کار کنند. زیدر خانه ن تردهیچیبرخط پ

د که در کلاس روز بع ییمحتوا يبرا یبرخط به عنوان منبع اصل يریادگی. شوندجا میجابه برخط بعد از ساعات مدرسه يریادگی

 کند.یشود عمل میم سیتدر

 نیا یمشکل ذات شود.یمعلم استفاده م سیاستفاده از زمان تدر نیبهتر يبرا یبرخط به عنوان راه يریادگورد، یم نیدر ا     

 نیرا به روش اشتباه تمر يزیآموزان چدانشحالت،  نیشود. در بدترینمآموز به طور کامل متوجه است که دانش یم زمانمعل بتیغ

صرف وقت  يتحت مدل کلاس درس معکوس، معلمان به جا .کندیها دشوارتر مآن يتسلط بر مهارت را برا تیو در نها کنندیم

 کیدر  برخطرا به صورت  یاساس يهارا تکرار کنند. معلم آموزش مبحثنند اساسا توایم ه،یاول يارائه آموزش ها يکلاس برا

را در کلاس به کمک  يحضور دارد. سپس معلم زمان بعد ردیگیم ادیآموز در خانه که دانش یدهد و زمانیبه دقت انجام م فیتکل

 .کندیاجتناب م فیکلت نیو از معضل تمر دهدیاختصاص م يریادگیاعمال آن  يآموزان برابه دانش

                                                           
6-  Blended learning 
7-  Flipped classroom 
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 ییاحساس آشنا ییاز معلمان مدارس ابتدا ياریبس ياست که برا یمدل یچرخش ستگاهیمدل ا. 8مدل ایستگاه چرخشی     

آموزان در دانشکند تا در زمان کلاس یم جادیآموزان ااز دانش ییهاگروه يرا برا ییهاستگاهیمدل، معلم ا نیخواهد داشت. در ا

تواند یم هاستگاهیا عدادکند. تیم نییرا تع ستگاهیگروه و زمان صرف شده در هر ا ي. معلم اعضاباشند ا در حرکتهاین ایستگاه

تواند یم ممعل کیکوچک با معلم کلاس اختصاص داده شود.  یبه آموزش گروه دیبا ستگاهیا کیحداقل  ،یمتفاوت باشد. به طور کل

را در  نیآفلا يهاتیفعال ریسا ایها پروژه ،یوهگر يکارها توانندیآموزان مبگنجاند. دانش هاستگاهیاز ا یکیرا در  مجازي يریادگی

به  ایثابت  يبندبرنامه زمان کیاساس آموز بردوره، دانش کیکه در آن  یمدل چرخش ک. یانجام دهند ماندهیباق يهاستگاهیا

 يِها، پروژهکوچک یِمانند آموزش گروه ییهاتیکه ممکن است فعال يگرید ستگاهیا و برخط يریادگی ستگاهیا کیمعلم،  دید صلاح

 .گذراندیباشد، م یخصوص سیو تدر یگروه

اســت که در   مجازي کلاس درس با آموزش يشــامل آموزش حضــور یشــگاهیمدل چرخش آزما. 9هیشگا یچرخش آزما      

ــگاهیآزما ــود. دانشیانجام م شـ ــاس برنامهشـ  يهااز توقف یکیکنند. حداقل یکند حرکت میم نییکه معلم تع ياآموزان بر اسـ

ــگاهیآموز، آزمادانش هر ينامهِرب ــا رایانه ش ــگاهیت. در آزماس کار کنند. در   مجازي يریادگی يتوانند رویآموزان مدانش ،رایانه ش

مربیان که  یدر حال کند،یکمک م به معلم شگاهیآزما استفاده از لیبه تسه فردي ،یشگاهیمدل چرخش آزما يهااز نمونه ياریبس

و  يکنند و آموزش حضور یحرکت م گریبه کلاس د یآموزان از کلاس دانش .دهندیآموزش م گریدرس د يهادر کلاس متخصص 

شب  نیکنند. ایم افتیدر رایانه شگاه یدر آزما مجازيآموزش  صل    ستگاه یمدل چرخش ا هیمدل  ست که تفاوت ا آن در مکان   یا

 است. يریادگی یکیزیف

را  ییهاستگاهیا گریاست که بار د ياست، مدل چرخش فرد ستگاهیمدل چرخش ا هیکه شب يگرید مدل. 10یچرخش فرد     

کنند. یاز همسالان حرکت نم یآموزان با گروهمدل دانش نیدهد. اما در ایرا ارائه م مجازيها آموزش از آن یکیدهد که ینشان م

اما  روند،یمختلف م يهاستگاهیبرنامه مشخص به ا کیبر اساس  زانآمودارند. دانش یصو شخ مشخص یبرنامه زمان کیهر کدام 

انجام  يبرا اييآموزان است که اگر فناوردانش يبرا یشخص اریبس یادگیري تجربه کی نینروند. ا هاستگاهیممکن است به همه ا

ل، مد نیا يایمزا نیاز بزرگتر یکی دارد. ازیطرف معلم ناز  يزیربرنامهصرف وقت زیاد براي نباشد، به در دسترس  يبندزمان

هاي تمام روشهر درس از  يبرا ستندیآموزان مجبور ندانش ،یقبل يهاآموزان است. برخلاف مدلدانش يازهایبر اساس ن طراحی

 (.18کنند )یم افتیدارند در زمان مناسب در ازیرا که ن روشی قاًی. آنها دقتعیین شده عبور کنند

رخط نقش ب يریادگیاست:  یبا دو تفاوت اصل يفرد یبه مدل چرخش هیشب اریبس یبیترک يریادگیمدل فلکس . 11پذیرانعطاف     

ها را به صورت برخط ارائه از آموزش ياریمتفاوت است. معلم بس زین طیمح نیدر مدل فلکس دارد و نقش معلم در ا يتربیش

مدل فلکس به »(، 2019) ستنسنیکر تونلِیبا توجه به موسسه کِ کند.یم جادیوزان اآمدانش يبرا نیآفلا یبانیدهد و پشتیم

نترل آموزان کدانش ن،یعلاوه بر ا«. کنند يزیربرنامه يریادگی يهاتیفعال نیدر ب شانیازهایتا براساس ن دهدیآموزان اجازه مدانش

                                                           
8 - Station Rotation 
9  -Lab Rotation 
10 -Individual Rotation 
11 - Flex 
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 يهاشاپیکاف هیشب شتریب کنند،یمدل فلکس استفاده م درس که از يهااز کلاس ياریخاص دارند. بس طیمح نیدر ا يشتریب

مدل  ست.مدل ا نیاز ا یآموز که بخشانتخاب دانشتسهیل  يبرا ریپذانعطاف هايگزینهبا  ،یسنت یکلاس يمحله هستند تا فضاها

ها به صورت رالعملو دستو یهستند. مطالب آموزش 12یسنت ریغ رندگانیادگیاست که  یآموزاندانش يبرا سیروش تدر کیفلکس 

د کننیآموزان به طور مستقل کار مدر محل حاضر است. دانش معلم شوند.یم تیهداآموز توسط دانشها شود و درسیبرخط ارائه م

 یانهرا يهاشگاهیاوقات در آزما شتریتوسعه دهند و خلق کنند. آنها ب تالیجید طیمح کید را در یجد میکه مفاه رندیگیم ادیو 

یها به صورت برخط ارائه مدستورالعمل شتری. اگرچه بدشونیم سازيشخصیبه صورت جداگانه  يریادگی يهاکنند. روشیکار م

کوچک و آموزش  یآموزش گروه ،یگروه يهامانند پروژه ییهاتیفعال قیتوسط معلم از طر ازیصورت ن در يحضور تیحما شوند،

 کند.یآموزان فراهم مدانش يرا برا يرینعطاف پذا يریادگی طیمدل مح نیا .شودیارائه م يفرد

آموز در دانش یدرس نامهبر لیتکم يرا به صورت برخط برا ياجداگانه يهادوره تواندیمنطقه م ایمدرسه  ک. ی13جداگانه     

آموزان را قادر دانش کرد.برگزار  يرا کاملاً حضور گرید یتوان به طور کامل برخط و برخیها را ماز کلاس یمدرسه ارائه دهد. برخ

بت به را نس يشتریب يریپذمعلم بگذرانند، که اغلب انعطاف کیدوره برخط را با  کی ،يحضور يهادوره ریتا علاوه بر سا سازدیم

 يریادگی يهافرصت توانندیکه مدارس نم یزمان توانندیمي جداگانه ها. دورهکندیآموزان فراهم مدانش يخود برا يهابرنامه

 (.19ی )دوره انتخاب ای شرفتهیدوره پ کیباشند، مانند  یعال يانهیرا فراهم کنند گز یخاص

 نیکند. ایارائه آموزش استفاده م يبرا هیاول لهیبرخط به عنوان وس يریادگیشده از  یغن يمجاز مدل. 14شده یغن یمجاز     

 ییکنند. از آنجا لیتکم حضوري یسنت طیمح کیرا خارج از  خود يدهد تا اکثر کارهایبه دانش آموزان اجازه م یروش آموزش

جلسات  يبرا یمشخص يهادر زمان شودیآموزان خواسته ماز دانش ست،یاست و کاملاً برخط ن یبیترک يریادگیمدل  کیکه هنوز 

 نیمکمل ا يجرآ طیمح کیچهره به چهره در  يهاو فرصتي، ریادگی هیبرخط حالت اول يریادگی. ندیایب يحضور يریادگی

 (.20) است يریادگی

 کردیوهر دو ر يهاتیبا داشتن مز یبیترک يریادگگیري شده که ی در یک مقاله مروري با موضوع یادگیري ترکیبی نتیجه     

 یخشاثرب شیافزا یبه مواد آموزش یسهولت دسترس ،يریادگی یاثربخش شیافزا يموثر برا کردیرو کی ی و مجازيآموزش سنت

 تیذابج شیکه در کنار افزا شودیموجب آن م ،يریادگی منظورمختلف به  يارائه فرصت ها لیبه دل نیا باشد. همچنهنهیهز

(. در پژوهشی که با هدف بررسی تاثیر یادگیري ترکیبی 21) توجه شود یبه طور مناسب زین رانیفراگ يفرد يآموزش، به تفاوت ها

آموزان دانش یلیبر عملکرد تحص یبیترک يریادگیها نشان داد افتهانجام شده، یزابل  شهر ییآموزان ابتدادانش یلیبر عملکرد تحص

 ترکیبی بر انگیزش پیشرفت و ياثر بخشی روش تدریس مبتنی بر یادگیر دیگري تحقیق(. در 22) دارد ریشهر زابل تاث ییابتدا

ها نشان داد که روش تدریس مبتنی یافته شد و گرم بررسیآب در شهر آموزان دختردوره ابتداییتحصیلی دانش ياهمال کار

 سهیبه منظور مقا ی کهپژوهش (. در23است )آموزان تاثیر گذار تحصیلی دانش ياهمال کار ترکیبی برانگیزش پیشرفت و يبریادگیر

ورت ص یاضیدر درس ر ییپنجم ابتدا هیآموزان پادانش يریادگیمتداول در  سیآموزش به روش کلاس معکوس و روش تدر ریتأث

                                                           
12-  Nontraditional student 
13-  A La Carte 
14 - Enriched Virtual 
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 يریادگیر ب يشتریب اثیرمتداول ت سیکلاس معکوس نسبت به روش تدر سیروش تدر نکهیبر ا یپژوهش مبن هیفرضو  گرفت

 (. 24) شد دییآموزان دارد، تأدانش

 یبیتواند در حل مسائلی که در آموزش ترکهاي جدید به آموزش میبا توجه به مطالب گفته شده، ارایه رویکردها و نگرش     

و رویکرد را در فرایند آموزشی تغییر داد. از  توان نگرشمواجه هستیم، مهم باشد و با بررسی و ارایه نظریه یادگیري ترکیبی می

 مبتنی بر مدل یادگیري ترکیبی است.  هايِ یادگیري ترکیبی و طراحی آموزشیها و مدلاین رو هدف از این مقاله بررسی ویژگی

 روش کار

 Blendedهاي گوگل و یاهو با استفاده از کلمات کلیدي هاي دادهیافتن مستندات مرتبط با یادگیري ترکیبی در پایگاهبراي      

learning ،Educational technology،  Educational strategies  وInstructional design  جستجو شد. همینطور

جستجو و استخراج شد.  1400تا  1394ز پایگاه سیویلیکا در بازه زمانی هاي انجام شده با کلمه کلیدي یادگیري ترکیبی اپژوهش

بالا انتخاب شد.  15هایی با میانگین نمره میزان تاثیرِبازه زمانی در مقالات خارجی ملاك قرار داده نشد و فقط مقالاتی که در نشریه

 هاي آن از دو کتاب زیر استخراج شد.تعاریف یادگیري ترکیبی و مدل

- The Perfect Blend: A Practical Guide to Designing Student-Centered Learning Experiences by 

Michele Eaton. 

- Blended Learning: Convergence between Technology and Pedagogy, Editors Antonio Víctor 

Martín-García. 

شده توسط موتور جستجو از نظر ارتباط موضوعی بررسی شدند. مطالب  براي انتخاب مستندات مورد استفاده ابتدا عناوین یافت     

تن هاي اینترنتی بعد از ارتباط موضوعی، داشیافت شده در سه گروه درگاه اینترنتی، کتاب، مقاله تقسیم شدند. معیار انتخاب درگاه

تر از بقیه بودند به عنوان مرجع مورد ه کاملها، مواردي ک( بود. پس از بررسی این درگاهedu( یا آموزشی )acپسوند دانشگاهی )

ها معیار انتخاب ارتباط موضوعی و در دسترس بودن بود. مقالات نیز پس از بررسی عنوان، استفاده، انتخاب شدند. در خصوص کتاب

 هایی شدند. از مستنداتدر مرحله بعد از نظر ارتباط چکیده با هدف مورد نظر ارزیابی شدند. موارد منتخب به طور کامل مطالعه و ن

هاي یادگیري ترکیبی و طراحی آموزشی در یادگیري ترکیبی تقسیم آوري شده در دو حیطه مدلبرداري شد. مطالب جمعفیش

 سازي شد. در صورت نیاز به نقد مطالب توسط نگارنده صورت پذیرفت.بندي و خلاصه

 هایافته

 نیا يهایژگیقرار گرفتند. و یمورد بررس انگلیسی و فارسی زبان به طید شراواج یمقاله پژوهش 13 پژوهش، تعداد نیدر ا     

ها دیده شد که براي ارائه یک طراحی آموزشی خوب نیاز و کتاب حاصل از مقالات يهاافتهدر یت. س( آمده ا1در )جدول مقالات

ي دانشِ آموزشی در این زمینه شامل هبه مبناي نظري محکم داریم تا بر اساس آن بتوان طرح آموزشی را تنظیم کرد. پای

                                                           
15-  Impact Factor 
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هایی شوند. ابتدا چالشها و علم متخصصان در زمینه آموزش ترکیبی پشتیبانی میهاي نظري مختلفی است که با پژوهشچهارچوب

شود و سپس دو مدل جامع که هاي یادگیري بررسی میکه در طراحی آموزشی یادگیري ترکیبی مواجه هستیم و کاربرد مدل

شود. کند مطرح می( را به صورت نظري و توصیفی بیان میTPACKتار پدیده یادگیري ترکیبی و ترکیب فناوري در آموزش )ساخ

هاي فردي در یادگیري فردي توجه (، که در آن به تفاوتUDLو یک مدل کاربردي بر طبق اصول یک طرح آموزش فراگیر )

 شود.( معرفی میARCSؤلفه انگیزه و عاطفی )شود. و در آخر یک مدل نظري از مشود گفته میمی

 يهاهنیزم بیترک يراب ی وآموزش یطراح يبراکه  یمختلف يهامدلیادگیري ترکیبی،  یطراح ينظر یمبان حیپس از تشر     

 یحطرا يبرا کهی عموم يهامدلبتدا اکنیم. یم لیو تحل هیتجز شوداستفاده می برخط( / )چهره به چهره يریادگی-یاددهی

ی آموزش يکه از استانداردها ییهامدلسپس  .کنیمبیان می( ASSURE و ADDIEشود )یاستفاده م یادگیري ترکیبی یآموزش

 يهاطیمح يبرا آموزشی یطراح يهامدل ت،یدر نهاشود. مطرح می هستندهایی ملاك يو دارا کنندیبرخط استفاده م آموزش در

 .شودمی ئه ارا( IDM-BHEو  BLC)ترکیبی  يریادگی

 

 مطالعات بررسی شده در مقاله حاضر: 1جدول 

نویسندگان و سال  

 نگارش

روش نمونه  نوع مطالعه هدف پژوهش

 گیری

ابزار مورد 

 استفاده

 نتیجه کلی

1 Zehra Akyol, D. 

Randy 

Garrisonb, M. 

Yasar Ozden - 

2009 

مطالعه تشکیل 

اجتماعِ پژوهشی در 

هاي درس کلاس

 رخطترکیبی و ب

نمونه گیري غیر  پیمایشی

تصادفی و مبتنی 

 بر هدف.

پرسشنامه 

محقق 

ساخته، 

 مشاهده

نتایج نشان داد که تفاوت قابل 

توجهی بین حضور اجتماعی و 

هاي درس شناختی بین کلاس

ترکیبی و برخط وجود دارد. و 

حضور شناختی و اجتماعی در 

 ود.تر بهاي ترکیبی پررنگکلاس

2 Do Won Kwak, 

Flavio M. 

Menezes and 

Carl Sherwood - 

2013 

ارزیابی تاثیر 

یادگیري ترکیبی بر 

-عملکرد دانش

 آموزان

طولی، 

 ايمقایسه

 ریغ يرینمونه گ

 یو مبتن یتصادف

 بر هدف.

مصاحبه، 

 مشاهده

یادگیري ترکیبی تاثیري، مثبت یا 

آموزان منفی، بر عملکرد دانش

 نداشت.

3 W. Ian O'Byrne, 

Kristine Pytash  

- 2015 

بررسی ساختار 

یادگیري ترکیبی و 

 تلفیقی

نمونه گیري  شاهدي-مورد

دسترس. کلاس 

 درس پژوهنده.

معلمان براي طراحی یادگیري  مشاهده

ترکیبی باید متغیرهاي سرعت 

پیشروي، زمان و مکان را با توجه 

به عوامل گفته شده مشخص 

 کنند.

4 Shani Wilkes, 

Elizabeth R. 

Kazakoff, Jen 

Elise Prescott - 

2020 

بررسی تاثیر 

یادگیري ترکیبی بر 

-رشد علمی دانش

 آموزان ابتدایی 

 نوع از یتجرب

 و آزمون شیپ

 آزمون پس

نمونه گیري 

 دسترس.

 

283n= 

هاي آزمون

DIBELS 

 گروه آزمایش که طبق برنامه 

Core5   و یک طرح یادگیري

ترکیبی آموزش دیدند در آزمون 

تري از گروه نهایی نمره بیش

 کنترل داشتند.

5 Fernando 

Alonso - 2005 
هاي بررسی مدل

یادگیري ترکیبی 

آموزش برخط  

مطالعه 

 توصیفی

هاي یادگیري مدل

 ترکیبی

پرسشنامه 

محقق 

 ساخته

 کردیرو سیمدل تدر نیترکارآمد

از  یبیکه ترکی است بیترک

خودگام، آموزش  يریادگی
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براي اجرا در محیط 

 اینترنت

 ت.اس يزنده و حضور یکینالکترو

 دییتا هیفرض نیاها با بررسی مدل

 .دش

6 Jen Elise 

Prescott, 

Kristine 

Bundschuh - 

2018 

بررسی میزان تاثیر 

یادگیري ترکیبی، 

آموزش خواندن در 

 پایه ابتدایی. 

نمونه گیري  پیمایشی

 دسترس.

مدارس شهري 

 18انگلستان )

درصد یادگیرندگان 

 زبان انگلیسی(

هاي مونآز

استاندارد 

شده پیرسون 

(Pearson) 

جه تواند نتییادگیري ترکیبی می

متفاوتی در هر پایه داشته باشد به 

خصوص در پایه ابتدایی نتیجه در 

هاي پایه اول و دوم بهتر از پایه

 بالاتر بود

7 Zehra Akyol, 

D. Randy 

Garrisonb, 
M. Yasar Ozde - 

2009 

بررسی ایجاد و 

اعِ توسعه اجتم

پژوهشی در محیط 

آموزشی برخط و 

 ترکیبی.

روش تلفیقی، 

 طولی

نمونه گیري 

 دسترس. 

 

پرسشنامه 

محقق 

ساخته، 

 مصاحبه

و  هینامه و تجزها از پرسشداده

 يهابحث يهارونوشت لیتحل

 تفاوتو  شد يآوربرخط جمع

 در هر حضور يرشد يها

 (یو شناخت یآموزش ،ی)اجتماع

ظر اد: از ننشان د جی. نتابررسی شد

وجود  يتفاوت معنادار یاجتماع

دو  نیب یحضور شناخت و دارد

و ادراك بالاتر از گروه آزمایشی 

ی وجود بیحضور در دوره ترک

 .داشت

8 Mohammad 

Hadi Zahedi, 

Rouhollah 

Khodabandelou, 

Golnar Mehran - 

2019 

بررسی محیط 

یادگیري ترکیبی از 

نظر اجتماع 

-پژوهشی و مولفه

آن و یادگیري  هاي

-مستقل دانش

 آموزان.

نمونه گیري  توصیفی

دسترس از طریق 

 پرسشنامه.

150n= 

 

پرسشنامه 

محقق 

 ساخته

 يرابطه آمارنتایج نشان داد 

اجتماع  سه بعد نیب يدارامعن

و یادگیري  وجود دارد پژوهشی

آموزان وجود دارد. مستقل دانش

مؤلفه مستقل  يریادگدر ی

شترین بیموزان آدانش یشناخت

 تاثیر را داشت.

9 Mir Arsalan 

Basati, Faranak 

Mosavi, 

Mohammad 

Javad Karam 

Afrooz, Elham 

Kaveani, Susan 

Laei - 2019 

بررسی عناصر 

یادگیري ترکیبی 

 در آموزش ابتدایی

روش نمونه گیري  روش تلفیقی

تصادفی با جدول 

 مرگان

پرسشنامه 

توصیفی 

محقق 

ساخته، 

 مصاحبه

است:  ریشرح ز به ییانه ياجزا

 س،یابزار، محتوا، روش تدر

 ،یآموزش یطراح يهاهینظر

ها افتهی ي.ریادگیو  یابیارزش

 یدرون یهمبستگ نشان داد که

 یقیشش مؤلفه آموزش تلف نیب

 یمعن نیا به مثبت و معنادار است.

هر جزء به  يکه کاربرد و ارتقا

 امکان ارتقاء برنامه یبیصورت ترک

 .ندکیرا فراهم م

عرفی رویکرد م 1399 -علی رشیدي  10

یادگیري ترکیبی و 

بررسی میزان 

اثربخشی آن در 

-یادگیري دانش

 آموزان.

هاي یادگیري مدل استنباطی

 ترکیبی

یادداشت 

 برداري

-یادگیري ترکیبی با داشتن مزیت

سنتی  هاي هر دو رویکرد آموزش

یک رویکرد موثر  و الکترونیکی

، دگیرياثربخشی یا براي افزایش

سهولت دسترسی به مواد آموزشی 

 . استها و افزایش اثربخشی هزینه
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 ریتاث یبررس 1400 - داور وایش 11

بر  یبیترک يریادگی

 یلیعملکرد تحص

دانش آموزان 

 ییابتدا

 شیطرح پ

آزمون و پس 

آزمون با گروه 

 کنترل

 .ساده يرینمونه گ

70n= 

بسته آموزش 

 يریادگی

و  یبیترک

پرسشنامه 

 عملکرد

م فا یلیتحص

 لوریو ت

(1991) 

بر عملکرد  یبیترک يریادگی

 ییدانش آموزان ابتدا یلیتحص

 .دارد مثبت ریشهر زابل تاث

، علی انیفروزان ضراب 12

 1399 -قاسمی 

بررسی اثر بخشی 

روش تدریس 

 يمبتنی بر یادگیر

 بر انگیزش ترکیبی

پیشرفت و اهمال 

تحصیلی  يکار

 .دانش آموزان

روش گروه 

 با پیشکنترل 

 پس–آزمون

 آزمون

به  ينمونه گیر

 ي.صورت خوشه ا

50n= 

پرسشنامه 

استاندارد 

انگیزش 

پیشرفت 

هارتر 

( و 1980)

 ياهمال کار

تحصیلی 

سولومون 

(1984) 

 يیادگیر بر روش تدریس مبتنی

 ترکیبی برانگیزش پیشرفت و

-تحصیلی دانش ياهمال کار

 .باشدآموزان تاثیرگذار می

 وهابی، نیاحسیک بایز 13

 1394 -ی دوست

 ریتأث سهیقام

آموزش به روش 

کلاس معکوس و 

 سیروش تدر

متداول در 

دانش  يریادگی

پنجم  هیآموزان پا

در درس  ییابتدا

 ی.اضیر

 یشیشبه آزما

آزمون  شیپ

پس آزمون با 

 دو گروه

دانش آموز دختر 

پنجم مقطع  هیپا

 یی. ابتدا

32n= 

آزمون محقق 

 ساخته

 کهنیبر ا یپژوهش مبن هیفرض

کلاس معکوس  سیروش تدر

متداول  سینسبت به روش تدر

دانش  يریادگیبر  يشتریب لیتفص

 .p>0/05شد  دییآموزان دارد، تأ

 

معرفی شد. این اصطلاح به عنوان یک  1960در سال  16مفهوم طراحی آموزشی توسط رابرت گلسر طراحی آموزشی. بحث

شود. طراحی آموزشی پاسخگوي اده فناوري در یادگیري دارد برجسته میعنصر اساسی در هر فرآیند یادگیري که نیاز به استف

 آموزانسوالاتی مانند برنامه ریزي، آماده سازي و طراحی منابع و محیط است که براي انجام فرآیند یادگیري در دسترس دانش

انش آموزان براي کسب دآموزش دانش ترین راه برايگیرد. طبق نظر برخی نویسندگان، این فرایند مسئول تعیین مناسبقرار می

 (.25ها است )و توانایی

 نکهیکند، صرف نظر از ایخاص کمک م يریادگی يهاتیموقع یابیتوسعه، اجرا و ارز ف،یبه ما در تعر یآموزش یطراح ن،یبنابرا     

 يقابل درك و موثر برا مواد متشکل از یآموزش يفضاها جادیا فهیوظ یآموزش یباشند. طراح مک ای زیاد ییمحتوا يواحدها

 منابع جادیرا در لحظه ا يکه فناور يندیبه عنوان فرآ ی راآموزش یطراح  سندگانیاز نو ی. برخ(26) ی را داردآموزش يندهایفرآ

 يهامؤلفهکه  نشان داده است یاعمال شده در حوزه آموزش یآموزش یبا گذشت زمان، طراح. نندیبیم کندیم بیترک ي،ریادگی

                                                           
16 - Robert Glaser 
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. کندیم نیرا تضم يریادگیآموزش و  يندهایفرآ تیفیبهبود ک دو نیا بیترک که ي هستندریناپذ ییعناصر جدا يو فناور یزشآمو

عد و ب یو مفهوم ينظر بعد نیدهد تا ارتباط بیآموزش اجازه م یکنند که روانشناسیاستدلال م نیهمچن سندگانینوبرخی از 

باط ارت جادیا یآموزش يبه طور خلاصه، طرح هایابد.  آموزان بهبوددانش یآموزش يندهایآفر يریجهت گ ی برقرار شود وو عمل یفن

 کندیکمک م یآموزش يهاوهیبه کار رفته در ش یآموزش یطراح يندهایفرآ. کندیم لیرا تسه هاهاي یادگیري و اجرا آننظریه نیب

که اجازه  یها و منابعتیانتخاب راهبردها، فعال جهیدر نت و یدر تحقق اهداف آموزش لیتسه ،یآموزش يازهاین لیو تحل هیتجز

 یطراح ییو کارا یاثربخش یآموزش یکنند که طراحیاشاره م سندگانیاز نو یبرختحقق یابد. شده  نییتع يریادگی اهداف دهدیم

 .(27) شودیآموزان معملکرد دانش موجب بهبودکه  کندیم لیرا تسه يریادگی تجارب

دادن  یعنی ،يریپذ: الف( گنجاندن انعطاف(28) با چهار چالش مواجه است یبیترک يریادگی يهاطیمح یموزشآ یطراح     

 یحت ( ويریادگی مطالب و سرعت ی)توال یبرنامه درس یسازمانده ،يریادگیو مکان  زماني آموزان بر رواز کنترل به دانش یسطح

 و ي)حضور کانال دوطرفه کیتعامل به عنوان مثال توسعه  کیب( تحر (.يحضور ای)برخط  خاص يریادگی روشامکان انتخاب 

ن ردک لیج( تسه کند.یحداکثر استفاده را م یاز هر دو کانال ارتباط آموزش که آموزان،معلمان و دانش نیارتباط ب براي (يمجاز

لازم ، ستا یلیتحص تیموفق عامل يریادگتنظیمی ی-خودکه در آن  ترکیبی يریادگی نهیدر زم ؛آموزاندانش يریادگی يندهاایفر

رد زمان مو ،یاستفاده کنند )دشوار بودن کار، انتظارات و اهداف، دانش قبل يریادگي یزیربرنامه يبرا ییاست معلمان از راهکارها

. )د( يریادگی یابی( و خود ارزندیدر توسعه فرآ رییدست آمده )تغ به جی)بازخورد مستمر(، انطباق بر اساس نتا ندی(، کنترل فرآازین

ه ب ی راو رفاه ذهن تیخلاق ،یدرون زهیانگ، احساس تعلق ،نگرش مثبت ت،یامن که یطیمح جادیا یعنی ،یعاطف يریادگیجو 

 ،یبیترک يریادگی دیجد يهاطیمح یطراح يکه برا دهندیارائه م یچارچوب آموزش کیچهار چالش  نیا. دهدیارائه م زآمودانش

 است. دیمف یکنون یبیترک يریادگی هايوهیش یابیو ارز یبیترک يریادگی يهاطرح يگذارتراكارتباط و اش يبرقرار

ــ کی  جه یدر نت        در   آن با ي ترکیبی ریادگی  طیمح کی در ی آموزانکه دانش  يمتعدد  يها چالش  ،مندِ تاریخچه   نظام  یبررسـ

کمک گرفتن   ،و هدر دادن وقت انداختن قی)به تعو یمی: )الف( خود تنظ(29) شامل این موارد است شوندمیقسمت برخط مواجه 

زمان، استفاده    تیریمد يهامهارت ،يحضور  يهاکلاسحضور در  قبل از  یآمادگ ،یمیخودتنظ يهامهارت ،هاي اینترنتیاز پایگاه

  یناش  یحواس پرت ،يفناورها، مقاومت در برابر ها )استفاده از رابط مهارت و 18تالیجی)ب( سواد د  (؛17همتا يریادگی ياز راهبردها

مشکلات ارتباط همزمان(؛   ،یی)احساس تنها (؛ ج( انزواتالیجید يها يضعف در استفاده از فناور ،يورافن از حد شیب یدگیچیپاز 

س    ستر ستگاه  يفناور به ی)د( د ساخت یها و ز)فقدان د سوخ،  يهاي، فناوريفناور يهار س    من ستر ( و )ه(  نترنتیبه ا یناکاف ید

 در نظر گرفته شود. ترکیبی يریادگی يبرا یهر طرح آموزش در دیبا رهایمتغ نی. ايفناور یدگیچیپ

 دهدیدوره را نشان م کی يزیرمجدد و برنامه یطراح يبرا ينهاد تیحما تیاهم ترکیبی، يریادگیتجارب موفق همچنین      

مرتبط  یشآموز یطراح به ماًیعوامل است که مستق يسر کی جهینت یمؤسسات آموزش برترکیبی  يریادگی ریتاث ن،ی. بنابرا(30)

 ندیارزش فرآ به که زیمتما یعامل آموزش کیمشترك سازمان. ب(  دگاهید و تیبر هو یمبتن یآموزش کردیالف( رو :(31) هستند

                                                           
17- Peer learning 

و انتقال  جادیا ،یابیارز افتن،ی يبرا یو ارتباط یاطلاعات يهاياستفاده از فناور ییتوانا:»کندیم فیتعر نگونهیرا ا تالیجی( سواد دALA) کایآمر يهاانجمن کتابخانه- 18

 «.است یو فن یشناخت يهامهارت ازمندیکه ن اطلاعات،
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عهد و ت دانشکه  یشیآزما يهادر قالب پروژه ش،ی)ج( آزما .نهادها ریسا با سهیدر مقا است یرقابت تیمزیک و  دیافزایم يریادگی

وضوع، م یبانیبا پشت يفناورمجهز به  طیمح کیدر  یآموزش يهاوهیشکه  اييریادگبوم ییک زیست )د(. کنندیم دیتول ينهاد

 ی)و( طراح ی.آموزش يالگو تغییر يبرا شاگرد -معلم يِهانقشدر مفهوم  یفرهنگ رییشود )ه( تغیدگرگون م یفن وی آموزش

      هاي ارتباطی، منابع و ارزشیابی از یادگیري و فرایند را در نظر دارد.روش اي کهیآموزش

 دیپرداختن به اشکال جد ،یآموزش نهیزم در و به تبع آن در یشده در جامعه اطلاعات جادیا راتییبا تغی. آموزشی مدل ها     

مانع  که میمنسوخ ادامه ده يهاآموزش رشیپذبه  میوانتی. ما نم(32) است يکه در حال وقوع هستند ضرور يریادگیتعامل و 

ما را ملزم به  دگاهید(. این 33) کنندیم یاطلاعات زندگ وشود که در عصر ارتباطات یم یآموزاناز دانش يدینوع جد يریادگی

و  انتقادي يهافضا دیکه با ايیآموزش يهامدل یبا هدف طراح(. 34ي است )کند که شامل فناوریم ی خلاقانهانجام امور آموزش

 .(35)شود یداده م هیبه عمل نسبت به نظر ياژهیو تیاهم که ییکنند، جا جادیا یمشارکت

د. شومطرح می میکه قرار است با آن کار کن یروشصرف نظر از  ،يضرور ندیفرآ کیبه عنوان  یآموزش یراستا، طراح نیدر ا     

 ايیِ آموزشیامکان طراح یآموزش يهامدل(. 36) کندیکمک م آموزاندانش يریادگیو  آموزش مندِنظام یبه ما در سازمانده رایز

 يهاطیحم جادیاراي کند. بیم بیفعال ترک يریادگی يهاطیبه مح یابیدست ياطلاعات و ارتباطات را برا يکند که فناوریرا فراهم م

ا . بها یاد بگیرندخواهیم آنچه چیزي را میو  نددانیمچه آموزان دانش قبل مشخص کنیم، اینکه  از دیباخاص نیاز را  يریادگی

 دیا بام آموزشی مواد ن،یبنابرا .میکن جادید انکنیم نیآموزش را تضم تیکه موفق ايیشناخت يِهاپل میتوانیکار، ما م نیانجام ا

 (. 37) گرید يراهبردها ای يمورد لیو تحل هیتجز سوالات، قیبه عنوان مثال از طر .آموزان را فعال کنددانش یدانش قبل

 اوقات ی. گاهایجاد کنندآموزان دانشدر  يخودمختارافزایش  را با هدف يخودآموز دیها بامدلها، تیفعال یدر مورد طراح     

سوال، به  نیبا در نظر گرفتن ا سندگان،ینوبرخی از  .مناسب استکنند یم قیتشومشارکتی را  يریادگیکه  ییهاتیفعال بیترک

 یبرخط توسط برخ يریادگی. شودساخته می طیمح تعامل فرد با جهیاست که در نت یدانش کنند،یاشاره م 19ییگراارتباط برساخت

 افتی مردم نیند که دانش در ارتباطات بکیم دیتأک ،در نظر گرفته شده است يریادگی ندیفرآ از شبکه کیبه عنوان  سندگانیاز نو

 .(38) شودیم

هدف.  کیمنبع در نظر گرفته شود نه به عنوان  کیبه عنوان  دیبا يفناور ،يفناور ي همراه باریادگیلاصه، در تجارب به طور خ     

 دیبا يریادگي یهاهطیح نیکه ا میدر نظر داشته باش دیبا نی. ما همچنباشد و فعال یمشارکت يریادگمشوق ی دیاستفاده از آن با

یادگیري دارند، به  ازینو کجا  یچه زمان یاد بگیرند که خودشان تشخیص بدهندآموزان در همه جا حضور داشته باشند و دانش

 .(39ی )و زمان یمکان تیمحدود وجود بدون

عناصر ارائه  نیتردر مورد مرتبط ییها، سرنخاست یآموزش هايی عملدگیچیمحدود از پ ياندازبه عنوان چشم ،یمدل آموزش     

)شکل  (40) و چرا میکن یابیرا ارز يزیچه چ م،یچگونه آموزش ده م،یرا آموزش ده يزیچ چهکند تعیین می نیو همچن دهدیم

1.) 

                                                           
19  -  Social Constructivism 
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 .(گارندهتوسط ن نی)منبع؛ تدو یبیترک یریادگی ی. اجزاء مدل آموزش1 شكل

 یهستند. به گفته برخ يمجاز يهاطیدانش در مح دیاطلاعات و تول تیریاند که قادر به مدشده لیتبد يآموزان به افراددانش     

شدن از  لیتبد و وبدر که مشخصه آن مشارکت فعالانه  ندینگزمیرا بر 20کنندهتوصرف دیجد نقش آنها دارند سندگان،یاز نو

ا ر رمستم يریادگی ایجاد امکان نیکند. ایدانش کمک م جادیها در اآن بهاست؛ که  محتواکننده دیکننده اطلاعات به تولمصرف

زان قرار آموکه در دسترس دانش ییمحتوا تیفیو ک تیکم نیتعادل ب افتنیوب،  اتیتجرب نیکند. در ایفراهم م یطول زندگ در

 يهادر قالب توانندیم میکنیم دایپ يمجاز يایکه در دن یکه اطلاعات کنندیخاطرنشان م سندگانیاز نو یبرخ مهم است. ردیگیم

 .(41) ارائه شوند ياچند رسانه ای نینماد ،يو بصر یسمع مانند متن، فرامتن، یمختلف

 يافزارسخت ياز معمار یشکالاَ ،21(LMS) شوندیشناخته م ي همریادگی تیریمد يهاستمیبه عنوان سی که آموزش يهاپلتفرم     

 ای بخشدیرا بهبود م يریادگیکه  میرا اجرا کن ییهادوره میتوانیمها که در آن کنندیم یبانیپشت ي رامجاز یزبانیهستند که م

                                                           
20 -  Prosumers 
21  -  Learning management systems 

د چگونه تدریس شو
تعامل، نظریه هاي )

یادگیري و فنون 
تدریس، زمینه 

(دیجیتال

چرا تدریس شود 
اهداف، تعامل و )

یکپارچه سازي، 
(جامعه پذیري

چه چیزي تدریس 
محتواي )شود 

ت، تربیتی، علم، مهار
(ارزش
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 هار پلتفرمگید انیدر م 23(CMS) دوره تیریمد يهاستمیس ای 22(MLEشده ) تیریمد يریادگی يهاطیمح .کندیم ریپذامکان

 . مطابق باکنندیکمک م دهندیم لیرا تشک يریادگیآموزش و  يندهایکه فرآ ییهاتیو کنترل محتوا و فعال عیتوز ت،یریبه مد

 جادیا و یرا به طور موثر طراح ییهادوره ،یفن قیبه دانش عم ازیسازند تا بدون نیها ما را قادر مستمیس نیا سندگان،یاز نو یخبر

ول آنچه در ط یابینظارت و ارز توسعه، ،يزیربرنامه نیها و همچن تیکاربران به مواد و فعال یدسترس یآموزش يها. پلتفرممیکن

  .(42کنند )پذیر میرا امکان افتدیآموز اتفاق مدانشي ریادگی ندیفرآ

ه . با توجه بکرد هیمحکم دارد که بر اساس آن بتوان آن را توج ينظر هیپا کیبه  ازیخوب ن یآموزش یطراحمبانی نظری.  1     

 رکیبییادگیري ت کارشناسان دییو تا یآموزش قاتیکه توسط تحق ي مختلفینظر يهاچهارچوببه ما  یدانش آموزش یفعل تیوضع

 يها وهیدر ش يو ادغام فناور ترکیبی يریادگی دهیاز پد يساختار نظر کی . در ادامه دو مدل کهدهد، ارائه میشودیم یبانیپشت

ي برا فراگیر یآموزش یطراح کیاصول  يبر رو يکاربردي و مدل نظر کی .شود، بررسی میدهدی( ارائه مTPACK) یآموزش

ی و از مؤلفه عاطف يمدل نظر کی ت،ینها در .ردیگیرا در نظر م ترکیبی يریادگیدر  يفرد يهااوت( که تفUDL) يریادگی

 کند.یآشنا م ترکیبی يریادگی يهانهیدر زم يریادگی یرا با مؤلفه عاطف ما ( کهARCS) یزشیانگ

 26و جان دیویی 25، سی اِس پیرسگرامفهوم اجتماع پژوهش براي اولین بار توسط فیلسوفان عمل .24اجتماع پژوهش 1.1     

گیري علم و فرایند یک پژوهش علمی بود. اجتماع پژوهشی به هر گروهی از افراد که در یک مطرح شد. که درباره نحوه شکل

، پیرس در اصل 27هاي متیو لیپمن(. طبق گفته43شود )اند گفته میفرایند تجربی یا ادراکی پژوهش براي حل مسائل جمع شده

هاي آموزشی هم به کاربرد. تر کرد و در محیطدانست ولی جان دیویی حیطه آن را وسیعتماع پژوهشی را محدود میمفهوم اج

د. در دههاي حل مسئله رخ میلیپمن بر این باور بود که کلاس درس یک نوع اجتماع پژوهش است که چالش و گسترش تکنیک

وجو هستند، نمونه عملی اجتماع پژوهشی هستند. این تفکراتِ لیپمن و آموزان و معلمان که درگیر پژوهش و پرسنتیجه دانش

 (.44دیویی گسترش یافته و در یادگیري برخط هم مورد استفاده قرار گرفتند )

ي در دانشگاه آلبرتا آغاز شد، از این مفاهیم با هدف مطالعه و ارائه یک درك و ابزار برا 1996در یک پروژه کانادایی که در سال      

ها مدلی اجتماع پژوهشی قرار دارد که تشکیل اي در یک محیط آموزشی، انجام شد. در مرکز این پژوهشاستفاده از ارتباط رایانه

-ي شناختی، آموزشی و اجتماعی. نشانگرهایی براي این سه مؤلفه از طریق تجزیه و تحلیل رونوشتِ کنفراسشده است از سه مؤلفه

ین نشانگرها یک الگو یا ابزار تجزیه و تحلیل شد و همینطور به یک رهیافت آنی براي استفاده بهینه از اي مشخص شد. اهاي رایانه

توجهی  اي پتانسیل قابلاي براي آموزش تبدیل شد. این تحقیق نشان داد که ارتباطات رایانهاي به عنوان رسانههاي رایانهکنفرانس

اره ها دربشی را دارند. این پروژه زمینه خوبی براي تحقیقات علمی و کاربردي و کتاببراي ایجاد یک اجتماع پژوهی با اهداف آموز

 (.45مدل اجتماع پژوهشی توسط محققان آموزش از راه دور و یادگیري ترکیبی شد )

                                                           
22  -  Managed learning environments   
23  -  Course management systems 
24 -  Community of inquiry 
25  -  C.S.Peirce 
26  -  John Dewey 
27  -  Mathew Lipman 
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رکیبی ت گرایی گروهی منبع معتبري است که محققان یادگیريهاي مبتنی بر ارتباط بین یادگیري ترکیبی و ساختندیدگاه     

هاي یادگیري عمیق در سه حیطه اند. اجتماع پژوهشی فرایند طراحی و گسترش تجربهبه دفعات از این مدل نظري استفاده کرده

 (.46همِ شناختی، اجتماعی و آموزشی است ) وابسته به

 یاجتماع ،یآموزش حضوررش هاي بررسی شده، گستدر پژوهش ،يساختار نظر کیبه عنوان  اجتماع پژوهش با در نظر گرفتن     

به عنوان  28سونیتوسط گاری حضور اجتماع .تجزیه و تحلیل شده بود یبیبرخط و دوره ترک يریادگی طیدر دو مح یو شناخت

یف توص يفرد نیروابط ب ایجادقابل اعتماد، و  طیمح کیارتباط هدفمند در درك و همدلی با اجتماع، داشتن  يبرا اعضا ییتوانا

آن در  ییتوانا قیاز طر یاز اهداف شناخت تیبا حما يو گفتمان انتقاد يهمکاربراي  یمقدمه مهم یر اجتماع. حضوشده بود

ارتباطات ی، عاطف انیب: شودمی سه دسته یحضور اجتماع(. 47) است رانیفراگ اجتماعدر  ياز تفکر انتقاد تیحما حفظ و ک،یتحر

 .یو انسجام گروه آزاد

جتماعی وجود دارد: الف( ارتباط عاطفی، که در استفاده از عناصر نمادین براي برقراري ارتباط سه شاخص براي حضور ا     

احساسات تحقق می یابد. زبانی فراگیر و همدلانه و همچنین آزادي براي بیان حالات. ب( ارتباط باز، بر اساس جو اعتماد، که اجازه 

هاي منسجم، یک گروه منسجم قادر است دانش را به صورت مشترك خکند. ج( پاسدهد و از عزت نفس محافظت میسؤال را می

شوند و در نتیجه به اشتراك گذاشتن احساسات بسازد. در هر صورت، اهداف یک اجتماع پژوهشی بر دستیابی به نتایج متمرکز می

 به خوديِ خود یک هدف نیست.

 فتمانگتأمل و  قیمعنا از طر دییقادر به ساختن و تأ رانیکه فراگ یزانیبه عنوان م را یشناختحضور  اندرسون و آرچر سون،یگار     

چهار مرحله از  یعمل پژوهش مدلبه عنوان یک  یحضور شناخت(. 48) کنندیم فیتوص ،هستند پژوهش يانتقاد اجتماعدر  داریپا

 .32حل مسئلهو  31يسازکپارچهی، 30کاوش ،29رویداد آغازینشده است:  لیتشک

آموزان قادر به ساختن معانی از طریق تأمل و گفتگو در یک اجتماعِ اي است که دانششان دهنده درجهحضور شناختی ن     

پژوهشی هستند. حضور شناختی به توسعه تفکر انتقادي )استدلال، ارزیابی و قضاوت( مرتبط است. که در چهار حیطه دسته بندي 

باید با استفاده از دانش و تجربیات قبلی خود آن را بررسی کنند. ب(  آموزاناي است که دانششود: الف( محرك، که یک مسئلهمی

 از ساخت يامرحله ج( ادغام،اکتشاف، که سعی در درك ماهیت مشکل دارد و به دنبال اطلاعات مرتبط و توضیحات احتمالی است. 

( د داشته باشند. ترکیبی يریادگیدر  یطمرتب اریتوانند نقش بسیم 33ناهمزمان یارتباط يدانش است که در آن ابزارها جادیو ا

 ، درجهیدر نت .دیآیحل و فصل به ندرت به طور کامل به دست م .شودیارائه م يشنهادیپ مسئله يقابل قبول برا یپاسخ حل،راه

جب که مو آورندیرا به وجود م يگرید قیجستجو و تحق يهاکه چرخه ندیآیبه وجود م يدیو مسائل جد سؤالات مرحله نیا

 شود.می مداوم يریادگیبه  قیتشو

                                                           
28 - D. Randy Garrison 
29  -  Triggering event 
30  -  Exploration  
31  - Integration  
32  -  Resolution  
33  -  Asynchronous communication 
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معنادار  یِشخص يریادگی جیبه نتا یابیدست ا هدفب یو اجتماع یشناخت يندهایفرآ تیو هدا لیتسه ،یبه طراح سیتدر حضور     

 هماهنگ رندهیادگی اجتماع توسعه و یدر طراح ي راریگساختار و جهت سیحضور تدر(. 49شود )گفته می یو با ارزش آموزش

به  اهمه اعض نیبها تیها و مسئولنقش ،اجتماع پژوهشی کیمانند د، کنیمن ریمعلم را درگ فقطاست که  يندیفرآ نی. اکندیم

 یدرسي زیربرنامهترکیبی.  يریادگی نهیزم دری و سازمانده یشده است: الف( طراح لیاز سه عنصر تشکشود. اشتراك گذاشته می

تعیین  گروه درمورد استفاده  منابعي و زمان، انتخاب فناور یسازمانده س،یروش تدر ها،یستگیشا و اهداف ؛قبل از شروع باید

و  اق نظراتفبه دنبال شناسایی شوند و  دیتوافق و اختلاف بامورد  يهانهیتأمل و بحث، زم ءجهینت در .گفتمان لیتسه ب( .گردند

 يبرا م،یتق. ج( دستور مسباشیم ندیفرآ یاثربخشرزیابی او  گروه يمستمر مشارکت اعضا تیتقوو  شده توسط گروه رفتهیتفاهم پذ

 تمشکلا ینیبشیپ دیمعلم با نجایها در اهیرو ای میمفاه یغلبه بر درك اشتباه احتمال ایخاص  ییمحتوا مسائل حل و فصل

صورت  در 34افتهیساختار يائه محتوااطلاعات و ار یارائه منابع اضاف ،دانش قیتعم يبرا يریادگی يهاتیفعال یسازمانده ،يریادگی

 بینی کند.ي را از قبل پیشریادگیدر  شرفتیپ يلزوم برا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .(گارندهتوسط ن نی)منبع؛ تدوهای اجتماعِ پژوهشی . حیطه2شكل    

 

: دانش محتوا کرد ییشناساان تورا می ی، سه مؤلفه اساسترکیبیدر هر عمل آموزش . 35دانشِ فناوری، آموزش و محتوا 2.1     

(CKدانش آموزش ،)ی (PKو دانش فن )ی (TKعلاوه بر ا .)دانش ) گاهیسه پا نیا .وجود داردسه  نیا نیب ايرابطه ن،یCK ،PK  و

                                                           
34  -  Structured content 
35 - Technological pedagogical content knowledge 

 شناختیحضور 

 حضور آموزشی

 حضور اجتماعی

    فعالیت با 

 هاکنندهشرکت

، ارتباط متقابل

 تعیین اهداف

 تجربه آموزشی

نظم دادن  تنظیم شرایط

 یادگیری

، ارتباط متقابل پشتیبانی دوره

 تعیین اهداف
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TKمدل  ( هستهTPACK (. 50) دهندیم لیرا تشک( دانش محتواCKدانش )است که  يارشته ای، موضوع علمیدر مورد حوزه  ی

مختلف  يمنعکس کننده راهبردها یدرس برنامه يدر مورد دانش از محتوا یستگیشا شود. تفاوت درجات مختلفیده مآموزش دا

 یموزشدانش آی و مشخص کننده درجه کیفیت یادگیري ترکیبی است. آموزش تیدر فعال تالیجید يهايراوفنو استفاده  ادغام در

(PKدانش عم )36یآموزش يهادانش در مورد روش شامل که .ي استریادگیو  سیتدر يهاشرو ایها وهیو ش ندهایمورد فرآ در قی 

معلم  نیاز است که است. تالیجید يهامورد دستگاه دری از دانش فن شیب يزی( چTK) ي. دانش فناورشودي میریادگی یابیارزو 

 يناورفتشخیص بدهد که کی . ردیبه کار گ یآموزش تیها را به طور مؤثر در فعالداشته باشد تا بتواند آن ICTاز  امعدرك ج کی

دهد.  ها تطبیقيدر فناور مداوم راتییتغ اببتواند خود را  معلم آن را محدود کند و ایهدف کمک کند  کیبه  یابیتواند در دستیم

 نیترجیرا ییشناساکه به (، PCKی )آموزش يدانش محتوا :شودایجاد سه زیرگروه میدانش منجر به  نوعه س نیا نیتعامل ب

 ،زآمودانش هايدانستهشیپ ؛یبرنامه درس يمختلف محتوا يهادهیا نیارتباط ب جادیا تیاهم. به شودیمربوط می مفهوم يخطاها

 يناورف يدانش محتوادر  .پردازدسئله میم ای دهیا ي مختلف براي درك یکهاکشف راه يبرا يریپذانعطاف ،سیتدر يهاياستراتژ

(TCK) ،داند که ب دیبا معلمند. نکیرا محدود م یکدیگرقرار داده و  ریرا تحت تأث گریکدیمتقابلاً  یبرنامه درس يمحتوا و يورافن

 .برعکسباید براي محتواي درسی فناوري خاصی را انتخاب کنیم و چگونه  نکهیادهد، بهترین بازده را میخاص  يهايوراکدام فن

ا ب ينظر کردیرو نی. ااستها يورافناستفاده از  در صورت يریادگیآموزش و  رییتغ یدرك چگونگ ،(TPK) يفناور یدانش آموزش

 ي( به حوزه فناوریآموزش يمحتوادانش ) PCKرا در مورد  37شولمن دهیاند اکرده یکه سع ينظر شنهاداتیو پ قاتیتحق ریسا

 يریادگی يهاطیکه در مح است تردهگس یتجرب قاتیتحق بر یمبتن TPACK مدل .(51) است راستاهمگسترش دهند  یآموزش

 و ددار سیتدر عملبا  یکیمتمرکز شده است و ارتباط نزد انهیگرااست که بر دانش عمل یمدل نی. ا(52) شده است جراا ترکیبی

 یآموزشل عمیک  یابیو ارز فیراستا ما را قادر به تعر نیدر ا ترکیبی انجام شده است. يریادگی يهامدل اصولي ریبا قصد به کارگ

ردن ک دایپ تال،یجید يهايمرتبط با استفاده از فناور یآموزش يهادهیپد نییتبو کاوش . کندیم تالیجید يهايخوب با فناور

 .کندیم لیمعلمان تسه يرا برای آموزش يهابرنامهی و طراح يفناور نهیدر زم یآموزش قاتیدر توسعه تحق دیجد سوالات

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
36  -  Didactic methodologies 
37  -  Shulman  
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 .(هگارندتوسط ن نی)منبع؛ تدو. دانش فناوری، آموزش و محتوا 3شكل 

در آموزش با  ژهیبه و و ( در بخش آموزشUDL) يریادگی يبرا فراگیر یحضور طراحطراحی فراگیر برای آموزش.  3.1     

 يریپذلف( انعطافاست که: ا یآموزش عملکرد تیهدا يمعتبر برا یچارچوب علم ک. یکرده است دایپ چشمگیريها توجه يفناور

امر مشارکت  نیتوانند در ایآموزان مکه دانش وجود دارد. به نحويآموزان به دانش هاو مهارت یا دانش ، پاسخاطلاعاتنحوه ارائه  در

ات ردهد و انتظایرا ارائه م چالش ی وبانیپشت کند،را ایجاد می مناسب يدهد، سازگاریرا کاهش م سیموانع در تدر. داشته باشند

 يبرا یجهان یطراح یمرکز مل»در . (53) کندیحفظ م استثناییآموزان جمله دانش ازآموزان همه دانش يرا برا تیموفق يبالا

 يورافن تکاملساختار،  یدر طراح شرفتیبر اساس پ UDL يکردهایرو است.تعیین شده ها و شاخص ارهایاصول، مع 38«يریادگی

 ریبه عنوان مرجع، تحت تأث یشناخت یاز علوم اعصاب و روانشناس یمیمفاه .است مغز يوبر ر قاتیتحق جیآموزش و نتا يبرا

 سه UDL. مطالعات انجام شده در ی قرار گرفته استگوتسکیو رشدِ یبیمفهوم محدوده تقر ژهیبه و و اژهیمانند برونر، پ یسندگانینو

 مرتبط یبیترک يریادگیها در کاربرد آن ياصول برا يرس کی که دندهیمدل در آموزش نشان م نیرا در کاربرد ا یاصل اساس

 شیافزا براي را ییهافرصتاصل متضمن سه دستورالعمل است:  نی. ادیفراهم کن ییبازنما يبرا يمتعدد يابزارها .1 (؛54) است

ي سه راهنما .دشوفراهم  اهآن انیعمل و ب يمتعدد برا يابزارها. 2 .ایجاد کنید یمیخود تنظ يبرا و پشتکار و تلاشحفظ  ،علاقه

 شکال متعدد مشارکت. سه دستورالعملاَ. ایجاد 3. ، زبان و نمادها و دركدریافت یی برايهافرصت کنند: ارائهیم شنهادیرا پ عمل

 .ییاجرا يکارکردها يها و تسلط و برامهارت انیب يبرا ،یکیزیعمل ف يبرا ییهافرصتشده عبارتند از: ارائه  ارائه

                                                           
38  -  https://www.udlcenter.org 

 (PKدانش آموزشی )

 (TKدانش فناوری )

 (CKدانش محتوا )
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یمشخص م ریز يهایژگیبا و کندیم استفاده تالیجید یمواد آموزش همراه با UDLکه از مدل  ترکیبی يریادگی يهامدل     

 فرمتر د کسانی يمحتوا جادیمختلف، امکان ا يبا عملکردها عیآسان و سر قیتطب يبرا تی: ظرفيریپذ قی: الف( تطب(55) شوند

 بدون ر،گیقالب به قالب د کی: امکان انتقال همان محتوا از لیتبد تیه شود. ب( ظرفمختلف ارائه و مشاهد يهادر قالبتا  تالیجید

 يهاها را بر اساس انتخابکه بتوان آن يابه گونه اتیمحتوزدن : برچسبيگذاردر محتوا. ج( علامت رییتغ يبه معنا لیتبد

ي گریبه دتا  سازدیمحتوا را قادر م کیها رسانه نیال: اکرد. د( اتص يبازساز ای یسازمانده ییهاتوسط کاربر در نسخه شدهنییتع

 یراحط درها یژگیو نیا. کندیعناصر متن فعال م ریسا بهمتن و اتصال را هدایت است که  ییهانکیپرلیها بیترک ،مرتبط شود

وع به بروند، تن نیاز ب تا موانع کندیکمک مشوند، ي استفاده میریادگی يبرا فراگیر یتحت طراحي ترکیبی ریادگی يهامدل

 همه در دسترس باشد. يبرا آموزش شناخته شوند و تیرسم

 ترکیبی يریادگی يهامدل یطراح يبرامیلادي ارائه شد. این مدل  1983در سال  39توسط کِلِر ARCSمدل . ARCSمدل  4.1     

ي ریادگی زهیانگبر انجام شده  قاتیل از تحقمفص بیترک کیبر اساس  ARCS(. 56)مناسب است کنندانگیزه یادگیري ایجاد میکه 

، است« توجه» نقطه شروع مربوط به مقوله .(57) تیو رضا نفسدبهاعتما است: توجه، ارتباط، افتهی تشکیلچهار دسته  درو  ،است

 ز آن استا ننایشامل اطم ياست. گام بعد رانیو علاقه فراگ يو حفظ کنجکاو ختنیمرتبط با برانگ یزشیانگ يرهایمتغ يکه حاو

ت سپس لازم اس آموز.دانشمهم  یبا اهداف شخص مرتبط مثلاشخصاً مرتبط است،  يریادگیکه تجربه  باشد آموز معتقددانشکه 

 يبرا تیدر نها در مورد آن نداشته باشد. یتصور اشتباه اینداشته باشد  یترس چیآموز هشود، که دانش جادیامناسب که انتظارات 

 تیقوت قیطر ازچه  ،داشته باشند به دست آمده ندیفرآ جیدر نتا یشخص تیرضا تجربه دیها باآن ،يریادگیخود به  لیحفظ م

 (.1)جدول  است ARCSاعمال مدل  مراحل شامل ری. جدول زیدرون ای یرونیب

 )منبع؛ تدوین توسط نگارنده(. ARCSمدل  های. مقوله2جدول 

 تعریف هامقوله

 .دیکن کیرا تحر يریادگی يبرا ي. کنجکاودیزیبرانگآموز را دانشعلاقه  توجه

 .دیابیرا ب رانیفراگ یاهداف شخص ای ازهایبه دست آوردن نگرش مثبت، ن يبرا ارتباط

 .تا باور کنند و درك کنند که موفق خواهند شد دیکمک کن رندگانیادگیبه  اعتماد

 .(یو خارج یدستاوردها با پاداش )داخل تیتقو رضایت

 ییراهبردها جادیآموزان و ادانش یزشیمشخصات انگ نیتخم ياست که برا رمجموعهیز يسر کیها شامل ياز دسته بند کیر ه     

. یادراک یختگیبرانگ. 1 ت:مجموعه اس ریزشامل سه  ARCS، مدل «توجه» عنصر ياست. برا دیمف یزشیغلبه بر مشکلات انگ يبرا

                                                           
39 -  Keller 
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ي ریادگی مدل کی. در شودمیها به محرك یبازتاب يهاواکنش باعثاست که  ينجکاوک ینوع نیا کرد؟ دیجلب علاقه چه با يبرا

ون چ آموزان است، اما گذرا استدانشتوجه جلب  ندیگام در فرآ نیاول نیا. میدار هیجلب توجه اول يبرا فنونیبه  ازیما ن ،ترکیبی

ویت تق را وپاسخپرسشتوانم نگرش  یچگونه موپاسخ. سشپر یِختگیبرانگ. 2 دهد.یوفق م تیموقع کیبه سرعت خود را با  انسان

 فعال يکه تنها با جستجو یمشکل تیوضعن نشان دادبا  .آن را فعال کرد توانیاست که م ياز کنجکاو يترقیسطح عم نیاکنم؟ 

ا و تغییرهاي جزئی هنتیجهِ گرفته شده از تغییر مکرر محركلازمه حفظ توجه است.  يریرپذییتغ. 3 دانش قابل حل است. يبرا

 .تواند توجه یادگیرندگان را حفظ کنددر نحوه ارائه یا موضوعِ ارائه مثبت بوده، و می

 يازهاین تواندیاگر کاربر درك کند که مطالب مچون  است ترکیبی يریادگی یدر طراح رگذاریعامل تأث کی« ارتباط»مقوله      

 ریز موارد بعد نیا يهارمجموعهیاستفاده از آن خواهند داشت. ز يبرا يشتریب زهیها را برآورده کند انگآن لاتیتما ای یشخص

که  یه هدفب یابیبه دست يریادگی نیکنند که درك کنند ایم دایپ زهیانگ يریادگی يبرا یهدف. افراد زمان يریجهت گ. 1 هستند.

 ییهانیکتکبه دنبال  دیما با ،ي ترکیبیریادگی يهامدل کند. که دریها ارزش قائل است کمک مآن يبرا ياحرفه ای یاز نظر شخص

مک ک خاص يِکار ای یاجتماع ،یشخص تیفعال کی دانش در نیا یعمل يو کاربردها میمفاه نیب روابطکه به بهبود درك  میباش

 یابیتدس يسازد تا ابزارهایرا قادر م هاآن که رندیبگ ادیاهداف  فیدهند با تعریم حیاز افراد ترج یبرخ .زهیانگ قیتطب. 2. کندیم

، بهتر ندکیم کیتحر گرانید با سهیها را در مقاکه تلاش آن یرقابت يهاطیدر مح. برخی کنند نییها را به صورت جداگانه تعنبه آ

 یزشیعامل انگ کی ی. اگرچه تازگییآشنا. 3 گروه دارند. کیدر ي صورت وجود همکار در يشتریب زهیانگ ی دیگربرخکنند. عمل می

 يبرا ،يریدگای ندیدر فرآ تیموفق اتیارتباط دارند. ارائه تجرب یکه با دانش قبل میمندعلاقه یبه مطالب شتریاما ما در واقع ب ،است

 . است يضروري دیناام اینفس و کاهش احساس شکست هباعتماد دیتول

 ترکیبی يریادگیآموز با حالت دانش کی ي.ریادگیمات الزا. 1؛ از عبارتند «نانیاطم»مقوله شده در  ییشناسا يهاهرمجموعیز     

و سطوح  ارهایبا معهمراه ها سرفصلی ابینظر، گنجاندن ارز نیاز ا. ها مورد انتظار استآن يریادگی از يزیبداند که چه چ دیبا

 یجیبه نتا دیآموز بادانش شد، جادیدستاورد ا که انتظاراتِ یهنگام .تیموفق يهافرصت. 2 است. دیمف اریبه اهداف بس یابیدست

ح شوند که با سط يبنددرجه يابه گونه دیها باچالش شود.یم یخود تلق يریادگی ندیدر فرآ تیکه به عنوان موفق ابدیدست 

تجربه  رندهیادگی تصور را ارائه دهد که نیا دیبا یمدل آموزش ی.کنترل شخص. 3 .مورد نظر سازگار شوند هايیستگیشاپیشرفت 

 .ابدییم شیها افزاکه استقلال آن يند، به طورکیرا کنترل م يریادگی

د موا ی وآموزش تیفیادامه دارد و ک يریادگیبه  علاقه کهنحوي است، به  تیرضا جادیا یزشیانگ ندیدر فرآ ییمرحله نها     

فتد که ایاتفاق م یتجربه زمان نیتریزشیانگ ی.عیطب يامدهایپ؛ است ریز يهارمجموعهیزشامل شوند. یم یابیارز ثبتی مآموزش

دارند که  ییهایستگیکنند که شایخود تجربه م يخود به و ردیبه کار گ يریادگی ندیفرآ انیخود را در پا دیتواند دانش جدب فرد

 هی)مانند شب دننرا ببی خود شرفتیپ شواهدها کاربر فراهم کند تا آن يرا برا ییهافرصت دیبا یادگیري ترکیبیمدل  قبلاً نداشتند.

مناسب  اریبسکه  باشد هاي ویدئوییبازياستفاده از  تواندمی شناختن تلاش انجام شده تیرسم به. (رهیو غ يمطالعات مورد ،يساز

  .ي ترکیبی استریادگی يها طیمح يبرا
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 توسط نگارنده(. نیمنبع؛ تدو)ARCS مدل . اجزاء 4شكل 

 یختلفم يهامدل ،ی یادگیري ترکیبیطراح ينظر یمبان حیپس از تشر آموزشی یادگیری ترکیبی.ها و رویكردهای مدل 2     

بررسی  ASSURE و ADDIEشود یاستفاده می آموزش یطراح يبرا کهی عموم يهامدل. شودیاعمال م یآموزش یطراح يبرا

 يریادگی يهاطیمح يخاص برا یطراح يهامدل تیدر نها شود.برخط تعیین می آموزشدر  یآموزش ياستانداردهاشوند، سپس می

 ( شرح داده شده است.IDM-BHEو  BLC)ترکیبی 

متنوع  یادگیري ترکیبی در یآموزش یطراح يهامدل ر،یچند سال اخ یعلممقالات در  های طراحی آموزشی.مدل 1.2    

 مختلف یآموزش يهانهیها در زمآن يریپذ قیتطب لیبه دل ADDIEو  ASSUREمانند  یعموم ياهحال، مدل نیهستند. با ا

از  شوندیاستفاده م ترکیبی يریادگی نهیدر زم زین يگرید يهاد. مدلنشویاستفاده م ی به صورت تلفیقیحت .هستند مطرح هنوز

  .MRKیا  Kempو مدل  DDD-Eجمله مدل 

یک مدل جامع  .(28) شودیمشخص م یآموزش یطراح یمراحل اصلبا است که اي چرخه مدل کی . ADDIEمدل  1.1.2     

از جمله برنامه  ،دهدیم لیرا تشک یفعلی آموزش یطراح هايمدلاساس  ی،آموزش نهیآن با هر زم يریپذ قیتطب لیبه دلاست و 

(. به 58)است  یآموزش یطراح ساختاشاره دارد که شامل  ییندهایفرآ به ADDIE کلمه مخفف. ترکیبی يریادگیدر  یآموزش

 ط،یمح يازهاین یابیارز اطلاعات و هیاول يآورشامل جمع لیو تحل هیمرحله تجز ؛40لیو تحل هیتجزاحل به این شرح است: ترتیب مر

 .هستند يبعد مرحله يبرایی هايها، ورودلیتحل نیا .شودمی هابه آن یابیدست يهاوهیش ایعلل  ییاهداف، شناسا ایمسئله  فیتعر

واحدها،  ؛42توسعهشود.  مشخصقبل تعیین شده مرحله  که در را یبه اهداف آموزش یابیدست یگچگون دیبا ندیفرآ نیادر  ؛41طرح

                                                           
40  -  Analysis 
41  -  Design 
42  -  Develop 

، پیامدهاي طبیعی

، جوایز غیرمنتظره

 نتایج مثبت

ناسازگاري و تعارض، عینی 

بودن، تنوع، شوخ طبعی، 

 پژوهش، شرکت فعال

-یادگیري، نیازها، اعتمادبه

، دادننفس، انتظارات،نسبت 

 سختی

تجربه، 

انتخاب، 

 برديکار

انگیزه 
دانش 
آموز

ارتباط

اعتماد

رضایت

توجه
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 یابیارز کی ؛44یابیارز .شوداجرا میبه طور کارآمد و مؤثر  یبرنامه آموزش ؛43يسازادهیپ .شودمی دیتول یو مواد آموزش هادرس

 .ی اتفاق میفتدآموزش ندیفرآ انیدر پا يبند جمع و شودمیانجام  ندیکل فرآ طی دری نیتکو

انجام شده  قاتیتحق نیدر آخر یسنت یآموزش يهامدل اب سهیدر مقا ADDIEمدل  ،و همکاران 45دوراك از یقیتحقطبق      

رد. و مدت زمان را حل ک آموزش ندیدر طول فرآ موجودمشکلات تواند می ،مدلاین از  يرویپ(. 59ی دارد )خوب جیو نتا بازدهی

شود. در این مدل انجام می طیها در هر دو محنحوه استفاده از آني و مجاز 47ناهمزمان ي،و حضور 46اد و منابع همزمانانتخاب مو

آموزان دانشو  ازهاین. در نظر گرفته شود دیبا لیو تحل هیدر مرحله تجز شخص شدهتمام عناصر م ،آموزش کی يسازدر آماده

 یعواق اجرايهرگونه کمبود قبل از  رفعو  نییکه به تعشود مونه آزمایشی انجام میشود. قبل از اجرا یک ني میساختار لیتحل

که  مدل نکهیبا توجه به اشود. یفراهم می و طراحی مجدد هر مرحله ابیارز نیب يقو وندیپ جادیبه ا ازین ت،یدر نها کند.یکمک م

و  مشارکت ،یتعامل يندهایفرآ جادیا ی وجود دارد.خطریغو  یآن به صورت متوال ایجاد امکان کند،به صورت یک چرخه عمل می

 يهاطیدر مح ADDIEشده تحت مدل  یطراح یآموزش يهاتیمعنادار در فعال يریادگی جادیا يآموزان برادانش ابازخورد ب

 .(60) شوددیده می زین ترکیبی يریادگی

انه رس ،يفناور ،هاياستراتژ انتخاب ،و اهداف ستانداردهااتعیین  ،رندگانیادگی لیو تحل هیتجز شامل  .ASSUREمدل  2.1.2     

 ییهاطرح است و به طور گسترده در 48ی رابرت گانگیبر اساس اصول آموزشاین مدل  (.61شود )ها میو نحوه استفاده از آن و مواد

 د.شواستفاده می آموزاندانش يریادگینسبت به  دید جامع کیکند، با یادغام م يریادگی-یاددهی يهاطیها را در محيکه فناور

. دنو به طور موثر ادغام کن یها، منابع و مواد را در کلاس درس به سادگيورافناست تا مدل کمک به معلمان  نیهدف سازندگان ا

 نیا يبرا .تآموز متمرکز اسارتباط و مشارکت دانش دگاهیدیادگیري با ف اهدابه  یابیدست يمدل بر انتخاب ابزارها و منابع برا نیا

در آن  که آموزش يانهیزم يبرا يفناور منابع کرد که کدام فیتعر دیبا ،یادگیري ترکیبیها در منظور، هنگام در نظر گرفتن طرح

پاسخ  يراب. شودي مشخص میریادگیبهبود تجربه  يمنابع برا نیاستفاده از ا یچگونگهمینطور کند و یشود بهتر عمل میانجام م

. 1. (62شود )استفاده می یبیآموزش ترک يهامدل یطراح درکه  کندیم شنهادیرا پ هیشش رو ASSUREت، مدل سؤالا نیبه ا

 بااهداف  نییتع ،استانداردها و اهداف. تعیین 2ها. آن يریادگی سبکآموزان و دانش يهایژگیشناخت و آموزان،تحلیل دانش

 اهدافبه  یابیدست يبراترین موارد که مناسب ها و موادرسانه ،يها، فناوريتژانتخاب استرا. 3ي. ریادگی جیبه سمت نتا يریگجهت

 يزیربرنامه؛ رندهیادگیبه مشارکت  ازین. 5 موثر. ییبرنامه اجرا کی بارسانه و مواد  ،ياستفاده از فناور. 4شود. تعیین می يریادگی

عملکرد و  يریادگی یابیبا اشاره به ارزش ي،و بازنگر یابیارز. 6. سازدیمل فعا ندیدر طول کل فرآرا آموزان دانشکه  هاییتکنیک

 .آموزاندانش یلیتحص

                                                           
43  -  Implement 
44  -  Evaluate 
45  - Durak 
46  - Synchronous  
47  - Asynchronous  
48  - Robert Gagne 
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 مندامنظ یاز طراح یاساس یرا به عنوان بخش یو آموزش يفناور منابعِ یابیشش مرحله نحوه انتخاب، استفاده و ارز نیا قیاز طر     

مورد استفاده در  يهامدل نیترمتداولاز  یکاین مدل ی ،یعمل کردیرو کیداشتن با  .شودیم ي مشخصریادگی-یاددهی ندیفرآ

 تیااگر ارتباطات، حم ژهیوآموز دارد، بهدانش يریادگیبر  یمثبت ریمدل تأث نیا .ترکیبی است يریادگیدر  یآموزش یحوزه طراح

 .(63) شود یمؤثر طراح به صورت مشارکت بهآموزان دانش قیو تشو

 49برخط دوازده پایهآموزش  یالملل نیانجمن باستانداردها توسط برخط.  یهادوره تیفیک یبرا یلم یاستانداردها 2.2     

، از آموزش ترکیبی يریادگی يهامدل دیتول يبرا یفیک يهااز دستورالعمل يامجموعه ارائه استاندارد نی. هدف ا(64ایجاد شده )

کنند متمرکز یم نیرا تدو یآموزش يهااستیکه س ییهاسازمانش و تا متوسطه است. بر معلمان، اداره آموزش و پرور ییابتدا

بر  شود.می دوره تیریمد و آموزدانش یابیارزش ،يفناور ،یآموزش یطراحی، آموزش يهاتیفعال ياستانداردها شامل محتوا است.

بالا را  تیفیبا ک ترکیبی يریادگیه ک داردرا با مراحل متعدد  ییندهایفرآو  متمرکز است یبیترک يریادگینوظهور  يهامدل يرو

 .کندیم جادیا

کند. را مشخص میمورد انتظار  يهاهیو توص اقداماتشده است که  لیتشک اریمع 52از  ی این استاندارابیارز دستورالعمل     

طح پنج س يدارا ن شواهدباشیم. ای یآموزش تیذکر شده در فعال يارهایمع وجوداز  يبه دنبال شواهدبراي ارزیابی باید  نیبنابرا

 زیر به پنج بخش .(65( )بخشتیرضا اریبس و بخش تیبخش، رضاتی، نسبتاً رضانارضایتی ،نبود) صفر تا چهار است اسیدر مق

را  هاکه تسلط آن يریادگی اتیشدن با تجرب ریدرگ يبرا يمتعدد يهاراه آموزاندانشبه  آموزشی دوره ؛محتوا. شودیم میتقس

 يهایابیاست: استانداردها و ارز یابعاد فرع این است. شامل لیم يمطابق با استانداردها محتواکند. یارائه م ،دهدیم شیافزا

 فیصبعد تو نیا ی؛آموزش یطراح س.یدرتو قابل قبول و منابع  یاستفاده قانون يهااستیدوره، س یکل ينما ،تحصیلی يمحتوا

ان آموزدهد. به دانشیفعال مشارکت م يریادگیآموزان را در کند که دانشیاستفاده م اييریادگی يهاتیکند که دوره از فعالیم

 براي را یکاف يهافرصتآموز است. دانش يازهای. محتوا بر اساس نشودمیها ارائه تسلط بر آن يبرا يمتعدد يریادگی يهاراه

 لیو تحل هیتجز ی شاملابعاد فرع. کندیفراهم م آموزدانش اب یبو مر یمربا آموز بآموز، دانشآموز با دانشتعامل و ارتباط دانش

 یابیارزش .شودمی ها، ارتباطات و تعامل و منابع و موادتیفعال و یآموزش يدرس، راهبردها یمخاطب، دوره، واحد و طراح، آموزش

آموز در محتواي درسی ی و پیشرفت دانشبراي ارزیابی آمادگ یهایراهبردها و فعالیت چه توصیف اینکه این دوره از ؛آموزدانش

. است هاي ارزیابی، بازخورد و سنجش منابعروشدهد. شامل ارائه می آموزبازخورد پیشرفت را به دانش چگونه کند واستفاده می

ا ر یدسترس يپسند است و استانداردها کاربر ارتباط کی يبرد، دارایبهره م يفناور يکه دوره از ابزارها نیا فیتوص ي؛ورافن

دوره،  یطراحبخش عبارتند از:  نیای . ابعاد فرعرا دارد ژهیو يازهایبا ن رانیفراگ يبرا یو دسترس يهمکار تیقابلو  کندیبرآورده م

کند یم فیتوص بخش نیا ؛دوره یبانیو پشت یابیارز ها.داده تیو امن یدسترس ،يهمکار تیقابل وي فناور نیازهاي ،ارتباط کاربران

تفاده بهبود اس يبرا ییها به عنوان مبناافتهی و شودی میابیارز هاروشبا استفاده از انواع  ،یاثربخش از نظره به طور منظم که دور

ان آموزو دانش انیمربشود. به روز نگه داشته می يفناورکاربرد و  یطراح نهیدر زم دیجد قاتیتحق و محتوااز نظر شوند. دوره یم

                                                           
49 -  INACOL 
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 یابیرزا عبارتند از:ی . ابعاد فرعکننددریافت می یبانیدر طول دوره پشت طیمح. هستند برخط به صورت يریادگیآماده آموزش و 

 .فراگیران مدرس و یبانیپشتدوره،  یدوره، به روزرسان یاثربخش

 های طراحی خاص برای یادگیری ترکیبیمدل 3

 ،لیمر یبر اساس اصول آموزش 50د یادگیري ترکیبیواح یمدل طراح(. BLCطرح برنامه آموزشی یادگیری ترکیبی ) 1.3     

 یچارچوب مفهوم کی. هدف آن ارائه (66) است ییگرابه روز شده سازنده دگاهی( و د51محفلِ کاري ق،یعم يریادگی) ییگراسازنده

ین؛ آغاز لیتحل و هیتجزالف( است:  یسه جزء اصل يمدل دارا نیا. است ي ترکیبیریادگی يهاطیمح یطراح يبرا یعمل يو راهنما

 .يریادگی یابیارزپ(  ها و منابع.تیفعال یطراحب( 

 يهایژگیو. 1کند: یم نییسه عامل تع لیو تحل هیرا با تجز ترکیبی يریادگیمناسب بودن  ،آغازین لیو تحل هیمرحله تجز     

آموزش  دیبه عنوان مثال، آنچه با ،يریادگیموضوعات  لیو تحل هیتجز .2(؛ رهیو غي ریادگی حاتیترج ،یآموزان )دانش قبلدانش

آموزان شدان یستگیشا زانیم نییبا هدف تع ،یادگیري ترکیبی نهیزم لیو تحل هیتجز .3؛ اهداف بلوم يبنداساس طبقه بر، داده شود

 نابعم ها وتیفعال یمدل به طراح . در قدم بعديِسیتدر روند حیصح یسازمانده يبراي ریادگی يهاتیفعالتشریح دقیق  و

-که معلم از دانش یتیحما و 52علمانتشار راهبرد  ،يریادگی يهاتیفعالجامع  یاست: طراح یشامل سه جزء فرع که ،پردازیممی

براي زمینه برخط و چهره به  منابع ها وتیفعالبهترین  مشخص کردن به مرحله توجه نیایِ ژگیو نیترمهم آموزان خواهد کرد.

 يریادگی یآموزش کردیمورد انتظار و رو يریادگی جیپردازد و بر اساس اهداف، نتایم یطراح یابیمرحله سوم به ارز .استچهره 

  است. ترکیبی

 رحله. عملکرد م(67) شده است یسازمانده به سه روش BLC مدل با توجه به ترکیبی يریادگی طیدر مح سیتدر ندیفرآ ایجاد     

 يانجام دهند، مواد لازم برا دیها باکه آن یفیوظا فیآموزان است، توصبه دانش يریادگینشان دادن اهداف  ي( براآغاز دوره) اول

. ندکیم یرا معرف يریادگیو  یآموزش يهاتیفعالاز  يسر کیدوم  . مرحلهکنند جادیا یارتباط يهاکانالو  بشناسندمطالعه را 

ه در بکند، ک تیفعال یک ریدرگ یگروه ای يصورت فرد آموز را چه بهدانش که را انتخاب کند ايیکلاس تیفعال کی دیمعلم با

باز  یکار به کلاس درس سنت نیا جینتاآموز است. و زمان و مکان استفاده از آن به عهده دانشاست  ایجاد شده برخط محیط

شده  هآموختکه نتقال آنچه اانجام و  کند و تیتثبرا  يریادگی دیروند با نیآموزان. ابازخورد از معلم و دانش افتیدر يبرا، گرددیم

 يهاتیعالو با ف شروع شود آموزان به صورت برخطدانش نهمستقلا يهاتیتواند با فعالیم پیشرفت گر،ی. از طرف دصورت گیرد است

ف مختل يهاکیبا تکن ،يریادگگیرد. یصورت می جینتا یابیسوم ارز در مرحله ت،یدر نها. شود تکمیل متعاقبچهره به چهره 

 شود.، سنجیده میکندیم قیتشو را قیعم يریادگیکه  53تکوینی یابیکز بر ارزشمتمر

، که هدف آن نشان دادن مقدمه الف( :کندیم فیرا تعر یچهار جزء اصل BLC، مدل ي ترکیبیریادگی يهاتیفعال یطراح يبرا     

 يراب ازیمورد ن منابع از یاطلاع رسان ت،یاز فعال ، مثال زدنکه شامل تشریح هدفِ کار .آموزان استبه دانش يریادگی يهاتیفعال

                                                           
50   - The Blended Learning Curriculum (BLC) Design 
51  -  Community of practice 
52  -  Knowledge dissemination 
53  -  Formational evaluation 
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از آموزان دانش فیکه هدف آن تعر ي؛زیرب( برنامه .است ندیانجام کل فرآ یسازمان روشن در مورد چگونگ کیآن و ارائه  ياجرا

هدف جرا؛ ا. ج( دي استبعمراحل  نییو تع لیعوامل دخ ییشناسا مسئله، فیتعر ،يفکربارش با دانش خود و با استفاده از فیتکل

انتخاب  و جستجو اشاره دارد به و. است يمجاز يریادگی-یآموزش طیمح کیدر  هابر اساس خواسته یآموزش هايتیآن انجام فعال

 توسطکه با هدف انتقال دانش  ي؛د( بازنگر (.یکیگراف ،يو بصر یسمع مختلف )متن، يهادر قالبمحتوا  جادیاطلاعات و ا

، امدهاپیشامل ارائه  مدل جزء از نی. اشودهمکاران انجام می با جینتا شتنو به اشتراك گذا است ساخته شده يریگادی يهاتیفعال

مرکز چهار  در يمجاز يریادگی-یآموزش طیو مح اي استچرخهمدل به صورت  نی. ااست معلم و بازخورد از ندینظر در فرآ دیتجد

-برنامه ؛تظاهر/مقدمه) 54لیمر یاصول آموزش به از چهار مؤلفه مرتبط هستند کیهر  ن،یعلاوه بر اواقع شده است.  مرحله

 .(68) /ادغام(یبررس ي؛ساز/فعالاجرا /کاربرد؛يزیر

 یهرم يبا ساختار (69) یآموزش یمدل طراح نیا. (IDM-BHE)ی بیترک یآموزش عال یبرا یآموزش یمدل طراح 2.3     

که  ندیفرآ کیارائه  يبرا (،ADDIE)مانند  یخط ای( CoI)به عنوان مثال اي خهچر يهابا مدل سهیمقا در شود کهیمشخص م

 ،مدلیِ شود. شکل هرمیم یتر تلق( مناسبیابیها، ارز تی)اهداف، فعال یآموزش یطراح يو به طور خاص براشامل مراحل است 

سطح مستلزم  هر (.دینیرا بب 2)شکل  به چپ؛ از بالا به پایین و از راست کندیرا فراهم م پیشرفت مراحل طرح تشخیصامکان 

 .(3شوند )شکل یم فیها تعراز مؤلفه يریبا تعداد متغ سطوح وابسته هستند. چهار گریکدیبه  رایاست، ز یانجام سطح قبل

 دیشده با يآورجمع اطلاعات نیشده است، بنابرا فیتعر یطراح يبرا یاساس يهاجنبه يسر کیسطح،  نی. در ایک سطح     

الف(  است: جزء چهار شامل سازمان آموزش و پرورش استفاده شود. يهااز اسناد و داده دیتوسعه آن با يو مرتبط باشد. برا قیدق

 نیاز ا .شوندیم ییمتفاوت شناسا تیبا ماه یآموزش يازهای(، ن55یمختلف )مثلاً دلف يهاکی. با استفاده از تکنازهاین یابیارز

 ینضباطا يمحتوا قیتعم انو ی يورافنآموزش استفاده از تضمین دانشی خاص،  يبرا دیجد يهایستگیاش به توسعه ازیمطالعات ن

 . منابعرانیفراگ لیتحل ب(. است یفعل یاجتماع يآموزش ارائه شده و تقاضا نیب شکاف ییشناسا ،هدف .دیآیم دیخاص پد

گزارشات  م،یپرسشنامه قبل از دوره، مشاهده مستق ه،مصاحب مرتبط وجود دارد: يهاداده گردآوري يبرا یمختلف یاطلاعات

)به عنوان مثال ي ریادگی تیریمد ستمیسیک  از يریادگی لیتحل ای گریانجام شده توسط معلمان د مشاهدات ،یدانشگاه

Moodle.) نظر  در دیبا يادیز يرهایمتغ. باشند یکانون طراح در دیآموزان بادانش ترکیبی يریادگیبودن  زیمآتیموفق يبرا

 ج(. بگذارد ریتأث يریادگی-یاددهی ندیفرآ حیتواند بر رشد صحی( که مرهیها و غمهارت ،هانگرش تجربه، ،یگرفته شوند )دانش قبل

تن دانس . ازیمورد ن منابعیی شناسا يمنابع. برا لی. د( تحلترکیبی يریادگیهدف  فیتعر يبرااهداف  نی. تدواهداف تعیین

 .ستا يضرور هاتیمحدود

 یطراح يبرا يامختلف مهم هستند: آنها برنامه لیدلا به اهداف نیتوسعه اهداف. تدو سه جزء است: الف( ي. دارادوسطح      

 يبرا ییارهایارائه مع، کنندیرا فراهم م يریادگی-یاددهی ندیفرآ تیفیکارآمد از ک یابیدهند، امکان ارزیارائه م یآموزش تیفعال

ی تظاراتآموخته و ان دیها آنچه را که باآن ب.مطال یتوالتعیین  ای یروش آموزش نیترمناسب نییتع کمک به ،یانتخاب منابع آموزش

                                                           
54  -  Merrill's Instructional Design Principles 
55  -  Delphi 
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. یو توال بیهستند. ب( ترک يریادگی جینتا یابیارز يبراي مؤثر عنصر. کنندیم مشخصرا رود میآموزان معلمان و دانش که از

 یشگاهینما يهاتیکردن تمام فعال یتالیجید شامل نیترجیانجام داد. را یمختلف يهايتوان با استراتژیرا مترکیبی  يریادگي یاجرا

 گرید روش .ي استدر جلسات حضور یعمل يهاتیبرخط و انجام فعال يگذاراشتراك يبرا متون ای دهایها، اسلالمیبا استفاده از ف

تر قرار دارند نییکه در سطوح پا هاییآن. (70)بلوم است  يها در طبقه بندآن تیبر اساس موقع يریادگیاهداف  يشامل طبقه بند

 (خلق ،یابیسطوح بالاتر )مثلاً ارزي و برا يمجاز يریادگی-یآموزش يهاطیمح قی( از طردركسپاري و ادی)به عنوان مثال، به 

وم س نهیمحفوظ است. گز دهیچیمسائل پ يچهره به چهره برا يهاتیفعال ب،یترت نید. به اوشمی استفادهي حضور يهاکلاس

 يبرا اييسازبرخط به عنوان آماده طیو در مح شودیم شاملرا  یاهداف مختلف که است يریادگی يهاتیفعال یشامل طراح

شود. یی پرداخته ماستدلال يهابحث بالا و منطقیسطح  ایدانش با حل مسئله باز  قِیتعمي هاتیکه به فعال ي استجلسات حضور

به  آموزانمنابع، اهداف و مشخصات دانش ازها،یدر مورد ن یکسطح  در اتخاذ شده، اطلاعات به دست آمده کردیصرف نظر از رو

شود  تیعار دیها بااز دستورالعمل یدانش برخ ی ارائهتوال ي تعیین. براکنندمی کمک روش نیبهتر در مورد انتخاب يریگ میتصم

 کپارچهیبه طور مشترك درك شوند به صورت  دیرا که با یمیمفاه .دیشروع کن ترهساد میکنند ابتدا با ارائه مفاهیم هیکه توص

شده  فیتعر اتیبا اهداف و محتو دی. بادیکن یرا طراح يریادگی يهاتی. ج( فعالدیشروع کن یدانش قبل دییتأ با ای دیآموزش ده

 يبند. اگر از طبقهابدی شیافزا دشواري یقبل ياهتیتوسعه صلاح با کهباشد  يبه طور هاآن يدشوار سطحهماهنگ باشد.  یقبل

، ت محوري خدمریادگو مسائل، یها پروژه بر یمبتن يریادگی ،يسطوح بالا مطالعات مورد يبرا هاتیانواع فعال میبلوم استفاده کن

 يهاها، ارائهشینما ي،دخواندن فر يهاتیفعال ترنییپا يبنداست. در مورد سطوح طبقه ی و ... نیآفرنقش ای با کشف يریادگی

 .اندشده یطراحو ...  اطلاعاتآوري جمع ای ییدئویو

 يمورد استفاده برا يهاکیها و تکنانتخاب روش ،. عملکرد آنیابیارز يهايدو جزء است: الف( توسعه استراتژ ي. داراسه سطح     

 یآموزش یبودن طراح مناسبدر مورد  یاطلاعاتي ریادگی جیبه نتا یابیدرجه دست نیتخم يبرا نی. علاوه بر اي استریادگی یابیارز

مورد اهداف مورد  دررا  یگذارد و نقاط ضعف اصلیم ریتاث یطراح يتمام اجزا بر بهبود که یی برايهابرنامه جادیا. دهدیارائه م

تواند ینم يریادگی يهاتیفعال قیشده از طر يآورجمعي هانشده باشد، داده فیتعر یابیارز ياگر استراتژ. کندیم یینظر شناسا

صورت  هب، هم بازخورد دارد قیبه کنترل دق ازین ترکیبی يریادگی طیمح کیبازخورد.  افتیدراجرا و شود. ب(  ریبه طور موثر تفس

 يریادگیدر . ستین نهیزمهر دو  نیب یاز عدم هماهنگ یناش يریادگی مشکلات حاصل شود که نانیتا اطم ي،حضورهم برخط و 

 تیریمددر معلم  تیظرفها و بر عملکرد آن نیو ا، از حد باشد شیب در مواقعیآموز عادت است که حجم کار دانش ترکیبی

آموزان دانش يخودکارآمد زانیکنترل م گرید يگذارد. از سویم ریها تأثتیفعالی ابیها و ارزگفتگو قیآموزان از طردانش يهاخواسته

 بماند. یدر سطوح مناسب باق تیها از موفقظارات آنکه انت يطور، مهم است اریبس

د مطلوب نیستن که ییاصلاح اجزا يبرانظر  دیبه تجد ازین یهر طرح، نظر. پس از اجرا دیو تجد لیو تحل هی. تجزچهارسطح      

 يریادگیوت و ضعف تجربه معلم از نقاط ق یابیارز است. يضرور روزو به یاطلاعات کاف داشتن ندیفرآ نیانجام ا ي. براوجود دارد

 .دنخاص خود را دار يهایژگیو يانهیزم هردر  کنند ویم رییو اهداف با گذشت زمان تغ ازهای. ندیکن يبند تیرا اولوترکیبی 

 .است يضرور شهیهم یآموزش یآن در طراح میتنظو  اصلاح نیبنابرا
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 .(گارندهتوسط ن نی)منبع؛ تدوی بیرکت یآموزش عال یبرا یآموزش یمدل طراح. 5شكل 

 یبیترک یریادگی دری آموزش یتوسعه طرح ها یبرا یریجهت گ 4

به  بپرسد و دیبا ترکیبی يریادگی یتجربه آموزش کی بهبودو  جادیا يبرا یوجود دارد که هر طراح آموزش یچهار سوال اساس     

 جینتابه  یابیدست يبرا ترکیبی را يریادگیدر  یآموزش یطراح معبه طور جا ما چطور»است:  نیسوال اول ا. ها پاسخ دهدآن

دل م نیچند که، است مناسب یستمیس يکردهای، شروع با رویادگیري ترکیبی یهنگام طراح« ؟طراحی کنیمخوب  يریادگی

ما  يریگجهت نیاد. کنی ترکیب میبه اهداف آموزش یابیدست يآموز برادانش تیفعال بر دیرا با تأک ينظر يکردهایو رو یطراح

 یاطارتب يندهایفرآ آموزان،دانش زهیحفظ توجه و انگ يرا برا يریادگی يراهبردها ؛مانند ياکنندهنییکند تا عوامل تعیرا وادار م

 یابیارز يندهایو فرآ (يو مجاز ي)حضور طیکند، نقش و حضور معلم در هر محیفعال را در همه جهات حفظ م يریادگی روندکه 

 يهانظریه که ترکیبی ارائه کرد يریادگی طیمح يبرا یآموزش یمدل طراح کیآلونسو و همکاران . میریدر نظر بگ يریادگی جینتا

 یسازمانده يبرا ADDIEاستخراج شده است. بعداً از مدل  یطراح يبرا میمفاه هاکه از آن ردیگیمختلف را در بر م يریادگی

 ينظر کردیبا رو ADDIEو  Kempمدل  مانند، کنندیم بیرا ترک یعموم يهامدل زین گرید ي. طرح ها(71)کنندیاستفاده م

 مجازي يریادگی ،56گردانیخود  يریادگیفعال که  يکردهایرو نیا .ترکیبی يریادگیدر  یستمیس يندهایفرآ جادیابراي گرا ساخت

                                                           
56  -  Self-management learning 

  

 توسعه اهداف        ترکیب و تعیین توالی       هایطراحی فعالیت

   یریادگی       

 

 تحلیل منابع              فتعیین اهدا               تحلیل فراگیران          ارزیابی نیازها  

 

توسعه سنجش       

 هاتكنیک

اجرا و دریافت 

 بازخورد

 بازبینی و اصلاح 
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یم جادیا ار يکارآمدتر ترکیبی يریادگیتجربه  ریپذو انعطاف یستمیس يهاطرح نیکه ا ندکنیم بیترک ي راحضور يریادگیو 

 (.72) مثبت يریادگی جینتا باهمراه  کنند،

 يها تیچگونه دانش آموزان را متعهد به فعال» است: نیبه آن پاسخ داد ا دیکه با یسؤال دوم ند،یتحقق فرآ لیو تحل هیبا تجز     

 .دیکن ییگذارد را شناسایم ریآموزان ما تأثو علاقه دانش زهیبر انگکه  یمرتبط عوامل است که نیا يدیعامل کل «م؟یکن يریادگی

ل (، استقلاتیو حما قیمحرك )بازخورد، تصد، است يو احساس تعلق به گروه( ضرور تیمانند جو )امن یعوامل يبرا تیموقع جادیا

ش ( و تني)تلاش، مشارکت و فداکار عهدت قه(،علا و اعتبار ت،ی(، ارتباط )اهمي(، تعامل )همکاريریها، کنترل و انعطاف پذنهی)گز

، (73) است دیآموزش برخط مف يبرا یطراح اصولسوال،  نیپاسخ به ا لیتسه يبرا .بستگی دارد (اختلاف نظر و مباحثه)چالش، 

به  یزشیانگمؤلفه  10 که(. 74است ) و انجام دادن( شینما تفکر،)خواندن،  R2D2مدل  يهاهیبر پا تیفعالنوع  100شامل  رایز

( 3. یبانیپشت ،تشویق ،یی: بازخورد، پاسخگوقی( تشو2احساس تعلق.  ،یراحت ،یروان یمنی: اجو حاکم( لحن/ 1؛ شود یآن اضافه م

 ها.فرصت ي وری: انتخاب، کنترل، انعطاف پذي( خودمختار5. کننده سرگرم ی وتازگ ( تنوع:4. ایجاد سوال ،جلب توجه: يکنجکاو

( تنش: چالش، 9ها. شرکت در فعالیت و : تلاشدرگیر شدن( 8. کار گروهی ،ی( تعامل: مشارکت7دار، معتبر، جالب. ی( ارتباط: معن6

 : هدف محور.پذیرپیامدهاي انعطاف( 10. اختلاف نظر و مباحثه

 يبرا منابع ه ارتباطب دیسوال، ما با نیپاسخ به ا يبرا «؟گیردصورت می دانش ساختیا  چگونه انتقال»است:  نیسوال سوم ا     

 ساخت دانشیا  انتقالي را برا یمنابع آموزش مناسب بودن دیمنظر ما با نی. از امیده تیآموزان اهمساخت دانش در دانشو  انتقال

نوان مثال، به ع ،کنیم پیدا قیعم يریادگی ایجاد يبرا مناسب را یآموزش کردیرو و ترکیبی را بررسی کنیم يریادگیروش  کیدر 

و  میکن لیو تحل هیرا تجز ریز منابع به ارتباط داده شده ای تیاهم دیما با ن،یبنابرا. 57بودن بر حافظه یمبتن صرفا و نه بودن جامع

 د،یارائه اسلا ایبر اساس موضوعات  یآموزش کارکنان شده توسط جادیا حتوام را پیدا کنیم. هاروش استفاده از آن نیمناسب تر

کنفرانس،  دئویومانند همزمان و  ناهمزمان ییدئویو يکلاس ها (،59باز ی)منابع آموزش 58لفتیکپ مجوزبا  یمطالب خارج

 تیفعال ایروز(  3تا  2حل کوتاه مدت ) يموضوع، برا کیخاص در  موضوعات مربوط به فیوظا ای هانیکوچک مانند تمر يهاتیفعال

 نیکه چرا ااین هیهفته(. با توج 3-2) مدت است انیم جادیا يچند موضوع برا ای کی یدر مورد مسائل جهان یفیوظا که کلان يها

 .پاسخ داد را سوال نیاتوان یم م،یدهیها مرا به آن يگذارارزش

یادگیري مدل  ي درریادگی ازی ابیو اعمال ارز یطراح یچگونگ»است:  نیبه آن پاسخ داده شود ا دیکه با یسؤال ت،یدر نها     

 یابیارز بی راي ترکیریادگیدر روش  يریادگی یابیارزش يبرا یآموزش يهاکیتکن انطباق دیموضوع با نیپاسخ به ا يبرا« ؟ترکیبی

 نجیدني سبرا يبه عنوان ابزار کیهر تکن یاثربخش شود که در آنیشروع م یابیارز دستورالعمل کیما از  لیتحل شنهادیپ. کرد

 يدمندمعلم، سو يبرا يمعلم، سودمند يبرا ي اجرادشوار لیو تحل هیتجزشروع با . شودیم یابیارز ،ها(یستگی)شا يریادگی ساخت

 . (2)جدول آموزان استدانش يشود برایاستفاده م ترکیبی يریادگیدر  شتریکه ب ییهاکیتکن از کیهر 

                                                           
57  - Memory-based 
58  - Copyleft 
59  -  Open educational resources 
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60 -  wikis 

و   Jesús Valverde-Berrocosoته شده توسط شمنبع؛ نو)ی بیترک یریادگیدر  یابیارزش یها کیتكن یابیارز اسی( مق3جدول )

María Rosa Fernández-Sánche.) 

 يهاکیتکن
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 گیرینتیجه

 یتگبس طیشرا يسر کیبه  هاآن تیموفق، روبرو هستند تالیجیتوسعه آموزش د يبرا يدیجد يهابا چالش یموسسات آموزش     

ی آموزش یدر طراح يگذارهیسرما. 2 ی،بیترک يریادگی قیاز طر تالیجیآموزش د ادغام شیافزا .1(؛ 75)آورده شوند بر دیدارد که با

از  تیحما .3، تالیجید هايابزار استفاده از آموزش وهاي مختلف براي تولید یک روش متناسب با موقعیت یآموزش هايپژوهش و

 يبرا يریادگی لیتحل تیتقو .5 ،سیتدر در يفرهنگ نوآورترویج  و آموزش ی،کارکنان آموزشکردن  ریدرگ. 4 ،دانش آموزان

 تواند یک رویکرد اثربخش براي حل مشکلات ناشییادگیري ترکیبی میبنابراین با وجود مزایا و معایب این روش  .یآموزش سنجش

 یبیترک يریادگی یطرح برنامه آموزشهاي هاي آموزشی است. به شرط داشتن یک طراحی آموزشی مناسب بر اساس مدلاز روش

(BLC) ( و مدل طراحی آموزشی براي آموزش عالی ترکیبیIDM-BHE  .) 

در  دیهستند و با ترکیبی يریادگی يهادر توسعه مدل شرویپ تینوظهور در حال شروع به گرفتن موقع يهاياز فناور یبرخ     

-بازيها و يباز ،61افزوده تیو واقع (VRي )مجاز تیواقعها شامل اورياین فن .رندیمورد توجه قرار گ ندهیآ یآموزش يهاطرح

 لیو تحل هیتکامل تجز یمصنوع هوشدر  شرفتی. پ(76شود )می يو نانوتکنولوژ 63کیبرنتیبر سا یمبتن يهايورافن ای 62وارسازي

را در  یآموزش يهاو مدل ينظر يهاکردیرو دِیجد یشناسشناختاز  ياندازچشم نوظهور، يهايفناور ریسا انیدر م ،يریادگی

که به سمت است  ییهايتئوراز  کرهیپ کی یآموزش یدهد که طراحینشان م تیواقع نی. اآوردیبه ارمغان م یآموزش يهاستمیس

 یترکیب يریادگ. یدنرویم شیپ، تردهیچیپ هايفناوريبا ی ترکیبی آموزش يهانهیدر زم يریادگی اتیتجرب با یآموزش يهامدل

هاي سنتیِ طولانی مدت و با محوریت کلاسدر حال اصلاح  یارتباط آموزش تیماه رایاز آموزش دارد، ز يدیجد دگاهیبه د ازین

یر شکل ی را تغیآموزش يهانهیدر زم يریادگی-یاددهی ندیمفهوم فرآ است که زنندهبرهم يفناور کی معلم است. یادگیري ترکیبی
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 چكیده

یکی از محورهاي مهم بهداشت روانی جامعه است. دلایل بسیاري وجود و دانشجویان زه ارزیابی سلامت روانی دانش آموزان امرو

و  ، دانشجویاندانش آموزان ی، راهبرد اساسی براي ارتقاي سلامت روانو دانشگاه ها دارد که سازماندهی خدمات روانی در مدارس

ی هایبا فشار این قشریکی از بحرانی ترین دوره هاي زندگی است و  و جوانی نوجوانیدوران که در نهایت کل جامعه است. از آنجایی 

و دانشجویان یکی دیگر از مسائلی است که دانش آموزان ویروس کرونا بر روند یادگیري  تأثیرات منفیاز طرفی مواجه هستند 

از می کرونا و در مقابل آن بپاند ایام در هادانشگاه یلی مدارس،مسئله تعطزیرا  آنها موثر باشد.مشکلات عاطفی  براحتمال می رود 

 ولا دسته هايمکان از بیشتر بسیار آنها در پذیرخطر هايسن حتی و جمعیت تراکم که اجتماعی هايفعالیت از بودن بسیاري

 قولهم به سهمگینی ضربه کشور ايهمجازي شدن آموزش در مدارس و دانشگاه . گیرد قرار دقیق مطالعه و کنکاش مورد باید است،

 در نه ــ نشود آن جبران به اقدام اگر ــ آن منفی تبعات که کندمی و کرده وارد دانشجویان و آموزاندانش فرهنگ و آموزش

 .هاي متمادي خود را نشان خواهد دادسال تا بلکه آتی روزهاي

 مقدمه-1

 1392)پور رضا، که هر کدام در وضعیت سلامتی بشر نقش مهمی دارند محیط بشر شامل عوامل فیزیکی ،اجتماعی و روانی است

یکی از محورهاي ارزیـابی سـلامتی جوامـع مختلـف، در تضمین پویایی و کار آمدي هر جامعه ایفا می کنـد بهداشت (. 45ص 

افراد جامعه و تأمین آن هدف  لازمه حفظ دوام عملکرد اجتماعی، شغلی و تحصیلی 1سلامت روانیاز طرفی روانی آن جامعه است. 

در تضمین پویایی  یسلامت روانی نقش مهمـ(.لذا 136ص 2011)جاهودا،باشدهاي بهداشت روان در جامعه میاصلی اجراي برنامه

فرایند  بحرانی مراحل بسیار مهم و دوران نوجوانی به عنوان یکی از. (2010، 2)صادقیان پورو کار آمدي هر جامعه ایفا می کنـد

                                                           
1 - Mental Health 
2  - Sadeghian E, Heidarian pour A 
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با ظهور ویروس کرونا، زندگی و سلامت میلیون ها از طرفی . (2009)صادقی و همکاران، حول انسان محسوب می شودشد و تر

انسان پس از چند هفته مورد تهدید قرار گرفته است. این بیماري همهگیر نه تنها میزان بالاي مرگ و میر ناشی از عفونت ویروسی 

روانی در کل نقاط جهان شده است. عدم قطعیت و پیشبینی ناپذیري شیوع پاندمی بیماري  را به همراه دارد، بلکه باعث فاجعۀ

عفونی، پتانسیل بالایی براي ترس روانی از سرایت بیماري دارد و اغلب منجر به بسیاري از مشکلات روحی و روانی می شود. در 

شناختی آن در جامعه انجام شده است و پیامدهاي مدت چند ماهه شیوع ویروس، پژوهش هاي متعددي درباره پیامدهاي روان 

هاي هاي جدي در حوزهشیوع ویروس کرونا با مشکلات و آسیب. (1399)فراهتی، روانی آن از جنبه هاي مختلف بررسی شده است

ه نبوده و نیستند. بهرسازان جامعه، از آن بیآموزان، به عنوان آیندهو دانشدانشجویان متفاوت همراه بوده است که نظام آموزشی 

مدارس به سمت آموزش غیر حضوري، در اواخر دانشگاه ها و ها و سوق یافتن گیري ویروس کرونا، تعطیلی اجباري آموزشهمه

 .آموزان، شوك وارد کردسال گذشته و تداوم آن در سال تحصیلی جاري، به مجموعه نظام آموزشی و در کنار آن معلمان و دانش
 لابا چندان آن هايفوتی درصد و یابندمی بهبود آن مبتلایان از بسیاري که است مسري بیماري ر حال یکبیماري کرونا در ه

ربه ض اام کنند آن حذف حتی و کاهش در سعی باید کشور بهداشتی مسئولان و است تأسف باعث هم مقدار همین گرچه نیست،

 زا را نسل یک ناکرده خداي تواندمی که است چیزي فرهنگ و آموزش علم، عرصه در کرونا ملی ستاد تصمیمات از بزرگ ناشی

آموزان و دانشجویان، تأثیر شدان پرورش و آموزش براي شده تدوین هايبدون تردید محیط مدرسه و دانشگاه و برنامه .ببرد بین

 هک دنیاست آموزش ینمتخصص نزد شده اثبات مسائل جزو طرفی از دارد؛ آنان اجتماعی و فردي شخصیت رشد روي بدیلیبی

 بیشتر حتی مستقیم ارتباط این اثر که در مورد مسائل پرورشی .است غیرحضوري آموزش از کارآتر بسیار چهره به چهره آموزش

 را خود روزانه ساعات از توجهی قابل بخش خود اساتید و معلمان با دانشجویان و آموزاندانش چون است زشیآمو مسائل از

 علم عرصه در چه هدفمند و داربرنامه آموزش هم شودمی منتقل آنان به معلم خوب رفتار ناخودآگاه صورت به هم که گذرانندمی

 .گیردمی جاي فرزندانمان جان بستر در عمر پایان تا شودمی نگ حکس یک روي که نقشی مانند پرورشی مسائل در چه و
ابتداي بشمار می آیند به طوریکه  19-در طی شیوع بیماري کووید نشناختیدانشجویان دانشگاه از دیگر افراد مستعد بروز علائم روا

 تترین اقداما شیوع این بیماري در کشورمان عزیزمان ایران همچون سایر کشورهاي دنیا تعطیلی دانشگاهها از اولین و ابتدایی

جبران ناپذیري در نحوه آموزش این قشر بود که موجب بوجود آمدن آسیبهاي  19براي جلوگیري از انتشار گسترده بیماري کووید

ها است، در واقع با ناپذیر براي خانوادهبا توجه به شیوع بیماري کرونا آموزش آنلاین فرزندان امري اجتنابشده است. از طرفی 

را به  هایی که داشته است یک نوع دیگر از روش آموزششیوع بیماري کرونا و تعطیلی مدارس، آموزش آنلاین با وجود مزیت

آموزان بیشتر شده و با کاهش خانواده آموخته است. با آموزش آنلاین در دوران کرونا مشکلات تحصیلی، تربیتی و رفتاري دانش

آماده کردن فضاي خانه براي یادگیري  .تعاملات جمعی کودکان و نوجوانان مشکلات جسمی مانند چاقی را به همراه داشته است

باید خانواده فضاي خانه را بدون آلودگی صوتی کنترل کنند تا فرزندان نوجوان آنها در کلاس آنلاین مجازي فرزندان لازم است، 

 بافی نکنند و از نکات منفی آموزشها را از فرزندان دور کنند و مرتب منفیپرتی نشوند. والدین استرستمرکز داشته و دچار حواس

 .شودع رفتارها باعث ایجاد ناامیدي و افزایش استرس فرزند نوجوان میآنلاین صحبت نکنند چرا که توجه نکردن به این نو

 هااثرات منفی تعطیلی مدارس برای کلاس اولی-2
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مدرسه یکی از نخستین محیط هاي اجتماعی است که کودکان و نوجوان در دوران مهم رشد و شکل گیري شخصیت خود در آن 

نهاد اجتماعی به نوعی خانه دوم دانش آموزان محسوب می شود، دانش  ترین لیاص عنوان به خانواده از پس مدرسه حضور دارند.

آموزان در دوران تحصیل خود با حضور در مدارس، ضمن کسب علوم و فنونی که لازمه زندگی هر انسان در دوران بزرگسالی است 

 است این افتاده الان متأسفانه که فاقیات .از نکات تربیتی مبتنی بر فرهنگ والاي اسلامی و ایرانی نیز بهره مند می شوند

از تأثیر فراوان و مثبت آموزش مستقیم  !کنند اخذ ها را به صورت مجازيآموزان کلاس اول دبستان هم ناچارند آموزشدانش که

 را تماعیاج زندگی آموزشی، جنبه کنار در شود،می اول کلاس وارد تمام سال 6 سن با که و چهره به چهره اگر بگذریم، کودکی

 آن دایره شودکهمی جدیدي زندگی وارد و شودمی جدا بوده آنان کنار در حال به تا تولد بدو از که عزیزي مادر و پدر از. آموزدمی

 کسان جامعه در آموزندمی او به که شودمی دوست در و مادر و احیاناً خواهر و برادر است. با کودکان دیگريپ و خودش از تروسیع

 طوربه خانواده در حال به تا که کودك هايخودخواهی نتیجه در و باشد داشته ارتباط آنها با باید که هستند او همسان دیگري

 به باید زندگی در همیشه اینکه و آموزدمی را روابط معلم و شاگردي .عدیل میشودت و کنترل بوده، مادر و پدر توجه مورد خاص

 و لغزش دچار زندگی در تا بگیرد یاد آنان از و کند مراجعه دارند بیشتري علم مختلف هايحوزه در کسانیکه

ند ماحال در نظر بگیرید کودکی که تا به حال وابسته به پدر و مادر بوده کماکان در کنار آنها می .نشود ناپذیرجبران هايشکست

 کندمی یجادا برایش گرفتن یاد براي ايجاذبه نه که یندبب را اول کلاس هايو ناچار است با یک دستگاه کامپیوتر یا موبایل آموزش

از  .ها یک فاجعه خواهد بودلذا نتیجه براي کلاس اولی کند؛می تجربه را معلمی و شاگرد و دوستی روابط و اجتماعی ارتباطات نه

 وارد و شده قبول کنکور در آنها، ايهخانواده و خودشان توسط فشار تحمّل و زحمت کلی با که آموزان دبیرستانیطرف دیگر دانش

تید، اسا اب شده دانشگاه محیط وارد است لازم نیستند آشنا دانشگاه محیط با و انددیده را مدرسه محیط تنها چون شوندمی دانشگاه

بطور  .است کرده ایجاد اینها براي بزرگی مشکل ها و دانشجویانی از اقوام مختلف آشنا شوند اما آموزش مجازيامکانات دانشگاه

 هم آن و مطالب تئوریک آموختن براي ايانگیزه چندان فرزندان ما به مدرسه یا دانشگاه نروند، با سیستم آموزش مجازي اگرکلی 

شوند یا اگر هم در اثر فشار حاضر نمی یا مجازي هاياند که فرزندانشان در کلاسهم والدین احتمالاً بسیار دیده .ندارند دور راه از

خوابند یا به تفریحات و الدین و معلمین و اساتید مجبور به حضور شوند، سیستم را به حالت آنلاین درآورده و خود یا میو

شود که آنان دچار مشکلات آموزشی، روانی و نتیجه به مدرسه یا دانشگاه نرفتن فرزندان هم این می.  پردازندمی خود کارهاي

مجازي  .شد خواهند مشکل دچار جامعه هم و خودشان هم آینده در و ند آموزش آنها مختلشوند، روضعف اعتماد به نفس می

 درصد حداکثر کرونا آنکه حال بردمی بین از را نسل یک شد، ارائه فوق در که ها به دلایلیشدن آموزش در مدارس و دانشگاه

به یاد داشته باشیم  .است کاهش قابل کشور بهداشتی سیستم يارتقا با هم آن البته که پایین هايسن در نه هم آن افراد از پایینی

 ایمانیبی انگیزگی،بی هدفی،بی پوچی، گزند از را نسل این آحاد داریم وظیفه اینکه بر علاوه کنیممی نسل که وقتی صحبت از یک

 کشور اداره نسکا آینده در باید که ديتوانمن مدیران رفتن بین از یعنی نسل یک رفتن بین از که بدانیم باید کنیم؛ حفظ جهل و

 .ناپذیر استتبعات محروم شدن از یک نسل عالم، پویا، با نشاط و با انگیزه جبران لذا و بگیرند عهده به را

 در دوران کرونا پیامدهای مخرب تعطیلی مدارس-3
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 ي براي انتقال حداقل دانش به هاي غیرحضورپس از توقف آموزش حضوري به دلیل شیوع ویروس کرونا، به ناچار از روش

 .دانش آموزان استفاده شد که بسیاري از دانش آموزان در مناطق محروم امکان دسترسی به آموزش مجازي را نداشتند

  ویروس کرونا بیش از همه به دانش آموزان سخت می گیرد، آنها اکنون کمتر یاد می گیرند، دیرتر از بزرگسالان مهارت و

 .ند و با معلومات کمتري وارد جامعه می شوندتوانایی کسب می کن

 دانش آموزان این دوره مجبورند براي سالیان دراز هزینه این پیامدهاي همه گیري را بپردازند. 

 به یگرد فقر دلیل به یا و شده روبرو اقتصادي مشکل با خانواده که آموزان دانش از بسیاري تا شد تعطیلی مدارس سبب 

 .است شده ضروري هایشان خانواده روزمره زندگی گذران براي آنها کردن کار زیرا بازنگردند مداس

 هاي اول و دوم ابتدایی نیز در صورت حضور نداشتن در مدرسه براي آموزش و تحصیل، در آینده دچار دانش آموزان پایه

 .شوندافت تحصیلی می

 چاقی و وزن اضافه حرکی و تغذیه نامناسب بهتعداد زیادي از دانش آموزان نیز در دوران خانه نشینی به علت کم ت 

 .اند شده  مبتلا

  شیوع ویروس کرونا حتی روي سلامت جسمی و روحی دانش آموزان تاثیر منفی همانند افسردگی، پرخاشگري و بی

 هوزح مدیران و  نظمی در زندگی روزانه گذاشته است که براي بررسی بیشتر پیامدهاي مخرب کرونا از نگاه کارشناسان

 .گیرد می قرار بررسی مورد البرز استان تربیت و تعلیم

 

 بی تحرکی دانش آموزان-4

شیوع  .درآورد صدا به کرونا ویروس  شیوع دوران در را  آموزاندانش چاقی خطر زنگ تغذیه به توجهیبی و تحرکیکم افزایش

تحرکی شهروندان به ویژه نشینی و کمآن خانهویروس کرونا تغییراتی را در سبک زندگی افراد ایجاد کرد که نخستین اثر 

آموزانی است که به جاي مدرسه ناگزیر باید از شبکه شاد استفاده کنند و همین مساله سبب شده تا معضل چاقی دامن گیر دانش

 .آنها گردد

 کاهش کیفیت آموزشی-5

گذشته و پس از توقف آموزش حضوري به ماه  18در مشهود است.  غیرحضوري درآموزش آموزان دانش یادگیري کیفیت کاهش 

هاي غیرحضوري براي انتقال حداقل دانش بهره گرفته شد که البته چاره دیگري در این دلیل شیوع ویروس کرونا، به ناچار از روش

د ش شیوع ویروس کرونا و توقف آموزش حضوري در تمامی کشورهاي دنیا اتفاق افتاد و تعطیلی مدارس سبب .زمینه وجود نداشت

هاي آموزش غیرحضوري عطیلی مدارس و جایگزین شدن روشت .هاي دیگري براي آموزش حضوري در نظر گرفته شودتا جایگزین

سبب شد تا تعاملات میان دانش آموز و معلم کاهش یابد و معلم کمتر بتواند در یک ارتباط تعاملی مشکلات دانش آموزان را حل 

دهند و دانش آموز در ست که معلم و دانش آموز در فضاي مدرسه تعاملات خود را شکل میماهیت آموزش و پرورش زمانی ا .کند

هاي دیگر مانند آموزش مجازي و در شرایط آموزش غیرحضوري، موقعیت .رسدها به رشد مورد نظر میهمه ابعاد و موقعیت
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 تعلیم و تربیت در یک ارتباط رویارو بین معلم و دانش توانند تاثیرگذار باشند، اماتلویزیونی در زمینه انتقال دانش تا حدودي می

 .شودآموز در نظر گرفته می

 های مشاوره در دوران کروناچالش-6

هاي ناشی از ناهماهنگی میان روش آموزش مجازي و شرایط قرنطینه و دیگر مشکلات روان آموزان براي مقابله با استرسدانش

اي موجود توان پاسخگویی به این حجم از مشکلات تحصیلی، ، اما آیا نظام آموزشی و مشاورهاي نیازمندندشناختی به خدمات مشاوره

ها و معضلات دخیل هستند؟ براي پاسخ به هایی در رفع این چالشآموزان را داشته است یا خیر؟ چه گروهعاطفی و روانی دانش

 آموز وضروري است. به طور کلی سه عامل خانواده، دانش هاي مؤثر در این موضوعهایی بررسی ابعاد گسترده عاملچنین پرسش

 .هاي موجود قرار دارند، باید به طور گسترده مورد بررسی قرار گیرندمشاور که هر کدام در رأس سه ضلعی چالش

o آموز، افزایش درگیري شغلی مواردي نظیر کاهش تعامل مشاور و دانش :های مشاوران از منظر امور تحصیلیچالش

هاي برخط و نحوه ها در شرایط فعلی، کمبود اطلاعات برخی مشاوران از اصول آموزشري مشاوران و مدیران مدرسهو کا

هش بازده و راندمان آموزشی به دلیل کا مشاوران، برخی گیريسخت  تعامل و ارتباط موثر در فضاي مجازي، توقع بالا و

هاي مدرسه مجازي ان و ضعف بسترهاي فناوري، از جمله چالشاتلاف وقت و کاهش زمان آموزش ناشی از ترافیک کاربر

 .اي استدر امور تحصیلی و مشاوره

o متأسفانه والدین بدون آگاهی از شرایط و وظایف مشاور مدرسه از پذیرش  :های مشاوران در حیطه خانوادهچالش

زم در ارتباط با شناسایی و رفع معضلات کنند که دانش لاها احساس میکنند. خانوادهمشاوران فرزندانشان خودداري می

ها به مشاورانی با دانش و آگاهی تحصیلی، روانی و عاطفی فرزند خود را دارا هستند، غافل از اینکه چنین نیست و خانواده

 .اي تحصیلی و ... نیاز دارندلازم در زمینه ارائه خدمات مشاوره

o بخش اعظم کار مشاوره از طریق مشاهدات بالینی صورت  :یهای مشاوران از منظر امور فردی و دانش آموزچالش

 آموزان قطع بود و جزها و دانشها این امر میسر نیست. دسترسی مشاور به خانوادهگیرد که در شرایط تعطیلی مدرسهمی

اخودآگاه رند و نآموزان نیز بستر مناسبی براي برقراري ارتباط ندااز طریق شبکه اجتماعی امکان نداشت. در این بین دانش

 .شونددچار مشکلات تحمیلی، روانی و عاطفی می

 کرنا راهكارها و اقدامات اجرایی در دوران-7

o آموزان، معلمان، شناختی از راه دور دانشتمهید و تدارك ارزیابی روان :ایجاد سامانه مجازی خدمات سلامت روان

اي با نظارت متخصصان حوزه سلامت روان ی است. ایجاد سامانهمدیران، کارکنان و حتی والدین از اقدامات اولیه و اساس

آموزان، مدیران، معلمان، کارکنان و والدین در معرض خطر و در ساختارهاي فوق به منظور ارزیابی و شناسایی دانش

اي برخوردار دار در حوزه هاي وابسته به سلامت روان و ارائه خدمات روان شناختی مناسب به آنها از اهمیت ویژهمشکل

این سامانه باید حاوي ابزارهاي معتبر و شناخته شده علمی و تخصصی در این حوزه باشد و غربالگري و شناسایی  .است

 .دار را هدف قرار دهددانش آموزان، معلمان، مدیران، کارکنان و والدین در معرض خطر و مشکل
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o اي معلمان، ارتقاي دانش و مهارت حرفه :های مدرسهای معلمان، مشاوران، مدیران و کارکنان آموزشآموزش حرفه

اجتماعی، مدیریت استرس مقابله با  -مدیران، مشاوران و کارکنان آموزشی در زمینه سلامت روان و مداخلات عاطفی 

هاي یادگیري حمایتی و پشتیبانی از اضطراب و کمک هاي اولیه روانشناختی، ایجاد روابط قوي و برقراري محیط

هاي سوگ یا روان آسیب )تروما( آموزانی که تجربهموزان داراي مشکلات وابسته به سلامت روان و همین طور دانشآدانش

 .هاي اساسی در این حوزه استهاي ورزشی از اقدامآموزان به فعالیتداشته اند و تشویق و ترغیب دانش

هاي آموزشی معتبر و علمی ویژه معلمان، مشاوران، ین بستهفرایند ارتقاي دانش و مهارت در این زمینه می تواند از طریق تدو

هاي ضمن خدمت براي مدیران مدارس و کارکنان آموزشی توسط متخصصان سلامت روان و برگزاري برخط و غیر برخط آموزش

مدیران و کارکنان  ها و مناطق آموزش و پرورش و استفاده از آنها به منظور آموزش معلمان،مشاوران و متخصصان مربوط در استان

گیري بیماري کرونا صورت گیرد و در ها در دوره همههاي سلامت روان در مدرسهطور به عنوان مربیان و ناظران مداخلهو همین

با شیوع ویروس کرونا، فصل جدیدي در زندگی کودکان و نوجوانان به خصوص در  .دوران آموزش حضوري پساکرونا نیز تداوم یابد

گیري کرونا، متولیان تعلیم وتربیت به منظور جلوگیري از ها به سبب شرایط همهرقم خورد. در پی تعطیلی مدرسهحوزه آموزش 

در  .توقف و ایجاد خلل در آموزش، از طریق تولید محتوا در فضاي مجازي موجب استمرار و تداوم امور درسی دانش آموزان شدند

نشناسی و مشاوره نیز باید توجه جدي شود؛ چرا که خطرات تحصیلی، روانی و این بین علاوه بر امور آموزشی به مباحث روا

آموزان خواهد شد. درك این خطر و پیشگیري از آن ها و قرنطینه خانگی متوجه دانششناختی زیادي ناشی از تعطیلی مدرسهروان

هله نخست بر عهده مسئولان نظام رسمی هاي هدف، در وهاي ناظر بر سلامت روان همه گروهاز طریق طراحی و اجراي مداخله

 .آموزش و پرورش است

 آسیب های خانه نشینی دانش آموزان-8

تعطیلی مدارس و خانه نشینی دانش آموزان موجب بوجود آمدن مشکلات مختلف در کانون خانواده و آسیب دیدن بنیان خانواده 

دهنده ن در خانه در کنار دیگر وظایف خود، نقش معلم و آموزشتا کنون والدی 98از اسفند ماه سال ه است. به این ترتیب که شد

اصلی فرزندان خود را نیز عهده دار هستند، موضوع دردسرهاي زیادي براي والدین در فرآیند یاد دهی و یادگیري به فرزندانشان 

تحرکی و نبود انگیزه بودن، کمبی آموزان در خانه خطراتی همانندباتوجه به تعطیلی مدارس و ماندن دانش .به دنبال داشته است

شوارتر شدن شرایط و مشکلات مانند افسردگی و اضطراب در میان  داوم این روند موجب وت .فعالیت بدنی را درپی داشته است

از استرس استفاده  يریجلو گ هايدارو تر از شیدانش آموزان خانم بچه ها ب ینیخانه نش يها بیدر آس آموزان می شود،دانش

شناختی و اجتماعی بسیاري به دنبال داشته و باعث افسردگی و کنند .عدم ارتباط با همسالان، پیامدها و مشکلات روان یم

نشینی دانش آموزان موجب تغییر در ساعات خواب و به خانه .ها شده استآموزان و کاهش اثربخشی آموزشپرخاشگري در دانش

آموزان از دیگر پیامدهاي آموزش افت تحصیلی دانش .یر سبک زندگی آنان شده استهم ریختگی در نظم و انضباط روزانه و تغی

 دوره آموزان بخصوص در پایه هاي اول و دوم غیرحضوري و تعطیلی مدارس در دوران کرونا است، افت شدید تحصیلی دانش

تبعات عدم آموزش   .است کرونا ایام در مدارس تعطیلی منفی پیامدهاي دیگر از گذشته سال در کنکور ضعیف نتایج و ابتدایی

هاي حضور بیش از اندازه کودکان و نوجوانان در فضاي مجازي از چالش .هاي اجتماعی در آینده جبران ناپذیر استحضوري و مهارت
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هاي کهحضور کودکان و نوجوانان در اینترنت و استفاده از شب .جدي در دوران کرونا ست که نباید به سادگی از آن عبور کنیم

گیري ویروس کرونا مایه نگرانی والدین بود اما با شیوع این ویروس و الزام کودکان به ادامه تحصیل از طریق مجازي تا پیش ازهمه

هاي ناشی از حضور مدام در فضاي هاي مجازي، زندگی این گروه سنی حساس و آسیب پذیر بیش از پیش در معرض آسیبشبکه

آموزان عوارض کم تحرکی ازجمله چاقی و افزایش وزن آنها را نیز به دنبال داشته است به ینی دانشنشخانه .مجازي قرار گرفت

آموزان تواند زنگ خطري براي سلامتی دانشدرصد رسیده که این موضوع مهم می 31گونه اي که طبق آماراضافه وزن به حدود 

آموزان در حوزه آموزش برطرف شود و یده شود تا مشکل دانشلازم است که تمهیدات کافی براي بازگشایی مدارس اندیش .باشد

 .ها برداشته شودبار اضافی آموزش از دوش خانواده

 منابع و ماخذ-9

اثربخشی آموزش مولفه هاي نظریه معکوس بر خلاقیت دانش آموزان دختر مقطع متوسطه شهرستان  ".et al ,نوروزبخش راضیه .1

 . 52-41(: 1394) 8,29زن و مطالعات خانواده  "ارومیه.

دختر مقطع متوسطه بررسی رابطه بین سبک زندگی و خلاقیت با انگیزش تحصیلی دانش آموزان  ".et al ,کریمی ثانی پرویز .2

 .179-161(: 1394) 7,27زن و مطالعات خانواده  ".92-93شهرستان خوي در سال تحصیلی 

آموزشی در سلامت روان دانش آموزان دختر مقطع متوسطه شهر بررسی نقش برخی عوامل آموزشی و غیر ".et al ,شکیب زهره .3

 .1235-1221(: 1394) 18,6طب جنوب  ".1393بوشهر سال 

دانش و پژوهش در روان شناسی  "بررسی وضعیت سلامت روانی دانش آموزان دختر دبیرستانی شهرستان قم. "حبیب زاده عباس. .4

 . 117-108(: 1393( )57)پیاپی  15,3کاربردي 

مقایسه و بررسی رابطه ویژگی هاي شخصیتی و سلامت روان در دانش آموزان دختر مدارس عادي و تیزهوش  ".et al ,ی فهیمهرجب .5

 .115-107(: 1395( )63)پیاپی  17,1دانش و پژوهش در روان شناسی کاربردي  "شهرستان آباده.

)ویژه نامه پیامدهاي  2)1ه. ارزیابی تاثیرات اجتماعی, (. پیامدهاي روان شناختی شیوع ویروس کرونا در جامع1399فراهتی، م. ) .6

 https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=507291 .225-207( (, 19کووید -شیوع ویروس کرونا
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 چكیده .1

. امروزه این رویکرد  بیش از یک قرن است که شکل غالب آموزش در نظام آموزشی ایران مبتنی بر کلاس و معلم محوري است

سنتی بنابر ضرورت و به علت وجود بیماري کرونا و حفظ سلامتی افراد و با حضور فناوري هاي نوین دچار چالش هاي اساسی شده 

ارزشیابی از آموخته هاي فراگیران یکی از مسائل مهم آموزش مجازي است . در این پژوهش به بررسی مزایا و معایب است . 

ي پرداخته شده است. هدف از این پژوهش آشنایی دست اندرکاران نظام آموزشی با مزایا و چالش هاي موجود در ارزشیابی مجاز

ارزشیابی مجازي است، چرا که تحولات بیشمار در جهان ، ناچارا ما را به آموزش هاي مجازي واداشته است. پژوهش صورت گرفته 

ی دهد که این شیوه ارزشیابی به دلیل دارا بودن پتانسیل هاي فرامکانی و فرا از نوع مروري است و یافته هاي این پژوهش نشان م

زمانی و قابلیت هاي بی شمار دیگري که دارد، روشی ارزشمند در جهت سنجش آموخته هاي فراگیران دوره حاضر است ولی باید 

مناسب و مستحکمی در نظام آموزش هاي  در پی بر طرف کردن ضعف هاي فنی، امنیتی و پداگوژیکی آن بود، تا بتواند جایگاه

 . مجازي داشته باشد

 

کرونا ارزشیابی مجازي ، یادگیري ، چالش ها ،واژه :   کلید
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 مقدمه  .2

محتوا،  ، هاي یادگیرندگان به عنوان عنصر نافذ و تأثیرگذار برنامه درسی مجازي بر سایر عناصر نظیر اهداف ارزشیابی از آموخته

. ی گذاردثیر متأ هاي تدریس، نحوه تعامل معلم با یادگیرندگان، فرآیند کار مدارس و مدیریت آنها  شیوههاي یادگیري،  فعالیت

قطه پایان رود و ن هاي یادگیرنده صرفاً براي تعیین نمره، ابقاء یاارتقاء یادگیرنده به کار می آموخته در نگاه سنتی ارزشیابی از

ن در تلقی جدید، ارزشیابی بخشی از فرآیند یادگیري است که جریان آموزش و شود؛ لیک تلقی می فرآیند آموزش و یادگیري

رسی و ح برنامه دلادهد. در این نگاه ارزشیابی با هدف کمک به بهبود فرآیند یادگیري، اص می یادگیري را به یکدیگر پیوند

ن دو دیدگاه نسبت به ارزشیابی مجازي براي تمیزگذاري بین ای( 2009) شود. مریوت هاي تدریس به کارگرفته می تقویت شیوه

ح اول به ارزشیابی در پایان فرآیند یادگیري لاگیرد. اصط بهره می »ارزشیابی براي یادگیري»و »ارزشیابی ازیادگیري» ح لااز اصط

ی زشیابح دوم به تدریجی، مستمر و مداوم بودن ارلاهاي یادگیرنده است و اصط آموخته هدف آن تعیین میزان تأکید دارد که

( . سنجش در تجربیات آموزشی از اهمیت زیادي برخوردار است تا آنجا که از طریق شناخت 1393د )سراجی ، کن اشاره می

روش هاي سنجش در یک نظام آموزشی می توان به حقیقت آن نظام آموزشی پی برد . سنجش یکی از اجزاي ثابت تمامی 

است که سنجش ، اساسا شکل دهنده ي یادگیري است .مخصوصا اگر هدف  فعالیت هاي آموزشی است . توافق عمومی بر این

این باشد که یادگیري به نحوي عمیق و معنادار حاصل شود . هتگامی که از میزان تاثیر سنجش سخن به میان می آید ، نمی 

یادگیري و  موزش، قبلاً فنونکشورهاي پیشرفته در زمینه آ(.1387توان یادگیري الکترونیکی را مستثنا کرد )زارعی زوارکی ، 

را پذیرفته بودند. بنابراین، با شروع وضعیت بحرانی ویروس کرونا، این کشورها براي انتقال آموزش از شیوه  ارزشیابی آنلاین

ث هاي آموزشی باعاند. در ابتدا نبود منابع و زیرساخترو شدهسنتی به شیوه آنلاین، در مقایسه با ما با مشکل کمتري روبه

آموزي )شاد( شدن پذیرش آموزش و ارزیابی مجازي توسط مخاطبان و معلمان شد. با ایجاد شبکه ملی آموزش دانشطولانی

اکنون زمان آن است که با تطبیق یادگیري و ارزیابی سنتی با فنون پیشرفته، در زمینه آموزش، یادگیري و ارزشیابی در مسیري 

که سنجش ابزار غربالگري باشد یا صرفا دانش آموزان ارتقاي پایه یا تکرار پایه یا نباید دغدغه این باشد .درست حرکت کنیم

 .ازتحصیل محروم شوند در نظام هاي پیشرو به این رویکرد به عنوان ماموریت و نتیجه سنجش نگاه نمی کنند

 روش تحقیق .3

ه اي و جست و جو در پایگاه هاي اینترنتی پژوهش حاضر از نوع مروري است و یافته هاي آن از طریق مطالعه ي منابع کتابخان

 گردآوري شده است .

 اصولا ارزشیابی در سه مرحله صورت می پذیرد : .4

 ارزشیابی تشخیصی (1

ین گام توان اولاى است که به کمک آن مىارزشیابى تشخیصى علاوه بر اینکه معیار سنجش رفتار ورودى شاگرد است، وسیله

 .دقت معین کرده آموزشى را ب

 

 شیابی تكوینیارز (2
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هاى آموزشى هنوز جریان دارد و یادگیرى شاگردان در حال تکوین یا آید که فعالیتارزشیابى تکوینى زمانى به اجرا در مى

 .گیرى استشکل

 ارزشیابی پایانی (3

در پایان  . که ممکن استآید عمل به شاگردان هاىآموخته میزان از جامعى ارزشیابى است لازم آموزشی، ي در پایان هر دوره

 .یک ترم یا یک سال تحصیلى انجام پذیرد

 اما از چه راه هایی می توان این ارزشیابی ها را در فضای مجازی به نحو مطلوب به اجرا درآورد؟ .5

ابزارهاي مختلفی براي برقراري تعامل حداکثري با دانش آموزان در فضاي مجازي وجود دارد اما مساله اینجاست که تا چه حد 

نات و ابزارها در واقع براي ما قابل استفاده هستند . منظور صحبت از امکاناتی است که با توجه به شرایط امروز و این امکا

امکاناتی که داریم به لحاظ سرعت اینترنت ، پهناي باند ، امکانات سخت افزاري دانش آموزان و معلم هم خوانی دارند . بر اساس 

ش آموزان در اختیار دارند می توان از روش هاي مختلفی همچون ارسال فایل صوتی یا امکانات و ابزارهایی که معلم و دان

تصویري ، پرسش هاي فردي و گروهی از دانش آموزان در فضاي لایو ، ارسال سوالات به صورت تصویر ، ارزشیابی از طریق بات 

اد ، همکاري والدین ، انجام فعالیت یا گزینه اي در قسمت نظرسنجی برنامه ي ش4هاي آزمون ساز مختلف ، طرح سوالات 

طراحی معکوس شیوه ي مناسبی  پروژه توسط دانش آموزان و ارائه ي آن به وسیله ي فایل پاورپوینت یا وورد و... بهره برد .

براي استفاده در فضاي مجازي است . در این روش ابتدا هدف تعیین می شود سپس ابزار ارزشیابی مشخص می گردد . معلم 

 اید مشخص کند که آیا ابزار ، ابزار باارزشی است یا نه .ب

 از یک متن چگونه می توان ارزشیابی کرد ؟ .6

 طرح سوال هاي مختلف به صورت دانشی ،فهمیدن و... (1

 تکمیل کردن متن  (2

 خلاصه کردن متن (3

 تبدیل متن به نقشه ي مفهومی  (4

 تبدیل متن به پوسترها و اینفوگراف ها  (5

 فایل ویدیویی بر روي متن  قراردادن فایل صوتی یا (6

 پیشنهاد تصویر براي متن یا ساخت تصویر (7

 اضافه کردن ضرب المثل ، لطیفه ، داستان مرتبط ، به متن (8

 تبدیل متن به یک مناظره ، به چالش کشیدن متن ، نقد متن و... (9

نتیجه ، قضاوت درباره ي فعالیت ،  روش هاي ارزشیابی از فعالیت : انجام فعالیت و گزارش آن ، نوشتن دستورالعمل آن ، اعلام

 مرتبط ساختن فعالیت با موضوعات مختلف 

 آموزانش اولیاء دانشقن .7
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آموزان منتقل شده است، رفتار اخلاقی و مراقبتی والدین و اعضاي خانواده در صحت هاي درس به خانه دانشکه کلاساز آنجایی

عنوان آموزان بهتاثیر گذار است، چرا که در این نوع آموزش، اولیاء دانش هاي مجازي بسیارها و آزمونو سلامت برگزاري آموزش

ان )سازمکنندکنند و جاي خالی حضور فیزیکی معلمان و اولیاء مدرسه را پر میاولیاء جدید در مدرسه مجازي ایفاي نقش می

 . ( 22/2/1399پژوهش و برنامه ریزي ، 

نکته را رعایت کنیم . اول این که باید کاري کنیم که شائبه ي تقلب  3باید براي این که ارزشیابی خوبی داشته باشیم 

وجود نداشته باشد . از پرسش هایی که پاسخ هاي کلیشه اي مبتنی بر متن دارند پرهیز کنیم و برویم سراغ پرسش هایی که 

شدن  ی که ارائه می دهیم قابلیت تبدیلقابلیت تولید پاسخ هاي شخصی دانش آموزان را داشته باشند. دوم این که تمام تکالیف

یادگیري نخواهد بود .سوم ، نکته ي دوم ما را به ارزشیابی _به ارزشیابی را دارند . ارزشیابی موقعیتی مجزا از فرایند یاددهی 

 عملکردي هدایت می کند .

 معضلات ارزشیابی در فضای مجازی .8

ر فضاي مجازي، مسئله اخلاق در ارزشیابی و در نتیجه قضاوت عادلانه بزرگترین دغدغه نظام هاي آموزشی در مورد ارزشیابی د

هاي فضاي مجازي برخلاف فضاي واقعی، ها و ارزشیابیآموزان خواهد بود. در آزمونهاي دانشدر مورد میزان کسب شایستگی

ال بروز رفتارهاي غیر اخلاقی بسیار هاي معلمان و اولیاء مدرسه، احتمها و کنترلدلیل ماهیت آن یعنی کمتر بودن مراقبتبه 

توانند کمک گرفتن از افراد ثالث، به ها در فضاي مجازي میهایی از این رفتارها در فرآیند اجراي آزموناست. نمونهبیشتر 

 زمونهاي گوناگون، استفاده از مواد و منابع آموزشی به هنگام آآموزان یک کلاس به روشها بین دانشگذاري پاسخاشتراك 

   .باشد …و

 چگونه می توان این معضلات را برطرف کرد؟ .9

معلم ها در ارزشیابی باید از حیطه ي دانشی )انتقال دانش ( و بازخورد گرفتن از دانش آموزان خارج شوند و وارد حیطه هاي 

پاسخگویی دانش براي اطمینان از صداقت در  ارزشمندتري شوند مانند طرح پرسش ، جستجوگري در پاسخ پرسش ها و...

آموزان بهتر است از آن ها بخواهیم که به طرح سوال بپردازند ، به این ترتیب امکان تقلب بسیار کاهش می یابد زیرا دانش 

  آموزان وادار به فکر کردن می شوند . 

معیارهاي  بهتر است بهتر است بچه ها را در موقعیت مبادله ي اطلاعات هم قرار دهیم تا یکدیگر را قضاوت کنند .

سنجش را خود دانش آموزان تعیین کنند تا هم باري از دوش معلمان برداشته شود ، هم دانش آموز را در بعد درك معیارهاي 

فضاي مجازي این امکان را به ما داده که در فضاي خصوصی به صورت صوتی یا تایپ متن به دانش  قضاوت توانمند می کند .

 ر دانش آموزان را چند قدم در یادگیري به جلو سوق می دهد .آموزان بازخورد دهیم و این ام

 نتیجه گیری .10

 هاي یادگیري مجازي داراي محیط  .هاي درسی مجازي است هاي یادگیرندگان یکی از مسائل مهم برنامه ارزشیابی از آموخته

ی واقعی ارزشیاب اهبردهاي مؤثري را برايتوان با استفاده از این امکانات ر هاي متنوعی هستند که از یکسو می امکانات و قابلیت

هاي ارزشیابی مجازي باتوجه به توسعه  به کار گرفت و از طرفی اطمینان از صحت و اعتبار شیوه آموزان هاي دانش از آموخته
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ی عهاي متنو هاي یادگیري مجازي داراي ظرفیت محیط .مداوم ابزارهاي الکترونیکی با چالشها و دشوارهاي متعددي روبروست

هاي ارزشیابی  لذا شیوه .ریزي است هاي مدیریتی و برنامه و مهارت هاي مشارکتی، تفکر انتقادي، خلاقیت براي بسط مهارت

هاي جدید به همان  فناوري .مهارتها را نیز مورد ارزشیابی قرار دهد متناسب با این محیط باید علاوه بر یادگیري موضوعی، این

هاي  محیط .ارزشیابی را به سمت واقعی و اصیل شدن سوق دهند کمک میکنند، قادرند فرآینداندازه که به بهبود یادگیري 

  .کنند تا ارزشیابی را در کنار فرآیند آموزش و یادگیري نگریسته و آنها را مکمل یکدیگرتلقی کنند یادگیري مجازي تلاش می

 

 پیشنهادات .11

 اي پایانیه جاي ارزشیابی تأکید بر ارزشیابی مستمر و تکوینی به

  .یادگیرندگان در طراحی تکالیف ارزشیابی سهیم باشند

 طراحی تکالیف متنوع با استفاده از امکانات محیط مجازي

 منابع .12

، سنجش و ارزشیابی یادگیري الکترونیکی، دانش نامه ي آموزش عالی، دوره ي جدید، سال 1387زارعی زوارکی ، اسماعیل،-

 اول ، شماره ي سوم

 گام آخر در آموزش مجازي( .22/2/1399آموزشی) ش و برنامه ریزيسازمان پژوه-

-5-17، ارزشیابی در فضاي مجازي ، مجله ي برنامه ي درسی و فناوري اطلاعات و ارتباطات ، شماره 1393سراجی ، فرهاد ،-

7 

-Marriott.P(2009). Students’ evaluation of the use of online summative assessment on an 

undergraduate financial accounting module. British Journal of Educational 

Technology.40(2).237-254
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 چكیده 

 نشد مجاز و کرونا ویروس شیوع با که است بوده وپرورشآموزش نظام در مهم مسائل از یکی همواره تحصیلی افت مسئله

 برافت والدین سواد سطح تاثیر بررسی پژوهش این هدف. است شده تبدیل هاخانواده مهم هايدغدغه از یکی به آموزش

 بوده ايکتابخانه روش به ها داده گردآوري و است توصیفی_کیفی مقاله این باشد.می کرونا دوران در آموزان دانش تحصیلی

 واملع این از یکی است خارجی و داخلی عوامل تاثیر تحت آموزان دانش تحصیلی افت دهدمی نشان تحقیقات نتایج است.

 سطح نبودن مناسب و والدین نظارتی شنق افزایش و آموزش شدن مجازي به توجه با که است والدین سواد سطح خارجی

 یافتهافزایش کرونا دوران در آموزاندانش تحصیلی افت میزان دانش مجازي آموزش براي هاآن آمادگی عدم و والدین سواد

 .است
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 مقدمه 

وپرورش توجه بیشتري شده است و از هستند که در حوزه نظام آموزشمفاهیم پیشرفت تحصیلی و افت تحصیلی از مفاهیمی 

 باشند.مفاهیم پرکاربرد در تحقیقات می

هاي آموزشی در سطح یک کشور و یا بین کشورها را توان نظامبا استفاده از مفهوم افت تحصیلی و پیشرفت تحصیلی می 

 به وجهت با شود.امروزآموزشی افت تحصیلی جایگزین آن میباهم مقایسه کرد . در صورت نبود پیشرفت تحصیلی در نظام 

 .ستا شدهتربیت و تعلیم اندرکاراندست و هاخانواده نگرانی موجب و است یافتهافزایش تحصیلی افت مجازي آموزش شرایط

 آموزاندانش به دمجد آموزش هايهزینه صرف و پایه تکرار دلیل به کشورها اقتصاد به هزینه تحمیل بر علاوه تحصیلی افت

 بر خانوادگی است. عوامل اهمیتی حائز موضوع نیز هاخانواده براي روازاین گذاردمی آموزان دانش روحیه بر نیز سوئی آثار

 است. والدین سواد سطح عوامل این از یکی است گذار تاثیر آموزان دانش تحصیلی عملکرد

 انانس زندگی ابعاد تمام در سواديبی. است مهم عامل این ونمدی مختلف علوم و بهداشت صنعت، تکنولوژي، پیشرفت

 و نظمیبی فرزندان، تربیت و رشد فرهنگی، رشد اقتصادي، رشد بهداشت، در مخصوصاً باشد، داشته بسزایی تأثیر تواندمی

 اجتماعی موقعیت باشد، بیشتر روانی هايآسیب هرچه که است داده نشان مطالعات غیره و اشتغال رشد کودکان، ناهنجاري

 موقعیت آمدن پایین موجب همه که...  و طلاق اعتیاد، فرزندان، تعداد کاري،بی فقر، چون عواملی و آوردمی ترپایین را شخص

 پایین سطح در که افرادي معمولاً آوردمی وجود به را روانی هايآسیب یا هاآشفتگی و شودمی شخص فرهنگی و اجتماعی

 یلاتتحص میزان و خوددارند همسال افراد به نسبت کمتري تحصیلات سطح کنند،می زندگی فرهنگی، اجتماعی، اقتصادي،

به اهمیت موضوع افت تحصیلی و تاثیر نهاد خانواده بر  توجه (. با2: 1395افشاري،) کندپیدا می اُفت شدتبه هاخانواده این در

 باشد.انش آموزان در دوران کرونا میاین موضوع تحقیق حاضر درصدد بررسی وضعیت افت تحصیلی د

 

 مبانی نظری تحقیق

 افتادن، معناي به افت واژه معین فرهنگ در. است کرده معنا نقصان و کاست و کمی کمبود، را افت واژه عمید فرهنگ

 طحس از آموزدانش درسی و تحصیلی عملکرد کاهش تحصیلی افت از منظور. باشدمی نقصان و کاست و کمی جنس، کمبود

 و بلیق تحصیلی عملکرد سطح سنجش و مقایسه که دهدمی نشان تعریف این به توجه. است نامطلوب سطحی به بخشرضایت

 (1392است. )افشاري، تحصیلی افت شاخص بهترین آموزدانش فعلی

دین ب. عنوان و شکل هر به تحصیلی عادي روال از آموزدانش بازماندن یعنی تحصیلی افت و نقصان معنی به لغت در افت

 باشدیم آموزشی نظامبه ورود در تأخیر تحصیل، ترك پایه، تکرار مردودي، همچون مختلفی هايجنبه داراي تحصیلی افت ترتیب

 کاهش کیفیت و زودرس تحصیل ترك پایه، تکرار به را تحصیلی افت مفهوم یونسکو (. سازمان57:1394و همکاران، کافوري)

 .است هادانشگاه جمله از آموزشی هايمشکلات نظام از یکی تحصیلی افت. دهدمی نسبت فراگیران تحصیلی و آموزشی

 لانی شدنطو درس، تکرار مشروطی، نظیر معیارهایی با که است تحصیل در موفقیت معنی عدم به تحصیلی افت دیگرعبارتبه

 (.385:1392خزائی،)باشد. می بررسی قابل تحصیل ترك انصراف، اخراج، تحصیل، مدت

 انواع افت تحصیلی
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 کمی افت .1

 آن در که است وضعیتی طورکلیبه و دهدمی نشان تحصیل ترك و پایه تکرار مردودي هايشاخص در را خود کمی افت

 نظام دوره آن اتمام از پیش یا و تکرار را تحصیلی پایهیک مختلف دلایل به آموزشی دوره یک آموزاندانش از درصدي

 (.10: 1387نظري و همکاران،) کندمی ترك را وپرورشآموزش

 کیفی افت .2

 یا و پرورشی و آموزشی شده تعیین پیش از اهداف به رسیدن در نارسایی از است عبارت وپرورشآموزش در کیفی افت

 خود با مناسب تعامل در سازدمی کادر را شخص که هاییمهارت و یادگیري و اساسی هايهدف از بخشی نیافتن تحقق

 شدهتعیین هايهدف و آموزشی دوره یک التحصیلانفارغ مهارت و دانش بین تفاوت دیگرعبارتبه گیرد قرار امعهج و محیط

 ـ روانــی آثار و کیفی افــت (. امــروزه10: 1387نظري و همکاران،) دهدمی نشان را کیفی تحصیلی افت دوره آن براي

 به .اســت جهان کشــورهاي بیشــتر در آموزش و توســعه امه ریزانبرن نگرانی و توجــه مورد آن، اقتصادي و اجتماعی

 عدم تبصره، با قبولی هايشکل به است ممکن که پایه، هايمهارت و یادگیري اساسی اهداف از بخشــی صورت همین

 تحصیل رد کند پیشــرفت صورتبه یا بعدي پایه مطالب آموختن در آموزدانش مشــکل و پایهیک مطلوب و کامل یادگیري

 (.1382ماهر،) ســازد نمایان را خود

 عوامل افت تحصیلی

 اند:عوامل افت تحصیلی را بر دو نوع تقسیم نموده

 داخلی عوامل .1

 نـامتناسب ماننـد گیردمی سرچشمه سازمان دورن از و هست وپرورشآموزش سازمان خود به مربوط عمدتاً که هستند عواملی

 امکانـات و هابرنامه هايروش بـودن علایق فراگیران، نامناسب و استعدادها نیازها، با نامهبر محتواي و هاهدف بودن

 (.58: 1397طیبان و کریمیان،) غیره و کلاس و مدرسه آموزشی فضاي بودن نامتناسب ها،برنامه محتواي با وپرورشآموزش

 خارجی عوامل .2

 انسازم ایـن کـار بـر وپرورشآموزش نـظام از خارج بلکه. شوندینم وپرورشنظام آموزش خود به مربوط که هستند عواملی

 اقتصـادي، محرومیت و فقر: به توانمی عوامل این ازجمله. شوندمی آموزان دانش تحصیلی افت باعث و گذارندمی تأثیر

ن طیبا) کرد اشاره وزشیآم امکانات نامناسب توزیع و خانوادگی و شـرایط عوامـل اجتمـاعی، و فرهنگـی عوامـل و شـرایط

 (. 58: 1397و کریمیان،

 آثار افت تحصیلی

 فاتلا ازجمله متعدد عوارض که با است ایران آموزشی نظام ازجمله آموزشی، هايمشکلات جدي نظام از یکی تحصیلی افت

 است این مهم نکته و است همراه خانوادگی ي و فرد مشکلات و روانی و روحی صدمات آموزشی، نظام در اخلال ملی، سرمایه

 (.35 :1392همکاران، و فتی) بود نخواهند کارآمدي انسانی نیروي نیز آینده در افت تحصیلی، داراي افراد که
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 هب تحصیل ترك. گرددمی مدرسه از آموزدانش تحصیل ترك به منجر عوامل سایر کنار در تحصیلی افت شــدید، حالت در

 دانش گونهاین. کند ترك را دوره آن و رها را آموزش آموزشی، دوره یک انتهاي به رسیدن از قبل آموزدانش که است این مفهوم

 :شوندمی تقســیم گروه ســه به عمدتا آموزان

 و ندکنمی ترك را مدرسه پایانی، هايآموخته از ارزشــیابی ایام فرارسیدن از قبل و تحصیلی ســال ضمن که افرادي .1

 .شوندمی منصرف ســال پایان هايوختهآم ارزشــیابی در شــرکت از

 .شوندمی منصرف تحصیل ادامه از و مردود ســال پایان در تحصیلی هايآموخته از ارزشــیابی در که افرادي  .2

 کلاس بالاتر در نامثبت از ولی شوندمی قبول سال پایان در خود تحصیلی هايآموخته از ارزشیابی در که افرادي .3

 (.36: 1384قاسمی، و لسبیلیس) می کنند خودداري

 حیــطم با نامناســب ارتباط اقتصادي، شکســت همچون مشــکلاتی آمدن وجود به باعث تحصیلی افت پدیده فردي ازنظر

 علاوه تحصیلی . افت(2011و همکاران، 1اُنیل) داشت خواهد بر در فراگیر بــراي را اجتماع در نفساعتمادبه کاهش و پیرامون

 آن هاخانواده و آموزان دانش بر را زیادي روانی و روحی بد اثرهاي شود،می فراوانی مالی و انسانی منابع اتلاف جبمو اینکه بر

 طلبجاه) شوندمی مدرسه از فرار موجب دیگر برخی و داده تغییر را فرد رفتار و شخصیت اثرها این از بعضی و سازدمی وارد

 آموزدانش به اهانت و تحقیر سبب گاه و اخلاقی فساد افسردگی، ناامیدي، موجب صیلیتح افت. (132: 1395ضیابري و همکاران،

 در راتتغیی این و دهدمی تغییر او به نسبت را دیگران رفتار و عقیده و خود به نسبت نوجوان تصور تحصیلی، افت. شودمی

 (؛190: 1392جبرائیلی و همکاران، ) اردگذمی جاي بر ناخوشایندي اثرهاي نوجوانی، دوره در فرد رشد حال در شخصیت

 و دهدمی هدر بـه را کشـور بودجـه ریـال میلیارد هاده هرساله بنابراین باید موضوع افت تحصیلی جلوگیري شود. چراکه

 همـان کـه جامعـه هايسرمایه ترینعظیم ترتیباینبه و کندمی خـارج وپرورشآموزش از را جامعـه انسـان بـالقوه نیروهـاي

 .(54: 1397کریمیان، و طیبان) ماندمی ثمراند بیانسانی نیروهـاي

 های افت تحصیلیخسارت

 :شامل که دولت به شدهتحمیل هايهزینه  .1

 .دولت توسط آموزشی مؤسسات اداره جاري هايهزینه اتلاف -

 .پرورشی و آموزشی فضاهاي تجهیز و احداث براي ثابت هايگذاريسرمایه اتلاف -

 :خانواده شامل بر شدهتحمیل هايههزین .2

 .التحریرلوازم هزینه نام،ثبت حق پرداخت مثل خانواده مستقیم هايهزینه به اطلاعات -

 .مدرسه به آموزان دانش وآمدرفت براي ارتباطات ونقلحمل هايهزینه اتلاف -

 :شامل خوردهشکست آموزان دانش به وارده هايخسارت .3

 .کار بازار به یافتن راه دیرتر ثربرا رفتهازدست فرصت هزینه -

 خودپنداري و کفایتیبی و حقارت احساس سرخوردگی واقعی هزینه مثل شودمی وارد فرد بر که دیگري هايخسارت -

 (.105: 1391 یکتا، آزاد) منفی

                                                           
1-Oneil1 
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 تريجدي روانی ضربات مراتببه شودمی وارد او خانواده و آموزدانش به که هاخسارت اجتماعی روانی بعد که رسدمی نظر به 

جبرائیلی ) شودمی انجام کنديبه تحصیلی شکست هايزخم جبران متأسفانه و کندمی تأمین فرد بر خانواده مادي بعد به نسبت

(، 1998)3( و ویتنبر1986)2بر اهمیت شرایط خانوادگی در عملکرد تحصیلی دانش آموزان ویلیس (. بنا184: 1392و همکاران، 

 اندعنوان ویژگی درخطر بودن دانش آموزان قبل از افت تحصیلی یادکردهوادگی و سطح پایین تحصیلات والدین را بهاز ساختار خان

 عوامل خانوادگی افت تحصیلی

 زندگی آن در کودك که است مکانی اولین است. خانواده خانوادگی عوامل آموزان دانش تحصیلی درافت مهم عوامل یکی از

پور،  )اصغر گیردمی شکل زندگی اول سال شش در کودك شخصیت که معتقدند روانشناسان از بسیاري بدیامی تربیت و کندمی

 ای پیشرفت در بزرگی نقش خانواده محیط» دارد:می اظهار استعدادها شکوفایی در خانواده تاثیر زمینه در (. بلوم40: 1389

 و معلم اهمیت از کمتر وجههیچبه خانواده محیط یعنی مهم عامل این تاثیر اهمیت دارد آموزان دانش تحصیلی ماندگیعقب

 وضعیت اقتصادي، خانوادگی، (. عوامل خانوادگی مؤثر برافت تحصیلی شامل: روابط13: 1376مجیدي،«)نیست او تدریس شیوه

 امروز جهان در ربش پیشرفت مهم عوامل از یکی خانواده تحصیلات و میزان تحصیلات والدین و جو روانی خانواده است. سواد

داشتن تعریف دقیق از سواد که بتوان تأثیر آن را برافت تحصیلی دانش آموزان سنجید مهم  بنابراین (؛2: 1395افشاري،) است

 کنیم.اند را بررسی میهایی که از سواد ارائه دادهاست به همین دلیل در ادامه تعریف

 تعریف سواد

 این تعریف در دهخدا لغتنامه در. شودمی تعریف نوشتن و خواندن توانایی معمولاً اژهو این. است زبان در مفهومی سواد، واژه

 وادس داراي که آنکه» یعنی سواددار و «بودن علم با و داشتن نوشتن و ملکه خواندن» معنی به داشتن سواد: است آمده مفهوم

 توانایی را ( سواد2000) سال در همه براي آموزش یارزیاب (. در18: 1394عبدالملکی و ملکی،«)داند نوشتن و خواندن و باشد

 از یطیف دربرگیرنده مفهوم این. کردند تعریف افراد روزمره زندگی با ارتباط در عبارتی ساده درك همراه به نوشتن و خواندن

 (. امروزه2004، 4شود )یونسکومی شامل نیز را کردن( )حساب پایه ریاضی هايمهارت اغلب و است نوشتن و خواندن هايمهارت

 هايتوانایی که است فردي باسواد فرد از منظور و نیست صرف طوربه هاکلمه و حروف دانستن معناي به تنها باسوادي دیگر

 تري،کامپیو سواد: مثال دهد؛می رخ مختلفی هايدرجه و هامرتبه ها،شکل در باسوادي امروزه، البته. باشد داشته را این از بیشتر

 کنندیم بیان سطوح بالاترین تا سطح ترینپایین از مختلف سطوح در را هاآن علمی که سواد و سیاسی سواد هنگی،فر سواد

 (.1388بین،)خوش

 (شودمی معنا عمل با علم)تعریف:  جدیدترین

 ملاك تغییر، ایجاد اییتوان جدید، تعریف این در. کرد ایجاد تغییر سواد تعریف در دیگر باریک «یونسکو» تازگیبه و حالبااین

 در ريتغیی خود، هايآموخته و هاخوانده از استفاده با بتواند که شودمی تلقی باسواد شخصی یعنی است قرارگرفته باسوادي

. نیست آن به عمل معناي به موضوع یک دانستن صرفاً زیرا است قبلی تعریف مکمل تعریف این درواقع. کند ایجاد خود زندگی

                                                           
2- Willis 

3 -Wittenber 
4 -UNESCO 
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 اسوادب انسانی فرد این گفت توانمی آنگاه شود، زندگی در معنادار تغییر ایجاد باعث شده آموختهدانش و هامهارت کهدرصورتی

 است.

 فعر جهت در جدید هايآموزش به نیاز و بشري جوامع روزافزون تغییر و پیشرفت دلیل به قرن گذشته در سواد مفهوم تغییر

( 195 کرونا)کووید نام به گیريهمه بیماري درنتیجه که است آمده وجود به جهان در تغییراتی اخیر هايسال در است. نیازها

 . است کرده ایجاد کشورها وپرورشآموزش حوزه در خصوصبه مختلف هايحوزه در را هاییچالش که است

 کرده توقفم جهان سراسر رد را فرهنگی و آموزشی هايفعالیت بلکه گذاشته منفی تاثیر بهداشتی مسائل بر تنهانه 19 کووید

(.کشور ما نیز از این قاعده مستثنی نبوده و بعد از همه گیري ویروس کرونا چالش 176: 1400همکاران، و زاده است)حاجی

 و (، میرصالح1399همکاران) و مهر تحقیقات محمدي و هایی در حوزه آموزش و پرورش به وجود آمد که مطالعات

 آموزش هايچالش و مشکلات به  (1400) همکاران و زاده حاجی ( و1400عزیزي) و آباد برمم نژاد حسین (،1400همکاران)

اشاره می کنند و آن هار ا در تقسیم بندي هاي مختلفی قرار داده اند. یکی از این چالش ها و مشکلات مربوط  کرونا دوران در

 آموزاندانش از نظارت و حمایت در هاخانواده نقش زيمجا آموزش در کهاست؛ ازآنجایی تحصیلی افت و خانواده نظام حوزه به

 انشد اصطلاحبه و شد ضعف دچار آموزاندانش تحصیلی عملکرد والدین بودن سوادکم و یا سوادبی دلیل به شودمی بیشتر

 .شدند تحصیلی افت دچار کرونا دوران در آموزان

 کرونا

 جهانی سازمان توسط رسماً میلادي، 2020 سال فوریه یازدهم با ابربر 1398 بهمن سال دوم و بیست تاریخ در بیماري این

 (.1: 1399رضائیان،) گذاري شدنام( 19-6کووید) جدید ویروس کرونا بانام بهداشت

ه و رویاز علل شیوع بی هاي انتقال ویروس کرونا از راه قطرات تنفسی و تماس مستقیم با ترشحات حاوي ویروس است.راه

هاي بی علامت، خفیف یا پیش توان به دوره نهفتگی زیاد عامل آن و نحوه انتقال آن در همین دورهبیماري میآور این شگفت

 (.1: 1399از ظهور بیماري اشاره کرد)طاهري،

 آموزش مجازی در دوران کرونا

 هاحوزه سایر اما است کرده روبرو چالش با را مختلف کشورهاي درمانی و بهداشتی هايسیستم بیشتر 19 کووید شیوع اگرچه

 رعایت بر بهداشتی هايپروتکل 19 کووید گیرياوج با. است داده قرار خود تأثیر تحت نیز را تربیت و تعلیم حوزه ازجمله

 لاماع تعطیل هادانشگاه و مدارس در حضوري آموزش کشورها از بسیاري در راستا این در و کردند تأکید اجتماعی گذاريفاصله

 عهده بر یادگیري و آموزش عمده مسئولیت حضوري که هايآموزش برخلاف دوران این (. در155: 1400مکارانه و حاجی)شد

: 1400کریمی فرد،) اندگرفته خود به پررنگی خود، نقش نظارتی و حمایتی نقش با والدین و بود، خانه درس کلاس در و معلم

 که هاییموقعیت از یکی. هستند تأثیرگذار شدتبه هاآموزش این رسیدن ثمر به در هایشانموقعیت و شرایط از برخی و ( اولیا7

 دیگر (. از سویی2: 1399است )حسینی و نعمتی  اولیا سواد وضعیت قرارداد موردبررسی هاآموزش این در را آن تأثیر توانمی

 اینکه کما است شده بیشتر ش آموزانبادان والدین نامتعارف برخوردهاي مجازي آموزش براي هاخانواده آمادگی عدم دلیل به

                                                           
5- (COVID-19) 

6- Novel coronavirus disease 
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 ادامه از هاخانواده برخی و است دادهرخ هاخانواده در هابچه تنبیهات بدنی و دعوا که اندنموده اظهار شوندگانمصاحبه برخی

 (.198: 1400زاده و همکاران،حاجی) اندشده سرخورده فرزندانشان تحصیل

 شدت افت تحصیلی در دوران کرونا

 وسعهت در کمبودها باوجود کرد، اعلام( یونسکو) متحد ملل سازمان فرهنگی و علمی آموزشی، سازمان ایرنا، شنبه روز گزارش به

 کودکان شمار آموزشی، معضلات کاهشی روند اساس بر شد،می بینیپیش گیر،همه بیماري شیوع از پیش جهان در آموزش

 به هاآن تعداد انتظارات برخلاف اما برسد 2020 سال در نفر میلیون 460 به نفر میلیون 483 از تحصیل از تحصیلی افت دچار

 به را اخیر سال 20 در آمدهدستبه هايپیشرفت همه است درصدي 20 افزایش بیانگر که میزان این. رسید نفر میلیون 584

 .کشاند نابودي

 امنظ بحران از بعد: گفت وپرورشآموزش وزارت ییابتدا آموزش معاون زاده حکیم جوان، رضوان خبرنگاران باشگاه از نقل به

 آموزان دانش گذشته تحصیلی ارزشیابی نتایج. شد شروع مجازي فضاي بستر از آموزش کرونا ویروس شیوع دلیل به آموزشی

 ورهد وصخصبه آموزاندانش براي مقایسه این در شد مشاهده و گرفت قرار مقایسه مورد گذشته سال دو نتایج با ابتدایی دوره

 یمهم هايدرس در: افزود ایشان همچنین هستیم؛ نوشتن و خواندن مانند پایه سواد مهارت در چشمگیر افت شاهد ابتدایی اول

 10 یفیتوص کیفی ارزشیابی مقیاس در اندکرده کسب را خوبی خیلی نتایج که آموزانیدانش ابتدایی اول پایه فارسی مانند

 تکرار ددرص که است آن دهندهنشان قبل هايسال با ابتدایی اول پایه تکرار مقایسه نتایج ینهمچن است پیداکرده کاهش درصد

 است. یافتهافزایش چشمگیري طوربه پایه

 پیشینه تحقیق

 پیشینه داخلی

 اب «آموزان دانش روان سلامت و تحصیلی پیشرفت بر والدین سواد نقش» عنوان با خود تحقیق ( در1398) همکاران و محمدي

 -1396 سال در خوسف شهر متوسطه دوم و اول دوره در سوادبی و باسواد والدین داراي آموزان دانش کلیه شامل آماري جامعه

و  سواد میزان که داردمیبیان  شدند انتخاب هدفمند طوربه که باسواد( گروه نفر 60 و سوادبی گروه نفر 60) نفر 120 1397

 است. مؤثر آموزان دانش لیتحصی پیشرفت در و درآمد والدین

که براي « آموزان دانش تحصیلی پیشرفت در والدین سواد نقش» عنوان با خود تحقیق در (1396) همکاران و اسماعیلی

 انشد تحصیلی موفقیت و والدین سواد سطح بین که کندمی آوري اطلاعات از روش کتابخانه استفاده کرده است؛ بیانجمع

 تحصیل امر در آموزان دانش میزان همان به باشد بیشتر والدین تحصیلات سطح چه هر و دارد وجود مستقیمی رابطه آموزان

 .کنندمی پیشرفت

 زا که« آموزان دانش تحصیلی پیشرفت بر خانواده نهاد نقش بررسی» عنوان تحت خود تحقیق ( در1395) بابا میرساطهی

 کوکران فرمول از استفاده آن نمونه و شدهانجام لردگان شهر انوادهخ هزار 6 روي بر تحلیلی -توصیفی نوع از پیمایشی روش

 یهفرض آموزدانش تحصیلی عملکرد در آن نقش و خانواده سواد سطح فرضیه تحقیق هايفرضیه از بین است شدهاستفاده

 هست. شدهثابت
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 «یلاما شهر ابتدایی آموزان دانش یريیادگ بر والدین سواد سطح تاثیر بررسی» عنوان با خود تحقیق در (1395) پناهی میر

 نتایج بود ایلام شهر ابتدایی آموزان دانش از نفر 167 آماري نمونه با همبستگی، نوع از پیمایشی روش از استفاده با که

 رد.اد وجود معناداري و مستقیم رابطه ایلام شهر آموزان دانش یادگیري و والدین سواد سطح بین که دهدمی نشان آمدهدستبه

 حصیلیت پیشرفت بر والدین سواد سطح تاثیر و تحصیلی افت علل بررسی عنوان با خود تحقیق در( 1395) ملوس افشاري،

 روش زا استفاده با که است تحصیلی پیشرفت بر والدین سواد سطح تاثیر میزان بررسی تحقیق این هدف که« آموزان دانش

 تحصیلی تبراف موثر پارامترهاي از یکی را والدین سواديبی تحصیلی افت دلایل ترینعمده بیان ضمن است شدهانجام کتابخانه

 داند.می آموزان دانش

 وزانآم دانش تحصیلی پیشرفت بر والدین سواد تاثیر میزان بررسی» عنوان تحت خود مقاله در( 1394) همکاران و پور علی

 با مدرسه 4 تصادفی طوربه که مدرسه چند بین که «1394 الس در شادگان شهرستان دوم نوبت هايدبیرستان دوم پایه دختر

 آموزان انشد تحصیلی پیشرفت در والدین تحصیلات میزان»که:  داردمی بیان تحقیق گیري درنتیجه بود نفر 280 آماري نمونه

 «.دارند تحصیلی افت کنندمی زندگی سوادبی یا سوادکم هايخانواده در که آموزانیدانش. دارد زیادي بسیار تاثیر

 دهدمی اننش« آموزان دانش تحصیلی پیشرفت با والدین سواد سطح تأثیر میزان» پیرامون شدهانجام ( تحقیق1393کوشکی )

 تشکس یا موفقیت این در نیز مادر سواد سطح و دارد قطعی اثر آموزان دانش موفقیت عدم و موفقیت پدر با سواد سطح که

 قطعی راث تحقیق این در همچنین و دارد چشمگیري تأثیر آموزان دانش موفقیت بر والدین سواد سطح میزان. نیست تأثیربی

است  مسجّل آموزان دانش تحصیلی مشکلات و رفتاري مشکلات تحصیلی، افت تحصیلی، پیشرفت بر والدین سواد سطح تأثیر

 دارد. مثبت و مستقیم ارتباط آموزان دانش تحصیلی پیشرفت با والدین سواد سطح میزان و

 الس پسر و دختر آموزان دانش تحصیلی برافت موثر خانوادگی عوامل بررسی» عنوان با تحقیقی ( در1392دادفر و همکاران )

 آموزان دانش تحصیلی برافت موثر خانوادگی عوامل بررسی باهدف« 91-90 تحصیلی سال شهر دره شهرستان دبیرستان اول

 به نفر 97 آماري جامعه با تصادفی گیرينمونه و همبستگی نوع از توصیفی روش از استفاده با دبیرستان اول سال پسر و دختر

با افت  (نابسامانی و امکانات داشتن اجتماعی، -اقتصادي پایگاه تحصیلات، سطح) خانوادگی عوامل بین که رسیدند نتیجه این

 تحصیلی رابطه معناداري وجود دارد.

 دوره ریاضی درس تحصیلی برافت موثر هايعامل بررسی» عنوان با خود تحقیق در (1388) مقامی واصل و یارمحمدي

 مدیر نفر 54 آموزدانش نفر 98) نفر 152 آماري جامعه با تحلیلی توصیفی روش از استفاده با که« رود( سرد )منطقه متوسطه

 شپژوه این در که داردمی اظهار گیره رنتیجهد و کندمی بیان تحصیلی درافت مؤثر عامل عنوانبه را خانوادگی عوامل معلم( و

 . داشتند ابتدایی سواد یا بوده سوادبی ناموفق، آموزان دانش والدین درصد 90

 برخی بـین رابطـه بررسـی» موضـوع آن، کـه گرفته صورت میانه تحقیق خود که در شهرستان در (1376) مجیدي، بهرام

 .اسـت «میانـه شهرستان راهنمایی سوم دانش آموزان تحصیلی افت و موفقیت با خانواده اقتصادي -اجتماعی هايویژگی از

 و اسـت بوده 81-81 تحصیلی سال در میانه شهرستان راهنمایی سوم دانش آموزان کلیه شامل پژوهش این در آماري جامعه

 آمـاري نمونـه عنوانبه( نـاموفق آموزدانش 180 و موفق آموزدانش 180) دانش آموزان از نفر 960 تعداد آماري، جامعه بین از

 شدهگردآوري اطلاعات. دادند پاسخ هاپرسشنامه به ناموفق گروه در نفر 164 تعداد و موفق گروه در نفر 174 تعداد. شدند انتخاب

 دستب یج،نتـا. گردیـد اسـتفاده پیرسـون همبسـتگی ضـریب و مجذورکاي همبستگی آزمون از و ارائه متعدد جداول صورتبه
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 جودو رابطه فرزندان تحصیلی افت با خانواده اعضا تعداد پدر، شغل خانواده، درآمد مادر، سواد پدر، سواد بین: که داد نشان آمده

 دارد.

هاي خانوادگی با افت تحصیلی دانش آموزان پسر در دوره بررسی ارتباط ویژگی»( در مقاله خود تحت عنوان 1374) پور علی

 تصادفی صورتبه که اردبیل شهر آموزاندانش از نفر 310 از نظرخواهی نتیجه که تحقیق این در« دبیلمتوسطه شهر ار

 ودهب درآمد سقف و پدر شغل والدین، سواد ازنظر خانوادگی وضعیت درباره شدهطرح سؤالات و است شدهمنعکس اندشدهانتخاب

 ینا که دارد وجود رابطه خانواده بعد و آموزاندانش تحصیلی فتا بین که باشدمی صورت این به آمدهدستبه نتیجه و است

 .است قرارگرفته تایید مورد درصد 95 اطمینان سطح با فرضیه

 پیشینه خارجی

 پایگاه خـانواده، در مـشکلات تحـصیلات خانواده، متغیرهاي سـطح بودن معنادار از حـاکی2012 7نتایج تحقیق زبلوکی 

 .بود تحـصیلی افـت بـا خانواده در توجه و امکانات و خانواده سامانی در ـهب نا اقتصادي،- اجتماعی

 بیان تحصیلی برافت مؤثر عوامل عنوانبه را آموزشی محیط و فردي علل خانوادگی، عوامل خود تحقیق در 2010 8اریسو دي

 .است کرده

 ظیرن خانوادگی عوامل دلایل این از یکی است متفاوت تحصیلی افت علل و دلایل که نویسدمی خود مقاله در 2003 9اسچمید

 .است خانواده در مشکلات و نابسامانی توجه امکانات هاخانواده تحصیلات سطح

 تحصیلی افت با مرتبط هايعامل عنوانبه را فردي عوامل و آموزشگاهی عامل والدین سواد سطح خانوادگی عوامل 1997 10فولد

 .کندمی بیان

 نیز رزندانف تحصیل موفقیت باشد بیشتر والدین تحصیلات چه خود به این نتیجه رسیده است که هر در تحقیق 1981 11زهنر

 بالاي طحس با افراد این زیرا است؛ مهم یابندمی دست آن به فرزندان که تحصیلاتی سطح در مادران نفوذ بعلاوه. شودمی بیشتر

 .کنند کمک تکالیفشان در هابچه به ددارن وقت خانواده اعضاي بقیه از بیشتر تقریباً تحصیلات

میزان سواد ) و فرهنگی اجتماعی اقتصادي، وضعیت پایین سطوح از که آموزانیدانش دارندمی بیان 1967 12شاه و سول

 اشندب بالا با وضعیت اقتصادي اجتماعی و فرهنگی هايخانواده به متعلق که آموزاندانش به نسبت باشند والدین( برخوردار

 .باشد شدهکنترل هوش عامل که زمانی حتی دهندمی نشان را تحصیلی افت از بیشتري میزان

 

 ای از پیشینه تحقیق تأثیر سواد والدین برافت تحصیلی: خلاصه1 جدول

                                                           
7 -Zablocki 
8 -D'Arrisso 
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11- Zehner 

12- Sewll & Shah 
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 گیرینتیجه

 روال از آموزان دانش بازماندن معناي به که است تحصیلی افت مفهوم وپرورشآموزش نظام حوزه در پرکاربرد مفاهیم از یکی

 است. بوده موردتوجه وپرورشآموزش نظام حوزه در همواره که است دریست عادي

گذارند که را برجاي می هاییکه شامل عوامل داخلی و خارجی هستند آثار و خسارت تحصیلی افت آورنده وجود به عوامل 

 طوربه عوامل شناخت بنابراین شودمی وپرورشآموزش نظام خود و هاخانواده آموزان، دانش متوجه تحصیلی افت از نتایج ناشی

 کنترل افت تحصیلی است.  الزامات از زمان هر در دقیق

 گیرندمی سرچشمه سازمان دورن از هستند و وپرورشآموزش سازمان خود به مربوط عمدتاً که هستند عوامل داخلی عواملی

 و هابرنامه هايروش بـودن یق فراگیران، نامناسبعلا و استعدادها نیازها، با برنامه محتواي و هاهدف بودن نـامتناسب ماننـد

 هستند کلاس؛ و عوامل خارجی عواملی و مدرسه آموزشی فضاي بودن نامتناسب ها،برنامه محتواي با وپرورشآموزش امکانـات

 و گذارندمی أثیرت سازمان ایـن کـار بـر وپرورشآموزش نـظام از خارج بلکه. شوندنمی وپرورشنظام آموزش خود به مربوط که

 هک است بستري بعد خانواده اشاره کرد زیرا خانواده به توانمی عوامل این ازجمله. شوندمی آموزان دانش تحصیلی افت باعث

صورت و جز عواملی است که به کنندمی دریافت آنجا و بعدازآن در مدرسه به ورود از قبل را هاآموزش از دانش آموزان بسیاري

هاي مختلف است در این گذارد و از عوامل کاهش یا افزایش افت تحصیلی است در طی سالت تحصیلی اثر میمستقیم براف

 یتمسئول که حضوري آموزش و برخلاف ترتیب بدین شد حضوري آموزش جایگزین مجازي آموزش کرونا ویروس شیوع با میان

 گرفتند. افزایش خود به تريپررنگ حمایتی و نظارتی نقش والدین در دوران کرونا بود معلم عهده بر یادگیري و آموزش عمده

 دارد. میزان زیادي تاثیر آموزان دانش عملکرد در هاآن هايموقعیت و و شرایط کرونا ایام در والدین نظارتی و حمایتی نقش

 مثب  وسلهی  توسد سف  تحصی ی (1376ی مجیهی 2

 مثب  توسد وسلهی    سف  تحصی ی (1388یارمحمهی وسص  و مقامیی 3

 مثب  تطح تحصی   سف  تحصی ی (1392دسدفس و همکارس  ی 4

 مثب  توسد وسلهی  (سف  و یییسف  تحصی یی نم کسد تحصی ی (1393کوشکی ی 5

 مثب  توسد وسلهی  تطح سف  تحصی ی (1394ی ن ی یور و همکارس  6

 مثب  تطح توسد تانوسد  (سف  و یییسف  تحصی یی نم کسد تحصی ی (1395ی بابامیس تادحی 7

 مثب  تطح توسد وسلهی  مموز(یادگیسی دسن ی نم کسد تحصی ی (1395ی میسیواهی 8

 مثب  توسد وسلهی  سف  تحصی ی (1395ی سفیاری 9

 مثب  توسد وسلهی  یییسف  تحصی ی(ی حصی ینم کسد ت (1396ستمانی ی و همکارس ی 10

 مثب  توسد وسلهی  یییسف  تحصی ی(ی نم کسد تحصی ی (1398) محمدی و همکاران 11

 مثب  تطح تحصی   تانوسد  سف  تحصی ی (2012ی زب وکی 12

 مثب  نوسم  تانوسدگی سف  تحصی ی (2010ی سریسو دی 13

 مثب  هی تطح توسد وسل سف  تحی ی (1997ی فوله 14

 مثب  تحصی   وسلهی  سف  تحصی ی (1981زهوس ی 15

 سف  تحصی ی (1967ی شا و تو  16
تطح یایی  وضعی  

 فسهولی
 مثب 



  دانشگاه فرهنگیان استان زنجان             

 

155 

 ینا  دارد آموزاننشدا تحصیلی عملکرد با مستقیمی رابطه افت تحصیلی است که مهم عوامل از یکی عنوانبه والدین سواد

 است.  همسو است شدهاشاره هاآن به 1 جدول در که تحقیقات نتایج با موضوع

رد توانند حمایت و نظارت بر عملکدلیل اینکه نمی سواد هستند بهها کم است یا بیدر دوران کرونا والدینی که میزان سواد آن

سبب شده است که میزان افت تحصیلی دانش آموزان شدیدتر از گذشته تحصیلی دانش آموزان داشته باشند بنابراین این موضوع 

وپرورش، به نقل آموزش وزارت ابتدایی آموزش معاون زاده حکیم وپرورش)رضوانآموزش سازمان سوي از شدهارائه باشد؛ نتایج

 هايسال به نسبت کرونا دوران طول در آموزان دانش دهنده افزایش میزان افت تحصیلینیز نشان از باشگاه خبرنگاران جوان(

 است.  کرونا از قبل

 برخورد موجب کرونا ایام آموزان، در دانش نفساعتمادبه کاهش و مالی خشونت، خسارت بیکاري، بر علاوه تحصیلی افت

 دانش بر روانی و روحی بد اثرهاي مورد این و است شده آموزان دانش جسمانی تنبیه و دعوا آموزان دانش با والدین نامتعارف

 هايخسارت و تحصیلی افت میزان هاآن انجام با تا شودمی اشاره کارهايراه به ادامه گذارد با توجه به این موضوع درمی آموزان

 برسد. حداقل به آن از ناشی

 راهكارها:

 بیان خود مقاله در (1398) همکاران و سلیمانی است. اي یکی از انواع سوادهاسواد رسانه :والدین ایرسانه سواد افزایش

 نینهمچ شودمی آموزان دانش تحصیلی انگیزه افزایش و بهبود موجود موارد اغلب در والدین ايرسانه سواد افزایش با کنندمی

 است. مؤثر آموزان دانش تحصیلی پیشرفت در موارد این و شودمی بیشتر مدرسه با والدین مشارکت میزان

 به توجه اینبنابر یافتهافزایش کرونایی شرایط در تحصیلی افت میزان اینکه به توجه :موزشیآ ریزیبرنامه در انعطاف ایجاد

 هداشتیب هايپروتکل رعایت با است بیشتر سوادکم و سوادبی والدین داراي آموزاندانش درصد که مناطق و محروم مناطق شرایط

 شود برگزار حضوري صورتبه

 با ار والدین سواد سطح بتواند تا است تربیت و تعلیم اندرکاراندست عهده به مورد نای :خانواده آموزش جلسات برگزاری

 هايروش و آموزان با دانش صحیح برخورد نحوه هاآن هاينیازمندي و آموزان دانش شناخت مانند مختلف هايآگاهی دادن

 دهند. افزایش ابتدایی دوره در ویژهبه آموزشی

 دارش در پژوهشی هايطرح از بسیاري اینکه به توجه با شده در حوزه افت تحصیلی:امتوجه به نتایج تحقیقات انج

 ات آورند فراهم را ايزمینه رودمی انتظار اجرایی مدیران از اندنشده اجرایی فاز وارد و شوندمی نگهداري هاکتابخانه و هادانشگاه

 یقاتتحق برخی راهکارهاي و تحقیقات نتایج به توجه با بگیرد قرار هاستفاد براي مندانعلاقه اختیار در هاپژوهش دستاوردهاي

 .کرد حل را تحصیلی افت مسئله مثل وپرورشآموزش نظام حوزه در را مشکلات از بسیاري توانمی
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 چکیده

 و این پژوهش از نوع بنیادي بودختی دانش آموزان در دوران کرونا انجام شد. پژوهش حاضر با هدف تبیین مشکلات روانشنا

ودکان داد تاثیرات پاندمی کرونا کهاي پژوهش نشان یافته تحلیلی بهره گرفته شده است. -براي تحلیل پژوهش از روش توصیفی

ر داده است. اضطراب، افسردگی، اختلال استرس و نوجوانان را بیشتر از بزرگسالان در ابعاد مختلف سلامت روانی تحت تاثیر قرا

 دستبه نتایج ترین مشکلات روانشناختی ناشی از پاندمی کرونا در دانش آموزان بوده است. باتوجه بهپس از سانحه جزء شایع

 در هاآسیب این یابیعلت آن دنبالدانش آموزان به در روانی سلامت اختلالات موقعبه شناسایی و بررسی با ،توان گفتآمده می

 دانش آموزان در اختلالات این بروز از توانمی بازدارنده مداخلات و سودمند راهکارهاي ارائه با نهایتاً، پاندمی کرونا و طی

 .نمود جلوگیري

 

 روانشناختی، دانش آموزان، کودکان، نوجوانان. ویروس کرونا، اختلالات کلید واژه:
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 مقدمه 

 جمعیت از کل قشر این سهم توسعه، حال در کشورهاي در دهند؛تشکیل می را جهان جمعیت از اي مدهع قشر کودکان

 براي لازم معنوي و شرایط مادي تامین راه در کوشش و جمعیت از قشر این شناخت صحیح و رسدمی درصد50 به تقریبا

  (.109: 1398باشد)جدیدي،  داشته دتاکی به احتیاج که است آن از ترشناختی آنان واضح و روانی جسمی، رشد

ه ي سلامت بشر بوده است کترین عوامل تهدید کنندههاي عفونی در طول تاریخ، یکی از جديشیوع و ابتلا به بیماري

اي از موارد عفونت حاد تنفسی در شهر ووهان ، خوشه2019دسامبر  31باشد. می 19-ها ویروس نوظهور کویدجدیدترین آن

 به را 19کوید  ايهاي رسانهروان، پوشش سلامت بنیاد گزارش بههاي زیادي شد. ارش شد که باعث نگرانیکشور چین گز

ابتلا به اختلالات   پتانسیل استرس و وحشت، به امر این و است، برجسته کرده فرد به منحصر هايتهدید از یکی عنوان

هاي بیمارستانی، گیري بزرگ، پرشدن تختیی است و حاصل این همهگیري بالاداراي  همه بیماري این است. روانشناختی افزوده

خستگی مفرط کادر درمان و قرنطینه خانگی افراد بود که موجب بروز اثرات منفی روانشناختی در سطح جامعه شده است. ترس 

عی، محدود شدن کودکان و هاي روزمره، کاهش روابط اجتمااز بیماري و مرگ، انتشار اخبار غلط و شایعات، تداخل در فعالیت

دوري از فضاي مدرسه و دوستان و از دست دادن تفریحات از پیامدهایی است که سلامت روانی کودکان و  بزرگسالان را تهدید 

 (.1240: 2020نماید)وو و مک کوگان، می

 به ابتلاء از شگیريپی براي را ايگسترده اقدامات اضطراري وضعیت اعلام با عمومی، بهداشت هايسیستم و هادولت

 بیماري این انتقال سرعت است، داده تغییر جهان سراسر در را نفر هامیلیون زندگی سبک بیماري اند. اینداده انجام بیماري این

 مخرب اثرات و بیماري این از ناشی استرس .است شده بیماري این به ابتلا از مردم هراس به منجر آن، از ناشی میر و مرگ و

 بدلیل کرونا بیمارياست.  داده قرار تحت تاثیر را سنی هايگروه همه سازگاري و روانی بهزیستی سلامت، آن اجتماعی -روانی

 پرورش گذاشته، و آموزش بر را تأثیر بیشترین است، کرده تحمیل جهانی جامعه بر که بهداشتی -پزشکی معضلات ایجاد

بیماري  این گیريهمه از ناشی آموزشی و اجتماعی روانی، منفی یامدهايپ تحت تأثیر جهان دانش آموزان درصد92 کهطوريبه

 تحصیل ترك و آموزش کیفیت کاهش مدارس، بلندمدت تعطیلی افسردگی،اختلال استرس پس از سانحه،  اضطراب، مانند،

 (.1053: 2020همکاران، و )تانگاندگرفته قرار

 رفتاري کودکان و و روانی مشکلات منظور شناسایی به اسیگیرشنهمه مطالعات معتقدند (2009ملینک) و دیمارکو

که  داد نشان چین در بیماري این گیريهمه شروع در اولیه هايگزارش دارد. بیشتري اهمیت به بزرگسالان، نسبت نوجوانان

 پذیريتحریک ،پرحرفی قطعیت، عدم ترس، انواع مانند رفتاري مشکلات قرنطینه، دوران و گیريهمه زمان دانش آموزان در

است)پریرا  جامعه از قشر این روانی سلامت وضعیت بر گیريهمه این تأثیر بیانگر امر این که اندداده نشان خود از را خشونت و

رکود  و اجتماعی انزواي ایجاد باعث عمومی سلامت بحران ایجاد یک دلیلکرونا به شیوع که جاییآن از (.36: 2021همکاران، و

 ایجاد باعث دارند بالایی پذیريآسیب که در کودکان و نوجوانانی است ممکن مختلف طرق از شودمی مبتلا جوامع در اقتصادي

 هايآسیب و سلامت روانی به مربوط اختلالات بیشترین که نکته این گرفتن نظر گردد. با در متعددي مشکلات روانشناختی

-تحولی رشد ي حساسدوره در کودکانو نوجوانان کهاین دلیلبه و همچنین شودمی آغاز کودکی و نوجوانی دوران در روانشناختی

شود) گلبراستین، وین و میلر،  گرفته نظر در اياین گروه اهمیت ویژه روانشناختی نیازهاي براي است ضروري دارند روانی قرار

2020 :819.) 
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 صدمات به بروز منجر تواندمی مناسب داخلهم عدم و اختلالات اولیه مراحل شناسایی در عدم با صورت این غیر در

 مشکلات روانشناختی تشدید به منجر تواندمی هاتوجهیاین بی طرفی از .گردد اجتماعی منفی پیامدهاي با شدید روانشناختی

 گیريهمهوقوع  به نسبت بزرگسالان همچون نوجوانان و (. کودکان946: 2020قبلی گردد)وانگ و همکاران،  سابقه با کودکان در

 انزواي عدم اطمینان، ترس، همچون روانشناختی علائم برخی است و ممکن نیستند تفاوتبی شانزندگی محیط در هابیماري

شدت به تواندمی 19-کووید شیوع طی در که موارد مهمی از (.36: 2021همکاران، )پریرا ونمایند تجربه را اجتماعی و جسمی

یک  از بیش که جاییآن است. از بیماري این دلیلبه خانواده مرگ در وقوع دهد قرار تاثیر حتت دانش آموزان را روانی سلامت

 داغدیدگی و سوگ پدیده دچار بسیاري هايداده، خانواده روي دلیل ابتلا به ویروس کروناکنون به تا جهان در مرگ میلیون

 طرفی (. از5: 2020است)یی، بیشتر داغدیدگی و شدت سوگ ناگهانی هايمرگ تجربه طی در تحقیقات نتایج اساس اند. برشده

 این در که باشند داده دست از را عزیزان خود از نفر یک از بیش هاخانواده برخی است ممکن بیماري بالاي این سرایت دلیلبه

 آن باقیمانده ياعضا روانی قطعاً سلامت و کرد خواهد بروز بیشتري شدت با خانواده آن در و داغدیدگی سوگ شدت صورت

گرفت و خطر اختلال استرس پس از سانحه را افزایش می  خواهد قرار تاثیر تحت بیشتر و نوجوانان کودکان ویژهبه خانواده

است.  بوده اضطراب زا بشر براي همواره و دهدکاهش می انسان در ایمنی را ها ادراكناشناخته از ترس (.45: 2020دهد)هال،

 (. این167: 2020کند)باجما، استرن و مکگاورن، می تشدید اضطراب را این کم، اطلاعات همچنان نیز باره ویروس کرونا در

 اجتماعی، حمایت هش کا تنهایی، احساس وجود آورند، افزایشتا اختلالات بالینی را به هااز نشانه ايمجموعه توانندمی عوامل

با بیماري و حتی  مرتبط عملی و فکري وسواس بالینی، و اضطراب تا استرس نگرانی و ترس احساس زندگی، به کاهش امید

 سیستم تواندمی هایی از اختلال استرس پس از سانحه در شرایط مشابه دیده شده است. همچنین استرس و اضطرابنشانه

اختلالات اضطرابی  (.46: 2020)هال،کند پذیرآسیب کرونا جمله از هاییبیماري را در مواجهه با افراد و کرده تضعیف را ایمنی

باشد. این اختلالات با احساس ذهنی ترس و دلهره از یک پیشامد ناگوار همراه با ترین مشکلات سلامت روان مییکی از شایع

شود و غالباَ کودکان و نوجوانان را تحت تاثیر قرار گري سیستم عصبی خودکار مشخص میانواع علائم جسمی مختلف با میانجی

درصد گزارش شده است.  5/14(. شیوع اختلالات اضطرابی در ایران در مقطع ابتدایی3: 2016تنپوجا و همکاران، دهد)کاسمی

سالگی  16درصد دانش آموزان اختلالات اضطرابی را قبل از 10گیرشناسی در مقیاس بزرگ حدئد بنابر یک پژوهش طولی همه

ود)باجما، شسردگی و عدم دستیابی به سطوح بالاتر تحصیلی میکنند. همچنین اضطراب در سنین پایین باعث افتجربه می

 (.168: 2020استرن و مکگاورن، 

توان گفت شیوع پاندمی کرونا با توجه به تاثیرات نامطلوب روانشناختی که بر سلامت بر اساس مطالب مطرح شده می

ی و پژوهش در ابعاد مختلف می باشد)الرابی و روان افراد به ویژه دانش آموزان داشته است، موضوع بسیار مهمی براي بررس

(. با توجه به اهمیت سلامت روان دانش آموزان و بررسی اختلالات ناشی از پاندمی کرونا در این گروه که 688: 2020همکاران، 

مورد  "تبیین مشکلات روانشناختی دانش آموزان در دوران کرونا "در سنین حساسی قرار دارند، پژوهش حاضر را با عنوان

 بررسی قرار دادیم.

 مبانی نظری پژوهش

 روانشناختی مشكلات .1
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 با برابر روانی بهداشت .پیش از پرداختن به مشکلات روانشناختی بهتر است ابتدا با مفهوم سلامت روانی آشنا شویم

 با ساخته، شکوفا را دخو هاي توانایی قادرند افراد آن در که باشد می زیستن شاد و خشنودي اجتماعی، روانی، بدنی، سلامت

 در شده بیان هاي ویژگی با و کنند کوشش و کار مولد طور به شوند، فایق هاآن بر و شده مواجه روزمره روانی هاي فشار

ظرفیت حفظ و دستیابی به  "روان کودك و نوجوان از دیدگاه سازمان بهداشت جهانی: سلامت. نمایند مشارکت خود يجامعه

ناختی و رفاهی است که به طور مستقیم مرتبط با میزان دستیابی فرد به سطحی از شایستگی در وظایف کارکرد مطلوب روانش

 و هیجانی مشکلات کودکی اوایل هايسال در کودکان از بسیاري که است روشن در ارتباط است. روانشناختی اجتماعی و

 کرد قبول پیش از بیش را واقعیت این باید و کند پیدا امهاد نیز شاندوران بزرگسالی تا شاید و زمان طی در که دارند رفتاري

 هاآن مشکلات درمان و پیشگیري صرف ايفزاینده توجه باید بنابراین یافت. نخواهند کاهش طبیعی طور به مشکلات این که

 (.57: 1399شود)ذوالفقاري و الهی، 

 (19-کرونا)کووید .2

نوپدید ویرووس  بیماري است، آن با کردن نرم پنجه و دست حال در حاضر حال در جهان که هاییچالش از یکی

 گیريهمه شد. منتشر نیز جهان کشورهاي دیگر به و یافته شیوع چین کشور در 2019 سال پایان در که است (19-کرونا)کووید

 یهاي ندگز و سلامتی براي تهدیدي عنوان تنفسی به حاد شدید سندرم یک عنوان ( به19-کرونا)کووید ویروس به جهان

 است، داده تغییر جهان سراسر در را نفر ها،میلیون زندگی سبک بیماري شود. اینمی تلقی دنیا سراسر در نفر هامیلیون

 از ناشی استرس است. شده بیماري این به ابتلا از مردم هراس به منجر آن، از ناشی میر و مرگ و بیماري این انتقال سرعت

 داده تحت تاثیر قرار را سنی هايگروه سازگاري و روانی بهزیستی سلامت، آن اجتماعی-انیرو مخرب اثرات و بیماري این

 شدند. اگرچه منتشر جهان در متعددي مطالعات بیماري، گیريهمه ياولیه ماه دو از پس  (.914: 2020همکاران،  و است)بروکس
 در خصوصاً آن روانشناختی بعد اند،یافته تمرکز موثر دارویی يهادرمان و واکسن عفونت، کنترل بر جهان سراسر در جاري هايدرمان

 (.318: 1400)جابري،.است نگرفته قرار نظر مد جامع و کامل صورت به نوجوانان و کودکان

 مشكلات روانشناختی دانش آموزان در دوران کرونا .3

 بیماري این روانشناختی اثرات .است گذاشته تاثیر جامعه افراد زندگی مختلف ابعاد بر 19-کووید نوپدید بیماري

 احتمال سانحه، از پس اختلال استرس افسردگی، اضطراب، مانند اختلالات از وسیعی طیف نوجوانان و در کودکان خصوصاً

 سبک و الگوها در تغییر آن، با مرتبط عوارض و مجازي فضاهاي به وابستگی مواد، مصرف و اعتیاد خانگی، هايخشونت بروز

 هايجنبه نیز اختلالات این دلایل گیرد.می بر در را جسمی تحرك و فعالیت و خواب الگوي ماننداختلالات هروزمر زندگی

 حریم نداشتن دوستان، از ماندن دور مدارس، شدن بسته اقتصادي، دلایل به توانمی جمله آن از شوند کهمی شامل را مختلفی

 نوجوانان، و کودکان در اختلالات این اهمیت به توجه با نمود. رهاشا حمایتی منابع به عدم دسترسی و خانه در خصوصی

 به مربوط دیگر برخی و روانشناختی هايدرمان و اقدامات ها،آن از برخی که اندشده زمینه ارایه این در پیشنهاداتی و اقدامات

 هاییکه بحران دهندمی نشان جهان در مختلف مطالعات نتایج (. 318: 1400)جابري،.باشندمی مشاوران و معلمان و مدارس
 گیريهمه از تنش ناشی کهآن وجود بگذارند. با روانشناختی وضعیت بر اثرات متعددي توانندمی واگیر هايبیماري گیريهمه مانند

 عنوان به اندتومی آن، به مربوط بودن مسایل نوظهور دلیل به است، بوده نامشخص داده و رخ خانواده سیستم از خارج در 19-کووید
  آنفلونزاي بیماري گیريهمه هاي صورت گرفته نشان داد، درنتایج پژوهش .شود تلقی کودکان و والدین براي مهم زايتنش یک



  دانشگاه فرهنگیان استان زنجان             

 

163 

H1N1ريي بیماترین درصدهاي ابتلا در نتیجهافسردگی و اختلال استرس پس از سانحه بیش  اختلالات اضطراب، ، بروز میزان-

 نوجوانان سلامت روانشناختی و کودکان مغزي تکامل بر منفی تاثیر اند، این اختلالاتانش آموزان داشتهگیر را در دهاي همه
هاي در ادامه به توضیح مختصري در رابطه با سه اختلال شایع ناشی از بیماري (.224: 2017دارند)هرینگا، دختران خصوصاً

 خواهیم پرداخت. گیر)اضطراب، افسردگی و اختلال استرس پس از سانحه(همه

 

 اضطراب .3.1

 اشاره فرد در به حالتی اضطراب .کرد اشاره اضطراب به توانمی گیر،همه بیماري شیوع طی در احتمالی پیامدهاي از

 است)هنکوك و ناراحت و نگران آینده در وحشتناك رخدادي وقوع درباره معمولش حد از بیش آن، به موجب ، که دارد

 و بودن ناشناخته به دلیل بیشتر که است کرونا ویروس به شدن مبتلا از ناشی رونا اضطرابک (. اضطراب2019ن،  همکارا

 جهان نقاط سایر در شدهانجام (. بررسی مطالعات177: 1398ر و همکاران ، علیپو( باشدمی آن درباره شناختی ابهام ایجاد

 که از جمله این اثرات روانی دارد نیز منفی ناختیروانش مشکلات میر، و مرگ جز به کرونا بیماري که است داده نشان نیز

 و روانی سلامت اجتماعی آن -روانی مخرب اثرات و بیماري این از ناشی اضطراب (.3: 2020است)فردین، اضطراب افزایش

 ی باشدطبیع سازگارانه هايواکنش تواندمی اضطرابی رفتارهاي است. داده قرار الشعاعتحت را سنی هايگروه همه سازگاري

 و رویدادها با همواره شدید اضطراب ولی دهد؛ نشان سخت شرایط با مقابله در مناسبی واکنش تا کند کمک فرد به که

 یک شیوع زمان (. در2019شود)هولکس و همکاران، ناسازگارانه رفتارهاي و مشکل بروز سبب تواندمی هاي نامناسبموقیت

 با نیز سالم تا افراد شودمی سبب روزمره، هايآشفتگی کنار در مرگ از ترس و شدن بیمار از ترس کرونا، مانند بیماري

 در روان سلامت بیماري بر اضطراب دادند ( نشان2020(. لندي و همکاران)314: 2020شوند)فیشهوف،  درگیر اضطراب

 .بود شیوع کرونا زمان در نروا سلامت با اضطراب ارتباط (  بیانگر2020و همکاران) لی دارد. پژوهش تأثیر کرونا اپیدمی

 . دارد همبستگی سلامت روان با منفی صورت به کرونا بیماري اضطراب که دادند ( نشان1398نیا)صفاري و فرد علیزاده

 

 افسردگی .3.2

شـد و بـاور بـر آن بـود کـه کـودکان بـه لحـاظ ـال دوران بزرگسـالی تلقـی میلافسـردگی در گذشـته بـه عنـوان اخت

 ت و نوسـانات خلقـیلاآنقــدر بالــغ نیســتند کــه افســرده شــوند امــا بــا رســیدن بــه دوره نوجوانـی، مشـکرشـدي 

 ایده این که کسی بود نخستین احتمالا کلاین ملانی (. 38: 2012)مگان و همکاران، شـدبخشـی طبیعـی از رشـد تلقـی می

 دوره یک ماهگی هشت در که نوزادان بود معتقد باشد. او داشته وجود نوزادي وراند تواند ازمی  افسردگی که ساخت مطرح را

 است. نخستین والدین به پرخاشگرانه نسبت هايتکانه وجود دلیل به امر این و گذارندسر می پشت را افسردگی طبیعی

 افسرده خلق عاطفی، تفاوتیبی گیري،ارهکن رنه اشپیتز که گرددبازمی 1940 دهه اواسط به نوزادان افسرده میان خلق مشاهدات

 (.347: 1989داد)کوپ،  گزارش پرورشگاهی نوزادان در را رشدي و شکست

 بهنگام، مداخله و تشخیص براي بنابراین داشته باشد بزرگسالان به نسبت متفاوتی نمود تواندمی در کودکان افسردگی

دارد،  بسزایی تاثیر اختلال روند بر که دیگري مهم است. همچنین نکته ضروري معلمان و والدین براي هانشانه با این آشنایی

 تواندمی و کندتحمیل می جامعه به را زیادي هايهزینه افسردگی .است افسرده کودکان با مربیان و والدین مواجهه نحوه
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 مواجه مشکل با را اجتماعی کودکان شناختی رشد تواندمی افسردگی خودکشی شود. همچنین یا خود به آسیب موجب

 کنار در را شانزندگی زمان بیشتر  که دانش آموزان مهمی هستند دو گروه (. والدین و معلمان2009سازد)دنیس و همکاران،

 محسوب کودکان براي محافظتی عامل تواندشان میمناسب برخورد و افسردگی با آنان آشنایی گذراند بنابراین،می آنان

 (.186: 1399شود)شهیاد و محمدي، 

 

 استرس پس از سانحه .3.3

دهند، ممکن است بالاتر از سطح توانایی مقاومت فرد بوده فشار برخی از رخدادهایی که در زندگی یک انسان رخ می

 و فرد را متحمل فشار روانی زیادي کنند و حتی پیامدهایی دهاي جسمی و روانی در وي گردناي از اختلالو موجب بروز مجموعه

. در واقع، اختلال استرس پس از سانحه (178: 2017 به اختلال استرس پس از سانحه را به دنبال داشته باشد)سیسا، مانند ابتلا

ی یابد و شخص طزا و یک رویداد تهدیدکننده بروز میزاي به شدت آسیببه دنبال قرارگرفتن فرد در معرض یک محرك تنش

افرادي که دچار اختلال . گرددزا مواجه میکننده از رویداد آسیب یاهاي پریشانکننده و مزاحم یا رؤ هاي برگشتآن، با یادآوري

ند؛ باششوند، علاوه بر بروز علائم این اختلال با مشکلات فراوانی در زندگی شخصی خود مواجه میاسترس پس از سانحه می

هاي خود را به توانند نقشدهند و نمیمیاحساس گناه و گاه  پرخاشگري بیشتري از خود نشان ، گیري هیجانیکناره جملهاز

، اجتناب مجددي ههمچنین، افراد مبتلا به اختلال استرس پس از سانحه از مشکلات تجرب. عنوان یک فرد به درستی ایفا نمایند

 (.63: 2005برند)بروین و اسمارت، برانگیختگی رنج میو بیش

افسردگی دارد و عواقب غیر قابل پیشبینی، مخرب و بلندمدتی  اختلال استرس پس از سانحه همبودي زیادي با اختلال

 همچنین(. 178: 2017آورد )سیسا،  کند، به همراه می وي و اجتماعی که در آن زندگی می هرا براي فرد آسیبدیده، خانواد

شده  گزارش  30%سانحه از پس اختلالات استرس بروز، میزانH1N1  آنفلونزاي بیماري گیريهمه ها نشان داد، درنتایج پژوهش

 آزادي دادن دست از به منجر قرنطینه گیر فرار گرفته است.هاي همهاست و این اختلال جزء سه اختلال اصلی ناشی از بیماري

 جاي بر آنان بر چشمگیري منفی اثرات بیماري از وضعیت اطمینان عدم علاوه به شود، می نوجوانان و کودکان

 با قرنطینه)مرتبط ایام در والدین هايگزارش به توجه با که دریافتند (2013سیلمن) و اسپرنگ (.224: 2017)هرینگا،میگذارد

 .دادند نشان را آسیب از پس استرس علائم اختلال شده، قرنطینه نوجوانان و کودکان درصد از 30سارس(  بیماري

 

 روش

 روش .است کیفی نیز پژوهشی ردرویک .است تحلیلی– توصیفی آن روش و نظري تحقیق نوع از حاضر پژوهش

زمینه  در که هاییکتاب و مقالات جمله از موجود منابع علمی مطالعه و شناسایی شامل اي است وکتابخانه گردآوري اطلاعات،

هاي داده تفسیر و تحلیل و تجزیه اطلاعات، بنديطبقه اند،شدهنوشته مشکلات روانشناختی دانش آموزان در دوران کرونا 

 باشد.می تحقیق سؤالات به پاسخ و شده وريگردآ
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 گیریبحث و نتیجه

روانی به ویژه  و جسمی بر سلامت تاثیرگذار و مهم عوامل کرونا از پاندمی زمان در اجتماعی روابط در تغییر و قرنطینه

 روانشناختی متعدد مشکلات ایجاد باعث دارند، بالایی پذیريآسیب که افراد این در مختلف طرق از و کودکان و نوجوانان بوده

 روانیسلامت از مراقبت نوجوانانی است، و کودکی حساس دوران در روانشناختی اختلالات بیشتر ریشه که جاییآن از .شده است

سازمان بهداشت جهانی در بیانیه هاي خود اظهار داشته  است. اهمیت حائز پاندمی کرونا بسیار مثل هاییبحران طی در افراد این

 بر را تأثیر بیشترین است، کرده تحمیل جهانی جامعه بر که بهداشتی-پزشکی معضلات ایجاد بدلیل کرونا ت که بیمارياس

 آموزشی و اجتماعی روانی، منفی پیامدهاي تحت تأثیر جهان دانش آموزان درصد92 کهطوريبه پرورش گذاشته، و آموزش

 تحصیل ترك و آموزش کیفیت کاهش مدارس، بلندمدت تعطیلی ردگی،افس اضطراب، بیماري مانند، این گیريهمه از ناشی

 .اندگرفته قرار

 منفی آثار و شده جامعه افراد همه در بیماري این از اضطراب افزایش به منجر کرونا، بیماري گیريهمه بحران 

 .است گذاشته اثر آنان تحصیلی انگیزش و روان سلامت بر که است داشته دانش آموزان به ویژه و اقشار جامعه همه بر روانی

 ریزيبرنامه عمده بخش که گروهی شوند،می محسوب کشور هر سازآینده و کارآمد جامعه، قشر هر دانش آموزان که جاییآن از

 سزاییبه اهمیت از شانآتی هايموفقیت کسب در ها،آن روان وسلامت دهندمی اختصاص خود به را کشور هر بودجه و

اضطراب، افسردگی و اختلال  لزوم شناسایی، توجه و غربالگري مشکلات روانشناختی به ویژه، دلیل همین به تاس برخوردار

 آموزاندانش در بحران این طی در روانی را و جسمی شکایات سایر و روانی پریشانی وجود کرونا، ویروس استرس پس از سانحه

تبیین مشکلات روانشناختی دانش آموزان در  هدف با حاضر ه پژوهشکند. با توجه به مطالب گفته شدمی پیش روشن از بیش

 دوران کرونا انجام شد.

( بیماري این مهار براي)و قرنطینه کرونا گیرهمه بیماري از حاصل روانشناختی استرس که داد نشان پژوهش هايیافته

 ایجاد هستند، تحصیل سنین در که نانینوجوا و کودکان آموزشی براي و فرديبین فردي، سطوح در نامطلوبی پیامدهاي

 سنین تحصیلی در که نوجوانانی و کودکان که داد نشان فردي بعد در کرونا بیماري پیامدهاي روانشناختی بررسی کند.می

 دادن دست از تنهایی، احساس حوصلگی،خشم بی آسیب، از پس استرس اختلال اضطراب، افسردگی، مانند مشکلاتی از هستند

 خانواده، افراد و خودشان به بیماري از سرایت ترس شناختی روان هاي استرس هیجانی، و هاي روانشناختیپریشانی آزادي،

گیري کرونا در راستاي پیشگیري و بهبود مشکلات حاصل از همه .برندمی رنج تفریحات محدودشدن و بدنی هايفعالیت کاهش

توانند با ایجاد شرایط آموزان دارند.مدارس میدانش به اطلاعات ارایه در اتیحی نقش نیز می توان گفت علاوه بر والدین، مدارس

روانشناختی نقش مهمی در پیشگیري و کاهش مشکلات  هايمشاوره ارایه حتی و معلمان با مناسب براي  تعامل دانش آموزان

 و غذایی رژیم داشتن جسمانی، هايام فعالیتانج به تشویق شخصی، بهداشت مانند مواردي کنند.ایفا  روانشناختی ناشی از کرونا
 است.  مناسب مدارس هايفعالیت جمله از آموزشی، برنامه در موارد این و ادغام مناسب، خواب

 کردن آرام و آنان و روانشناختی جسمی مشکلات یافتن کلید دور، راه هايدر آموزش کودکان با نزدیک و باز ارتباط برقراري 
 هستند.  بیماري واگیري و مورد گسترش در متعدد خبرهاي معرض در دانش آموزان، .است ي طولانیقرنطینه هايدوره در هاآن

 آنان در وحشت ایجاد مانع و نموده کم را اضطراب آنان تواندمی موضوع این مورد در هاآن با مستقیم و محاوره ارتباط داشتن بنابراین
وانشناختی مخربی که ویروس کرونا در افراد به ویژه دانش آموزان داشته است لازم است توان گفت با توجه به تاثیرات رمیشود. 
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ي آموز این گروه ها در زمینهضمن همکاري بین دو رکن اصلی نظام مراقبتی ازدانش آموزان یعنی خانواده، مدسه و دانش

 (.463: 2020همکاران، و باول کنند)ون دریافت را مناسبی هايگیري آموزشتصمیم هاي مهارت و استرس با مقابله راهکارهاي

 پیشنهادها

هاي تدریجی مدارس و آغاز قرنطینه و با توجه به بازگشایی گیري کرونا و ایامشرایط همه در که شودمی پیشنهاد

آوري تاب آموزش اجتماعی، حل مسئله هايمهارت آموزش هايبرنامه هاي حضوري آموزش و پرورش با همکاري مدارسآموزش

 مهارت بکارگیري براي ها خانواده آموزش جهت همچنین تمهیداتی و گنجانده آموزاندانش درسی برنامه در و ذهن آگاهی را

 اتخاذ نماید. تعارض راهبردهاي حل و مؤثر ارتباطی هاي
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 آموزان و نقش معلمانتاثیر آموزش مجازي بر یادگیري دانش

 

 1لوپریسا غنی

 

 

 

 چكیده

آموزش مجازي و از راه دور شیوه آموزشی جدیدي است که در این زمان به دلیل شیوع ویروس کرونا بیش از پیش به آن توجه 

به اینکه دانش آموزان هم از دسته افرادي هستند که شیوع کرونا باعث شد که ناخودآگاه با این آموزش گره می شود. با توجه 

بخورند، لازم دانستیم تا تاثیر این نوع آموزش و فضاي مجازي بر یادگیري دانش آموزان را با توجه به مزایا و معایب آن مورد 

سی تاثیر این نوع آموزش بر یادگیري دانش آموزان است. بعد از بررسی هاي بررسی قرار دهیم. هدف از تدوین این مقاله برر

اي، به این نتیجه رسیدم که آموزش الکترونیکی مزایاي انجام شده در مقالات دیگر و جمع آوري اطلاعات از طریق روش کتابخانه

به منابع اطلاعاتی. به همین دلیل در عصر بسزایی براي دانش آموزان دارد مانند صرفه جویی در وقت و دسترسی راحت و سریع 

حاضر و فعلی، آموزش مجازي بهترین شیوه آموزشی در ایران و حتی جهان است. از طرفی معلمان نیز از مولفه هایی هستند 

 ایم.توانند این یادگیري را اثر بخش کنند که در ادامه این مقاله راهکارهاي لازم را بیان کردهکه می

 یکلمات کلید

 معلمان  –یادگیري  –دانش آموزان  –آموزش مجازي  

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 رهنگیان الزهرا، زنجان، ایران.فکارشناسی دانشگاه  دانشجو -1
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 مقدمه

ي عههاي توسامروزه استفاده از رایانه، زندگی بشر را در تمامی وجوه دگرگون ساخته است. مطالعات انجام شده در ارتباط با برنامه

هاست. فناوري اطلاعات و ارتباطات برنامهاغلب کشورها، نشان دهنده محوري بودن نفش فناوري اطلاعات و ارتباطات در اینگونه 

هاي اي که شیوهگونهتوان به عنوان ابزاري نیرومند و قوي براي ارتقاي کیفیت و کارآیی آموزش مورد استفاده قرار داد، بهرا می

 هاي درس نباشد.سنتی آموزش را دستخوش تغییر قراردهد و دیگر نیازي به حضور فیزیکی در کلاس

باشد. آموزش و پرورش ها به خصوص در این عصر، همگام سازي خود با سرعت تغییر و تحول در این دوره مینرسالت سازما

هاي مجازي  تا چندین سال بعد ي تفکر و قدرت خلاقیت است. کارشناسان بر این باورند، آموزشآینده مبتنی بر دانایی و قوه

 آموزشی تبدیل شود. هاي آموزشی موثر و متداول در نظامبه یکی از شیوه

(. 2010اند )لیو و همکاران، تري به آموزش و یادگیري با استفاده از اینترنت رو آوردهبا توسعه شبکه ارتباط جهانی، افراد بیش

ند کاي براي ایجاد، پرورش، انتقال و تسهیل یادگیري در هر زمان و مکان استفاده میهاي شبکهآموزش الکترونیکی، از فناوري

 (.2008ا، )لی

شود که با استفاه از ابزارهاي الکترونیکی اعم از صوتی، تصویري، هاي آموزشی گفته میآموزش الکترونیک به مجموعه فعالیت

هاي هایی را که از طریق شبکه(. به عبارتی، کلیه برنامه1388اصغر، گیرد)کیا، علیاي و مجازي و ... صورت میاي، شبکهرایانه

(، آموزش الکترونیکی 2011نامند. کلارك و مایر)شود، یادگیري الکترونیکی مییژه اینترنت، منجر به یادگیري میاي به ورایانه

موزشی، اند. این مدل آرا روش ارائه مطالب از طریق وسائل دیجیتالی مانند کامپیوتر و موبایل، براي بهبود یادگیري تعریف کرده

زمان با دکدیگر تعامل داشته و ارتباط متقابل برقرار کنند و نیز وزش دهنده و فراگیر همتواند به صورت آنلاین که در آن آممی

 گیرد. به صورت غیر آنلاین که مطالب و محتوا به صورت ضبط شده در اختیار فراگیران قرار می

ند اربرد خود را از دست دادهگیرند و کادر حال حاضر بسیاري از روش هاي سنتی و قدیمی مانند گذشته مورد استقبال قرار نمی

هاي نوین مانند آوريهمین علت لازم است تا در آموزش از فنآموزان را ندارند. بهو قدرت لازم براي انتقال مفاهیم به دانش

ار ثتواند آها مینظر کردن از این فناوريآوري اطلاعات و ارتباطات استفاده کرد تا آموزش به امري مفید تبدیل شود. صرففن

 ها گذشت.باري بر تاثیرگذاري و نوآوري روش تدریس ما داشته باشد. بنابراین، نباید به سادگی از کنار آنزیان

 

 بیان مسئله

گویند، یا به شکل عمومی، کرونا نیز می 2019-کاوکه به آن بیماري تنفسی حاد ان 19-کوویدیا 2019بیماري کرونا ویروس

رود که حیوانات فروخته شده براي شود. گمان میایجاد می 2روناویروس سندروم حاد تنفسی بیماري عفونی است که بر اثر ک

غذا منشا یا واسطه این ویروس باشند زیرا بسیاري از نخستین کسانی که مبتلا شدند کارگرانی در بازار غذاهاي دریایی بودند. با 

همه مردم خواستند که در خانه هاي خود بمانند تا این ویروس به وآمد را به چین اعلام کرده و از این حال، مسئولین منع رفت

 ها سرایت نکند.آن
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قدرت بالاي سرایت آن است که نسبت به سایر ویروس ها مثل آنفولانزا و...  2019ویژگی منحصر به فرد کرونا ویروس جدید

صد آن با علامت همراه است و از این در 20درصد عفونت کرونا ویروس بدون علامت است و  80افتد. شدید تر اتفاق می

روز اول 7تا6شوند که نیاز به بستري دارند. علائم این ویروس در ها با فرم شدید بیماري مواجه میدرصد آن 2,5درصد، 20

خواستند اگر روز طول بکشد. به همین دلیل مسئولین از مردم می 14شود و ممکن است تا یکباره شدید میخفیف بوده ولی به

روز دور از همه قرنطینه باشند. رسانه هاي اجتماعی و تلویزیون آمار و  14در معرض این ویروس قرار گرفتند حداقل باید 

خواست تا براي حفظ جان خود و عزیزانشان از رساند و از مردم می اطلاعات لازم درخصوص این بیماري را به همه مردم می

بمانند تا شرایط بحرانی رفع شود. مردم نیز تمام همکاري هاي لازم را در این خصوص  خانه بیرون نیایند و در قرنطینه خانگی

 دادند.با مسئولین انجام می

به سراسر جهان سرایت کرد و همه مردم جهان را درگیر کرد. ایران  19با وجود تمام سختگیري ها در جهان، متاسفانه کووید

طرق مختلف به آن ورود کرد. مسئولان وزارت بهداشت بر این باورند که ورود این نیز از جمله کشورهایی بود که این ویروس از 

است. البته روایت دیگري نیز بیماري به ایران که از طریق شهر قم شروع شد، از طریق کارگران چینی شاغل در این شهر بوده

وآمد کرده و باعث شده این ویروس به رفت بازگو شده مبنی بر این است که یک بازرگان ایرانی به طور غیر مستقیم به چین

داخل کشور منتقل شود.بعد از شهر قم، استان گیلان به کانون کرونا در ایران تبدیل شد و مسئولین مردم را از رفتن به استان 

ه قرنطینهاي شمالی منع کردند. با این همه،  بعد از مدت اندکی این ویروس در تمام کشور منتقل شد و کل کشور به اجبار 

 شدند. هایشان خارج نمیشد و مردم جز در مواقع ضروري از خانه

به دنبال این قرنطینه، تمامی ادارات دولتی و مشاغل تعطیل اعلام شد. وزارت آموزش و پرورش نیز براي حفظ سلامتی و جان 

م کرد و معلمان با وجود تمام شوند، تمامی مدارس را در ایران تعطیل اعلادانش آموزان که سرمایه هاي ملی محسوب می

هاي درس را بصورت مجازي و از ها اعم از فاصله گذاري هاي اجتماعی و نبود زیرساخت هاي لازم در آن زمان، کلاسسختی

آموزان را به دنبال کردن طریق پیامرسان هاي داخلی ادامه دادند. در ادامه تلویزیون ایران با ساخت برنامه هاي درسی دانش 

 برنامه ها در شبکه هاي خانگی تشویق کرد.این 

همه گیري این ویروس در جهان، باعث شد که تمام مراکز آموزشی، آموزش الکترونیکی را در پیش بگیرند که این مورد در 

است، کمی دشوار بود. آموزش و پرورش ایران دست به کردهکشور ایران که همواره از آموزش سنتی و مدرسه اي استفاده می

آموزان آموزان زد و آن را در دسترس عموم قرار داد تا همه معلمان و دانشاخت سامانه اي بومی براي آموزش الکترونیکی دانشس

و ارائه آن به همه « شبکه آموزش دانش آموزان» از آن استفاده کنند. وزارت آموزش و پرورش با ساخت پیامرسان داخلی شاد 

واست تا ادامه درس هایشان را با استفاده از این برنامه جلوببرند. به همین دلیل همه دانش معلمان و دانش آموزان از آنها خ

 آموزان وارد این برنامه شدند و آموزش الکترونیکی دانش آموزان ایرانی با رسمیت شروع شد.

ست. با توجه به اینکه این درحالی است که خود این شرایط باعث بروز برخی مسائلی براي عدم رضایت از این وضعیت شده ا

تمامی دانش آموزان این حق را دارند که از فضاي خوب آموزشی استفاده کنند و نیز ورود ناگهانی آنها از فضاي آموزش حضوري 

به آموزش مجازي باعث شد تا برخی نارضایتی ها پدید آید. عواملی مانند نابرابري در دسترسی به امکانات یادگیري آنلاین، 

زان آموآموزان از کیفیت محتوا و... باعث شده تا عملکرد آموزشی و یادگیري دانشها و دانشمالی،  عدم رضایت خانوادههاي بحران

تحت تاثیر قرار بگیرد. به دنبال آن، خانواده ها نیز گاها دست به اعتراض هایی میزدند و معلمان با مشکلات بزرگتري روبه رو 
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ان تلاش خود را براي ارتقاي کیفیت محتواهایشان تلاش هاي زیادي کنند که این تلاش ها شد که معلممیشدند. این باعث می

 قابل تقدیر بوده است.

باوجود این وزارت آموزش و پرورش با مشکل بزرگتري روبه رو بود، آموزش مجازي را چگونه در روستاها ادامه دهد؟ دانش 

باید چه کارکنند؟ این مشکلات باعث شد تا مسئولین با نگاه دیگري به  آموزان این روستاها که به اینترنت درسترسی ندارند

تمامی نقاط داشته باشند. آموزش و پرورش با همکاري وزارت ارتباطات سعی کرد تا این مشکلات را تا حدودي برطرف کند اما 

فته ها، گستردگی این مشکلات در همچنان دانش آموزان را به استفاده از شبکه هاي تلویزیونی تشویق میکرد. با توجه به گ

 شد.مناطق محروم و شهرهاي دور از دسترس بیشتر بود و باید براي آنها زمان بیشتري صرف می

با بروز این مشکلات و تاکید بیش از پیش مسئولین براي استفاده صد در صدي از این اپلیکیشن داخلی،  باعث شد این سامانه 

لین نیز با برطرف کردن بسیاري از مشکلات نقاط مختلف ایران، کمی تا حدودي مشکلات روز رسانی شده و مسئوناشاد، به

هاي بی ثمر با این احتمالی را کاهش دهد. با این بروز رسانی  و همچنین گذر مدت زمان زیادي از بحران هاي اولیه و مقابله

 عادت کرده و با آن خو گرفتند. آموزان به این اوضاع و استفاده از برنامه شادسامانه، معلمان و دانش

ادامه استفاده از فضاي مجازي و ورود همه مردم به فضاي الکترونیکی و گوشی هاي هوشمند باعث شد که سبک زندگی جدیدي 

براي تمام مردم جهان رقم بخورد به طوري که رفته رفته تمام زندگی بشر امروزي با اینترنت ، فضاي مجازي و گوشی هوشمند 

رد. دانش آموزان نیز تصور جدیدي از مدرسه و معلم در ذهن خود ساختند بطوري که کلاس درسشان به یک گروه در گره بخو

یک پیامرسان و معلمشان به تماس هاي صوتی و ویدیویی محدود شده است. این فضا با وجود تمام مزیت ها براي برخی افراد 

م ها و...  را به دنبال داشته است که دانش آموزان با وجود اینکه هم معیب مانند اعتیاد به فضاي مجازي، ضعیف شدن چش

 کنند، باید به این نکته مهم توجه بیشتري داشته باشند.بیشتر زمان خود را صرف این فضا می

لازم  ،باتوجه به هدف آموزش مجازي که علاوه بر افزایش سرعت در یادگیري، شرایط یادگیري را نیز باید براي افراد فراهم کند 

است ساختار نظام آموزشی پویا و منعطف باشد و همه اعضاي نظام آموزشی در راستاي تحقق این اهداف بکوشند و در یک 

جهت حرکت کنند. بنابر این هدف ما در این مقاله این است که متوجه شویم آموزش مجازي تا چه حد بر فرایند یادگیري دانش 

این فضا براي دانش آموزان ایرانی موثر بوده است؟ راهکار هاي مقابله با مشکلاتی که فضاي  آموزان ابتدایی تاثیرگذار است. آیا

مجازي براي دانش آموزان ایجاد کرده چیست؟ معلمان چگونه میتوانند در این راه موثر باشند ؟ امید است با پرداختن به این 

ي بیان کنیم و براي بهبود آن راهکارهاي مفیدي را ارائه موضوع، دغدغه هاي اصلی فضاي مجازي  و دانش آموزان را تا حدود

 کنیم.

 پیشینه تحقیق

( در پژوهش خود در مورد ضرورت توجه به تکنولوژي هاي نوین در آموزش و پرورش، 1391مرآتی، اسلام پناه، خمیس آبادي )

 کند:ان میچنین بیترین عوامل موثر در لزوم کاربرد تکنولوژي آموزشی و فواید آن را اینمهم

 هماهنگی و همکاري نظام آموزشی با پیشرفت سریع علوم و تکنولوژي 

 رفع، کاهش و پیشگیري از افزایش مسائل و مشکلات نظام آموزشی 
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 ا همنظور تحقق یادگیري بنیادي و موثر این الزامتر حواس فراگیران در جریان آموزش بهمشارکت و فعالیت هرچه بیش

 تواند به همراه داشته باشد همچون:آموزشی فواید عمده اي می در استفاده از تکنولوژي

 تواند آموزش و یادگیري را انفرادي کند.تکنولوژي می .1

 تر شود.ها نزدیکي روشراه حل لازم را براي طراحی شرایط ارائه دهد که از همه .2

 سازد.دسترسی به فرهنگ آموزش را بطور یکسان براي همه میسر می .3

هاي وسیع و گسترده از علوم و دانش را وسیله آن رشتهاي است که بتواند بههاي گمشده حلقه تکنولوژي در پی .4

 هم متصل نماید.به

 وسیله آموزشی راهی است براي بهره بردن و تغییر وضعیت موجود. .5

ت چاپ ، که حاصل جمع آوري و ترجمه مجموعه مقالاآینده آموزش مجازی( در کتابی با عنوان 1397مریم، حق شناس)

باشد، به تحلیل آموزش هاي مجازي، تحت وب و چگونگی استفاده از شده در حوزه آموزش مجازي در مجلات بین المللی می

 پردازد.وب سایت براي افزایش کارآمدي شیوه آموزش مجازي می

به بررسی مدرسه -هیادگیری درخانه، مشكل جدید کرونا و شكل گیری خان( در مقاله اي با عنوان 1399علیرضا، عصاره)

پردازد. ایشان عدم آمادگی ساختاري براي آموزش مجازي، در اي جدید میهاي آموزش مجازي تحت عنوان خانه، مدرسهآسیب

 داند.شرایط کرونایی را عامل اساسی کاهش کارآمد شدن این روش آموزشی می

عنوان یک شبكه  های اجتماعی، بهاده از شبكهعوامل موثر بر ترغیب به استف(در مقاله 1395حامد، حیدري و همکاران)

، به بررسی کارآمدي آموزش مجازي پرداخته است. نویسنده در این مقاله، آموزش مجازي را روشی در کنار آموزش مجازی 

  عنوان مکمل مورد بررسی قرار داده و از روش کمی استفاده کرده است. آموزش حضوري و به

، به بررسی نقاط مثبت مزایا و معایب آموزش مجازی ( در مقاله 2020ت غیرفارسی، پریانکا، گوتام)علاوه بر این ها، در مقالا

ي مجازي پردازد.از این مقاله، به آسیب هایی همچون عدم تمرکز، حس انزوا پس از استفاده از شیوهو منفی آموزش مجازي می

 پرداخته است.

، به بررسی ملزومات آموزش مجازي در  گیر کروناآموزش و بیماری همهن اي با عنوا( در مقاله2020همچنین دنیل، جان)

که در آموزش  دوران کرونا پرداخته است. وي یکی از ملزومات اساسیِ آموزش را اعتماد موجود بین استاد و شاگردان شمرده

ها، آنان را در ایی به معلمان و دولتکارهرسد. نویسنده در این مقاله سعی دارد با آموزش راهمجازي، به کمترین حد خود  می

 مدیریت بحران موفق نماید.

، به بررسی تاثیر ناگهانی بررسی ارتباط ویروس کرونا با آموزش از راه دور ( در مقاله 2020الیزابت، آرمسترانگ و دیگران)

 هاي ناگهانی است.لشها و ابزارهاي آموزش مجازي پرداخته و هدف این مقاله بررسی چاکرونا و آماده نبودن روش

( نگاشته شده است، به بررسی آموزش مجازي در کشور 2020که توسط )طلعت،فوائد کرونا و آموزش مجازی همچنین مقاله 

 داند.مصر پرداخته شده و یکی از فوائد بروز کرونا را استفاده از فضاي مجازي می
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توانیم به ضرورت بررسی تاثیر آموزش مجازي بر یادگیري دانش میباره، با توجه به نکات گفته شده و مقاله هاي موجود در این

زایی سآموزان پی ببریم . با توجه به گفته ها، آموزش مجازي بر زندگی دانش آموزان و دانشجویان تاثیرات مثبت و منفی به

به تحقیق درباره تاثیر آموزش مجازي مانند عدم تمرکز، استفاده مفید از فضاي مجازي و... داشته است. با این حال، در این مقاله 

 بر یادگیري دانش آموزان پرداخته ایم تا این مهم را مورد بررسی قرار دهیم.

 

 مبانی نظری

 توان تغییرات بنیادین ناشی از ظهور تکنولوژي هاي ارتباطی واست. نمیپیشرفت تکنولوژي در زندگی بشر سهم بسزایی داشته

 (.1397لف زندگی فردي و اجتماعی نادیده گرفت) موحدنصر، جواد و جلیلی، منصوره ، هاي مختاطلاعاتی را در عرصه

هایی از ي فرهنگ که نظامگیرد، حوزهجا که انتقال و جریان فرهنگ از طریق ارتباطات صورت میکاستلز معتقد است از آن

ردد. گهاي بنیادین میژي جدید دستخوش دگرگونیباشد، با ظهور تکنولوي تاریخ میشود و ساختهعقاید و رفتارها را شامل می

-1383هاي ارتباطی، دگرگونی بنیادینی را در ساختار مناسبات و ارتباطات انسانی ایجاد کرده است)کاستلز، آوريورود فن

1384.) 

 رجه اول عبارتادوارد کلاپارد یکی از متخصصین آموزش و پرورش پیشرفته معتقد است که بازسازي و نوسازي در آموزش در د

ند، خواهاست از تغییر روش ها نه پردازش برنامه و محتواي کتاب درسی. خواست تربیت جدید این است که کودکان آنچه را می

 ها تحمیل کند.مشخصا عامل باشند نه شخص دیگري بر آن

دهیم و کودکان و دانش آموزان روش ها بنابراین براي ورود به دنیاي جدید ارتباطات در ابتدا باید روش هاراي موجود را تغییر 

هارا تحمیل به انجام امور از پیش تعیین کارببرند نه اینکه با تغییر محتوا و برنامه ها آنو فنون را خودشان انتخاب کنند و به

 و شیوه شود تا نظام فرهنگی جدیدي در جامعه گسترش پیدا کند و با ورود فناوري هاي جدیدشده کرد. همین امور باعث می

هاي گوناگون تعامل، تغییرات بنیادینی در ارتباطات انسان ها با یکدیگر پدید آید و در ادامه تغییرات قابل توجهی نیز در حوزه 

 فرهنگ خواهد داشت.

 روش شناسی پژوهش 

تفاده شده است. مقایسه اي اس _براي تدوین این مقاله، از  روش تحقیق اسنادي و جمع آوري داده هاي توصیفی از روش علی 

هارا که به ناز این طریق ما مقاله هایی در رابطه با موضوع مورد نظر را مورد مطالعه و بررسی قرار داده ایم و نتایج حاصل از آ

 هاي اتفاق افتاده در گذشته در زمان حال دیده شده است را جمع آوري کرده و در این مقاله گردآوري کرده ایم.علت

 آموزش مجازی

باشد. به این معنی زش مجازي نوعی از آموزش الکترونیک است که مبتنی بر وب بوده و محدود به مکان و زمان خاصی نمیآمو

سیله وآموز در یک مکان فیزیکی خاصی مانند کلاس درس حضور داشته باشد، از هر مکانی که بهکه بدون اینکه معلم و دانش
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 آموز دانش مثال عنوان. توانند به آموزش و یادگیري بپردازندرسی داشته باشند، میکامپیوتر و یا تلفن همراه به اینترنت دست

 کلاس ايمحتو از توانند می اینترنت به متصل تبلت یا و گوشی دستگاه یک داشتن اختیار با و مهمانی یا و مسافرت در حتی

 حضور کلاس در مقرر زمان در نتواند آموزدانش دیگري دلایل یا و اینترنت قطعی از اعم دلیلی هر به چنانچه اگر.  کنند استفاده

 حتت ي سامانه در اصلی کیف و کم باهمان کلاس محتواي تمام چون ندارد وجود آموزدانش براي نگرانی هیچگونه باشد داشته

  .نماید استفاده مذکور کلاس از سامانه با محض ارتباط به تواند می آموز دانش و شده ذخیره وب

 همولف از یک هیچ تنها نه (فیزیکی کلاس) مکان از غیر به ، مردم عموم تصور برخلاف مجازي موزشآ در که است کرذ به لازم

 مزاحم عوامل از برخی اثره بلک شد نخواهد حذف تدریس هاي روش و ها برنامه ، محتوا ، آموز دانش ، معلم مانند آموزش هاي

 (.1397یافت)حیدري، عباس،  خواهند کاهش شیوه این در _ دارد وجود فیزیکی کلاس در که _ نیز یادگیري مخل و

  :از عبارتند باشند یادگیري مخل توانند می فیزیکی واقعی کلاس در که عواملی از برخی

 اردد اثر اموزان دانش یادگیري میزان در گیري چشم نحو به آموزشی فضاي : آموزشی تجهیزات و فضا به مربوط عوامل. 1

 لاسیک چینش و نامناسب جاي در کلاس تابلوي گرفتن قرار ، کلاس در آموزان دانش زیاد تعداد ، ناکافی نور ، سبدماي نامنا. 

 که تندهس عواملی جمله از آموز دانش بدنی ابعاد با نیمکت و میز بین تناسب نداشتن ، نامطلوب اصوات و و صدا سر ، نامناسب

 شوند درس و معلم به آموزان دانش توجه مانع ، مزاحم متغیرهاي عنوان به توانند می

 و روانی مشکلات.  باشند داشته قبیل این از مشکلاتی است ممکن هم آموزان دانش:  آموزان دانش به مربوط عوامل.2

 ، نواییش و بینایی ضعف ، درس در بودن ضعیف ، خودنمایی و رویی کم ، اضطراب و نگرانی ، پرتی حواس قبیل از شخصیتی

 و... صبحانه نخوردن و مناسب ي تغذیه نداشتن ، نبیا مشکل

. از باشد مواجه میکند ایجاد اخلال شاگردان با ارتباط برقراري در مشکلاتی با است ممکن معلم : معلم به مربوط عوامل. 3

 ، اییبین و ییشنوا ضعف ، لهجه داشتن ، کسالت و حوصلگی بی ، بیان بودن نامفهوم ، صدا نارسایی  توان بهاین مشکلات می

 قصن وجود بخاطر ظاهري هاي ناهنجاري ، میکند تدریس که مطالبی به کافی تسلط عدم ، معلمی فنون و اصول با ناآشنایی

 (.1398اشاره کرد)حیدري، عباس، ...  و بدن اعضاي در

 ل کنار گذاشته شده است.با وجود بستري مانند فضاي مجازي و آموزش هاي مجازي و الکترونیکی تا حد زیادي این عوامل مخ

 تاریخ و تحول آموزش از راه دور

آموزان و گردد که دانشاي قدیمی است با نامی جدید. پیدایش آن به اوایل قرن هفدهم و زمانی برمیآموزش از راه دور ایده

ي هاقل سود جستند. دورهمعلمان از طریق مکاتبه به تبادل اطلاعات پرداختند و در این راه از پست و دیگر روش هاي حمل و ن

مکاتبه اي با توجه به نیاز به آموزش و سرگرم کردن مردم رشد یافت. به دنبال آن نظام پستی در ایالات متحده آمریکا تاسیس 

هاي پستی مشکلی بود که همان اوایل نیز خود را شد و از این روش در آموزش عالی نیز استفاده شد. اما تحویل به موقع بسته

 اد. نشان د

، دوره هایی از طریق رادیو ارائه شد. تلویزیون با ابزاري جدید به کمک جوینگان دانش آمد. این تلفیق فناوري و 1928از سال 

آموزش ، آموزش از راه دور نام گرفت. استفاده گسترده فعلی از کامپیوتر، شبکه ها و اینترنت نیز ابزارهاي دیگري هستند که 

به دنبال این، ارتش نیز از این آموزش مکاتبه تري براي گفتن دارند. اي در گذشته حرف هاي بیشهنسبت به دوره هاي مکاتب

اي براي تربیت نیروهاي مسلح خود استفاده کرد و بسیاري از ایالات قوانینی را تصویب کردند که به دنبال آن افراد جوان را به 

 (.1386هارپر، کیمبرلی سی،) کرد.حضور در مدرسه ملزم می
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H موزش از راه دور در روزهاي ابتدایی خود شامل آموزش مکاتبه اي، دوره هاي تلویزیونی، مجموعه هاي ویدیویی و کاست هاي

اسلایدنماها، میکروفیش ها و میکروفیلم ها این امکان را به افراد می داد تا ماجرا را از طریق عکس ها به یاد  شد.صوتی می

وزش از راه دور اشکال غالب ارتباط میان یک دانش آموز و یک مکان دور در تلویزیون، کاست هاي بیاورند. در موارد اولیه آم

ویدیویی یا نوارهاي کاست بود . با رشد اینترنت و شبکه هاي گسترده، دانشجویان و دانش آموزان این امکان را دارند که از 

و سرعت آموزش خود را انتخاب کنند. اینترنت و اینترانت و ایجاد  زمان استفاده کرده و زمانزمان و ناهمایزارهاي ارتباطی هم

این فرصت را به کاربران داده تا آموزش از راه دور را فرا تر از کلاس هاي ضبط شده  2و گسترده 1شبکه هاي منطقه اي محلی

 (.1386هارپر، کیمبرلی سی،) تجربه کنند

 

  3رتاریخ آموزش از راه دو_  1جدول

 نقطه عطف ها ویژگی سال ها

1900-1700 

 

 استفاده از پست براي تحویل مواد درسی

 آموزش مکاتبه اي

 

 تاسیس نظام پستی ایالات متحده

 اي در آموزش عالیاستفاده از آموزش مکاتبه

استفاده از رادیو و تلویزیون براي آموزش مکاتبه  1960-1920

 اي

الزام حضور دانش آموزان در مدارس با تصویب 

 قوانین

 استفاده از آموزش مکاتبه اي در ارتش

 استفاده از ویدیوهاي ضبط شده 1980-1970

 هاي صوتیاستفاده از کاست

تعداد معدودي از شبکه هاي تلویزیونی در انتقال 

اطلاعات در زمینه علوم و تحقیقات به کار گرفته 

 شوندمی

 «مجموعه ها»استفاده از 

 

 تله کنفرانس 1990-1980

 سویدئو کنفران

 ضبط کننده هاي تصویري ارزان تر

 برنامه سازي شبکه هاي کابلی

 برنامه هاي تلویزیونی بیشتر

 

(Arpanet) ظهور آرپانت 

 که تبدیل به یک شبکه اینترنتی جهانی می شود.

 رایانه هاي ارزان تر 1990-حال

دسترسی به فناوري اینترنت در کلاس هاي 

 درس

 زمانزمان و ناهمارتباطات هم

(Wirelees )سیمظهور فناوري بی 

 برتري شبکه هاي کامپیوتري جهانی

 سرمایه گذاري بیشتر نهادها

 

                                                           
1-Local Area Networks 

 2-Wide Area Networks 

 .1386اي مجازي در محیط اینترنت ، ههارپر،کیمبرلی سی، آموزش و کلاس-  3
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 دسته بندی آموزش مجازی

 توان به سه دسته تقسیم کرد:یادگیري یا آموزش الکترونیک را می

یط اطراف خود مخصوصا اینترنت، کند و در محي خود را انتخاب میي موردعلاقه. یادگیري شخصی: در این دسته، فرد رشته 1

 کند.گردد و در آن زمینه تحقیق میبه دنبال اطلاعات مرتبط با آن می

شود تا با یکدیگر و اساتید خود ارتباط برقرار کنند. در این روش، . یادگیري جمعی: در این دسته شرایطی براي افراد مهیا می 2

 ي آن گروه یکسان است.راي همهي دوره آموزشی و امتحانات بزمان شروع و خاتمه

هاي فیزیکی هاي مجازي: در این دسته، شرایط کاملا مانند کلاس درس است و حتی در بعضی از موارد در کلاس. کلاس 3

 شود.جاي تخته سیاه از یک ویدئو پرژکتور استفاده میجا از از ویدئو کنفرانس و بهشود. در اینبرگزار می

 و داخل در خود همتایان سایر با را اندیشه و فکر تبادل و ارتباط برقراري فرصت ، اجتماعی هاي بکهش در آموزان دانش قطعا

 اشتراك به اطلاعات ، نیست موقتی و مقطعی اجتماعی هاي شبکه در آموزش فرایند. کنند می پیدا آموزشی نظام از خارج

 رجوع اب و تکرار که چرا.  کند پیدا افزایش یادگیري عمق و دامنه شود می باعث این و هستند دسترس در همیشه شده گذاشته

 (.1397 مهدي ،کماسی، ) است پذیر امکان راحتی به فراموشی از جلوگیري براي( بازیابی) اطلاعاتی منابع به دوباره

یکنند ضا استفاده متر دانش آموزان با قرارگیري در دسته کلاس هاي مجازي ناخودآگاه از این فبا توجه به این دسته بندي، بیش

گذارد. شرایط براي دانش آموزان کاملا مانند کلاس درس است و ضوابط و این فضا بر همه دانش آموزان و دانشجویان تاثیر می

 کند.و مقررات خاص خود را دارد و معلم از طریق تماس ویدیویی، ارتباطات زنده و... با دانش آموزان ارتباط برقرار می

پس پردازیم. سوجود تعاملات دانش آموزان در این دسته بندي، ابتدا به بررسی مزایا و معایب این نوع آموزش می بنا بر این ، با

 با تحلیل اطلاعات گردآوري شده نتایج خود را شرح خواهیم داد.

 های آموزش مجازیمزیت

 ار ها سازمان و موسسات از اريبسی توجه که میشود محسوب حاضر عصر در آموزشی روش ترین شاخص الکترونیکی آموزش 

 قبیل : از الکتریکی آموزش تسهیلات.  است کرده جلب خود به

 

 ت: نیس کلاس در حضور و وقت صرف به نیازى. 1

در آموزش هاي حضوري ، همه دانش آموزان موظف بودند که در زمان مشخص و مکان مشخص در کلاس هاي درس حضور 

نیکی این امکان را به دانش آموزان داده است تا بدون وجود کلاس درس مشخصی و صرفا با داشته باشند. اما آموزش الکترو

 استفاده از یک گوشی هوشمند یا کامپیوتر وارد کلاس درس شوند و با معلم و دانش آموزان دیگر تعامل داشته باشند.

 :ز دانش آموز استنیا مطابق که پذیر انعطاف ي مطالعه روش یک از برخوردارى. 2

وجود مدرسه و کلاس هاي حضوري در برخی مواقع باعث شده بود که دانش آموزان با شیوه هایی که کاملا براي آنها سودمند 

هم نبود به مطالعه بپردازند اما شرایط آموزش مجازي این امکان را به آنها داده است تا براي امتحانات و ارزشیابی ها از شیوه 

 برند.هاي مفید مختص خودشان بهره ب

 ت:اس آموز دانش دست مطالعه سرعت. 3
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باوجود زمان کافی دانش آموزان در آموزش مجازي، دانش آموزان این امکان را دارند که سرعت مطالعه خود را متناسب با ویژگی 

 هاي خاص خودشان تنظیم کنند و در مواقع لزوم آن را کاهش و یا افزایش دهند.

 د:دار وجود... و مرجع درس، دروس راهنمایى آموزشى، ي برنامه درسى هاى کلاس مانند. 4

برخی گمان میکنند که آموزش الکترونکی به دلیل نبود محدودیت هاي زمانی و مکانی، برنامه خاصی هم ندارد و هرکس هر 

 ا می دهد که تمامیطور که دلش خواست می تواند با آن تعامل داشته باشد. اما برخلاف باور عموم، این فضا به افراد این امکان ر

برنامه ریزي ها و راهنمایی هاي حضوري را در این فضا نیز ادامه دهند و به خوبی از آن استفاده کنند و بازدهی قابل انتظار را 

 دریافت کنند.

 د:جدی هاى تکنولوژى به دسترسى و بیشتر ابتکار و کنجکاوى .5

عه به منابع مختلف ، از راهکار مختلف وحتی معلمین می دهد تا با مراجآموزش مجازي و اینترنت این امکان را به دانش آموزان 

براي روش هاي تدریس و ارائه مطالب استفاده کنند و دانش آموزان نیز با استفاده از راه کار هاي مختلف یادگیري عمیق و 

را در اختیار معلمین و دانش آموزان بهتري داشته باشند. همچنین دسترسی به تکنولوژي هاي جدید اطلاعات و برنامه هاي تازه 

 قرار می دهد و آنها نیز می توانند به نحو احسنت از آن ها استفاده کنند.

 کرد استفاده توان مى روز به اطلاعات از و است روز به اطلاعات. 6

 اختیار دانش آموزان قرار در گذشته معلمان با اطلاعات قبلی و دانسته هاي آموخته شده قبلی به کلاس ها میرفتند و آنهارا در

می دانند. اما اینترنت و آموزش مجازي این امکان را به معلمان داده است تا با استفاده از اطلاعات نو و بروز از شیوه هاي مختلفی 

در  دهند.تري تولید کرده و آن ها را در اختیار دانش آموزان قراربراي ارائه مطالب استفاده کنند و محتواهاي بهتر و با کیفیت

مقابل دانش آموزان نیز با قرار گیري در این فضا با اطلاعات تازه اي درباره درس و موضوعات غیر درسی مواجه می شوند که 

 همه این ها دانش آموزان را در ارتقاي دانششان کمک می کند.

 آنلاین است : . ارزیابی به صورت 7

زیابی دانش آموزان را نیز به صورت آنلاین و برخط انجام دهند و آن را در فضاي مجازي این امکان را به معلمان می دهد که ار

اختیار دانش آموزان قرار دهند و در مقابل دانش آموزان هم اطلاعات ارزیابی شده خود را در اختیار دارند و در مواقع لزوم 

 میتوانند اعتراض خود را براي معلم خود ارسال کنند.

 :افتد مى اتفاق ترکم بازى پارتى و تبعیض .8

در کلاس هاي حضوري متاسفانه دیده می شد که معلمان تبعیض هاي غیر قابل قبولی میان دانش آموزان قائل می شدند و 

که این موضوع هم دانش آموزان را اذیت می کرد و هم خانواده ها به آن معترض بودند. اما فضاي مجازي با در اختیار قرار 

 کاربران این مورد را تا حدودي کاهش داده است.دادن شرایط یکسان براي 

 :یابد مى کاهش یادگیرى هاى هزینه. 9

با توجه به اینکه در کلاس هاي حضوري دانش آموزان مجبور بودند خرج هاي زیادي مانند حمل و نقل، کتاب هاي کمک 

آن ها داده است تا با کم کردن هزینه آموزشی، لباس هاي مخصوص مدرسه و... متحمل شوند، آموزش مجازي این امکان را به 

 ها بازده مورد نظر را داشته باشند.

 :گرفت یاد توان مى زمان هر در. 10

آموزش مجازي با از بین بردن محدودیت هاي زمانی تشکیل کلاس ها، این امکان را به دانش آموزان و معلمان داده است تا 

 زار کنند و محدودیت هاي زمانی را براي کاربران ایجاد نمی کند.هر زمان که شرایط مناسب بود کلاس هایشان را برگ
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 :دارد وجود یادگیرى امکان مکانى هر در. 11

دانش آموزان و معلمان پیش از این مجبور بودند تا کلاس هاي درس را فقط و فقط در مدرسه برگزار کنند اما با وجود فضاي 

هنیت کاملا از بین رفته و معلمان و دانش آموزان از هر مکانی که هستند مجازي و آموزش الکترونیکی این محدودیت و این ذ

 میتوانند در کلاس هاي درسشان حضور داشته باشند.

. یکی دیگر از امتیاز هاي آموزش از راه دور کاهش بار مالی آموزشگاه ها و نهاد هاي آموزشی است. به عنوان مثال 12

ود را از خطرات احتمالی موجود در آن فضا بیمه کنند. آموزش مجازي با آموزش آموزشگاه ها موظف هستند دانش آموزان خ

 هاي از راه دور این امکان را به این موسسات داده است تا بارمالی متحمل از این راه هارا کاهش دهد.

نش آموزان را افزایش . آموزش از راه دور با کلاس هاي غیرحضوري از ازدحام دانش آموزان می کاهد و نسبت معلمان به دا13

(. باتوجه به اینکه در آموزش هاي حضوري ممکن بود یک معلم با تعداد زیادي از دانش 1386می دهد)هارپر، کیمبرلی سی،

آموزان سروکارداشته باشد و همزمان به کار همه آنها نظار داشته باشد، فضاي مجازي و آموزش از راه دور این امکان را براي 

 ه تا با تعداد دانش آموزان کمتر و بازده بیشتر به کار خود ادامه دهند.آن ها میسر ساخت

 

 : مثال عنوان به دارد همراه به نیز و معایبی مشکلات روش این اجرايباوجود همه این مزایا،  ماا

 نداشته آموزان دانش بر آن تاثیر به اعتقادي یا و آن اجراي براي را لازم ي انگیزه( معلمان) طرح این مجریان. ممکن است  1 

)طالب زاده، فاطمه(. برخی از افراد و معلمان بر این باورند که چون معلمی به طور محسوس بر روند کار دانش آموزان  باشند

نظارت ندارد، دانش آموزان به طور قیق کارهاي محول شده را انجام نمی دهند و دقت  کافی و زمان لازم را براي فراگیري 

نند و فقط براي رفع تکلیف درس می خوانند. از طرفی نیز معلمان چون سال ها با فضاي سنتی به نحوي دروس صرف نمی ک

زندگی کرده اند، ورود به این فضا برایشان کمی سخت است و انگیزه هاي لازم را براي بکارگیري علوم جدید در نحوه تدریس و 

 تی است. ارائه مطالبشان ندارند و ترجیحشان بیشتر به روش هاي سن

 ترنتاین و کامپیوتر مانند مجازي آموزش به مربوط لوازم و الکترونیکی آموزش ي نحوه با . ممکن است معلمان و دانش آموزان2 

)طالب زاده، فاطمه(. با ورود رایانه و وسایل ارتباطات جمعی و فضاي مجازي این امکان براي باشند نداشته را کافی آشنایی

د این فضاشوند و از امکانات و تسهیلات آن استفاده کنند. در این میان مکن است معلمان و دانش آموزانی همگان میسر شد تا وار

باشند که به دلایل مختلف اطلاعات کافی از نحوه استفاده و تولید محتوا در این فضا نداشته باشند. این مهم باید مورد توجه 

مچنان ها هخصوص براي معلمین مرتفع سازند تا آنهایی این نیاز را بهرگاهربط باشد و با برگذاري کلاس ها و کامسئولین ذي

که پیش از این در کارشان موفق بودند، در این فضا نیز کارآمد باشند. از طرفی نیز اگر دانش آموزان آموزش مجازي را مفید 

(. بنابراین، معلمان باید مهارت 1386سی،  تلقی نکنند، پذیرش کافی براي آموزش از راه دور را نخواهد داشت)هارپر،کیمبرلی

 هاي کافی را در این زمینه فرا بگیرند تا حس اعتماد و سودمندي را در دانش آموزان ایجاد کنند.

تواند مرزهاي جغرافیاي را درهم بشکند باید به برخی نکات نیز توجه کرد که همین عامل . باتوجه به اینکه آموزش مجازي می 3

نین فرهنگی ، هنجارها و نظام هاي آموزشی را نیز درهم بشکند. به همین علت توصیه میشود که همه افراد براي تواند قوامی

استفاده از این امکانات سواد لازم را فراگیرند و در مواقع لزوم بتوانند جهت دهی این تغییرات را به سوي پیامدهاي مثبت هدایت 

برقراري ارتباط را ممکن است براي همه کاربران مهیا نکند مانند مناطق محروم و  کنند. از طرفی گستردگی جغرافیایی امکان

کارشوند تا همه مردم در همه ي مسئولین باید دست بهروستاهاي دورافتاده. براي برقراري عدالت آموزشی در این حوزه همه

 ته باشند و موفق شوند.گیر استفاده هاي بهینه داش-جاي این مرز و بوم بتوانند از این امکانات همه
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)طالب زاده، فاطمه(. در میان معایب این نوع آموزش باتوجه شخصی هاي تبلت و کامپیوتر از اعمالکترونیکی  لوازم بودن گران. 4

به اینکه براي ورود به این فضا نیازمند وسایل هوشمند هستیم، باید گفت قیمت این وسایل الکترونیکی نسبتا گران هستند و 

رین تها سخت و دشوار باشد. این نکته از مهمست افرادي باشند که نتوانند آنها را تهیه کنند یا تهیه این وسایل براي آنممکن ا

 برد.نحوي عدالت آموزشی را در این زمان زیر سوال میمعایب این حوزه به شمار می رود که به

(. عدم دسترسی به اینترنت مناسب 1399)پرهیزکار، غلامرضا،. بالا بودن هزینه اینترنت یا عدم دسترسی به اینترنت مناسب5

از مواردي است که پیش از این نیز در این مقاله به آن اشاره شده است. از طرف دیگر هزینه مصرف اینترنت هم ممکن است 

ي هاي لازم را با براي برخی کاربران دشوار و یا غیر ممکن باشد. در همین خصوص مسئولین در وزارت ارتباطات باید همکار

مردم داشته باشند. همانطور که پیش از نیز در مناسبت هاي مختلف اعم از روز معلم، روز دانش آموز و...  همچنین بسته هاي 

اینترنتی که اوایل سال تحصیلی در اختیار عموم مردم مخصوصا معلمان و دانشجویان قرارداده شده و هدایایی براي افراد در نظر 

 باز هم از افراد خاص قافل نشوند. داشته اند،

 

 نقش معلمان در آموزش مجازی

این است که دانش خود را با دانش آموزان در میان بگذارد. چه در کلاس و چه  مهم ترین نقش معلم در آموزش آنلاین اولین و

باید در حوزه خود متخصص باشد تا بتواند دانش خود را به شیوه خود به اشتراك بگذارد. آموزش  معلمدوره آنلاین،  در یک

حضوري و آنلاین هر دو شیوه هاي آموزش هستند اما از لحاظ کیفی متفاوت می باشند. موارد مشترکی در هر دو روش آموزش 

زیادي نیز با هم دارند. در آموزش آنلاین معلم نقش هدایت دانش آموزان را از وجود دارد اما از طرفی این دو روش تفاوت هاي 

طریق یک یا چند تجربه یادگیري آنلاین بازي می کند. این تجربیات غالبا مدتها قبل از شروع دوره طراحی و برنامه ریزي می 

 .شوند

نیاز دارند. یادگیري کار سختی است و مطالعه آنلاین انند همه محیط هاي یادگیري در آموزش آنلاین نیز فراگیران به تشویق م

می تواند گاهی اوقات براي افراد منزوي، گیج کننده و یا دلسرد کننده باشد. در نتیجه معلم در آموزش آنلاین نقش موثري ایفا 

 .می کند تا پیام هاي ویژه تشویقی را به زبان آموزان منتقل کند

 

 :آموزش آنلاین را براي شما شرح می دهیمدر ادامه مهم ترین نقش معلم در 

 ایجاد فضای گرم و صمیمی برای فراگیران.  1 

با توجه به اینکه در آموزش آنلاین افراد از مکان ها و فرهنگ هاي مختلف شرکت می کنند، با ویژگی هاي فرهنگی و اجتماعی 

میمی براي فراگیران است تا آنها بتوانند با وجود یکدیگر آشنایی ندارند. نقش معلم در چنین شرایطی ایجاد فضاي گرم و ص

  .تفاوت هاي فرهنگی و اجتماعی در کنار یکدیگر احساس راحتی کنند

 مدیریت و رهبری بحث ها.  2 

همه  و منظور جلب توجه یادگیرندگان به موضوع آموزش معلم باید مطالب و مسائل بحث برانگیز را در کلاس مطرح کندبه 

  .ا به شرکت در بحث ها ترغیب نمایدشرکت کنندگان ر

https://roomeet.ir/blog/role-of-the-teacher-in-online-learning
https://roomeet.ir/blog/role-of-the-teacher-in-online-learning
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در انتها بحث را جمع بندي کرده و نتیجه نهایی از بحث را ارائه دهد. بنابراین مطرح کردن بحث، مداخله در آن و جمع بندي 

  .نهایی از دیگر وظایف معلم در آموزش مجازي محسوب می شود

 ارائه محتوا و مفاهیم مهم درسی.  3 

است معلم به مفاهیم آموزشی تسلط کافی داشته باشد. سپس اهداف، چهارچوب ها و مفاهیم را مشخص قبل از هر چیز لازم 

کرده آنها را به یادگیرندگان ارائه دهد. روش هاي مختلفی در آموزش آنلاین براي ارائه مفاهیم درسی وجود دارد. این روش ها 

  .استشامل ویدیو کنفرانس، کلاس مجازي و ابزارهاي گفتگوي صوتی 

 ارزشیابی مداوم از آموخته های یادگیرندگان و ارائه بازخورد.  4 

یکی دیگر از مهم ترین نقش هاي معلم در آموزش مجازي این است که با استفاده از ابزارهاي گوناگون آموخته هاي یادگیرندگان 

 گوشزد کند.این کار یک روش ایجاد انگیزه و را ارزیابی کند. سپس نقات قوت و ضعف یادگیرندگان را براي بازدهی بهتر به آنها

  .راهنمایی است که به دانش آموزان کمک می کند براي یادگیري بهتر و حل تکالیف درسی تلاش کنند

 مدیریت فرآیند آموزش و تهیه طرح درس.  5 

ن کلاس آنلاین، مدت زمان معلم موظف است قبل از زمان برگزاري کلاس آنلاین تمامی فرآیند آموزش شامل زمان شروع و پایا

آموزش، دریافت تکالیف، برگزاري آزمون و... را قبل از شروع دوره برنامه ریزي کند. و در جلسه اول کلاس آنلاین به دانش 

  .آموزان اطلاع رسانی کند. علاوه بر این براي هر جلسه آموزش باید یک طرح درس ارائه کند

 

  ونطراحی فعالیت های یادگیری گوناگ.  6 

فعالیت هاي یادگیري باید به گونه اي طراحی شود که دانش آموزان را براي یادگیري بیشتر کنجکاوتر کند و آنها را براي مطالعه 

 .بیشتر ترغیب نماید

  معرفی منابع یادگیری مرتبط.  7 

که به دانش آموزان در  یکی از نقش هاي معلم در آموزش آنلاین دانش آموزان معرفی و ارائه منابع مختلف آموزشی است

یادگیري و درك بهتر مفاهیم درسی کمک می کند. کتاب ها، کتابخانه هاي دیجیتالی، لینک هاي مرتبط با موضوع تدریس، 

 .گروه هاي آنلاین و... برخی از منابع مهم یادگیري آنلاین به شمار می روند

 

  ارتباط و تعامل.  8 

ان در کلاس هاي مجازي موضوع بسیار مهمی است. زیرا در آموزش مجازي برخلاف آموزش برقراري ارتباط و تعامل با دانش آموز

حضوري که ارتباطات چهره به چهره است، تعامل به حداقل می رسد و این وظیفه معلم است که با مطرح کردن موضوع هاي 
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لف حس حضور ایجاد کند تا دانش آموزان مختلف بحث برانگیز در کلاس آنلاین تعامل ایجاد کند. معلم می تواند به طریق مخت

  .با آرامش بیشتري یاد بگیرند. استفاده از پیام هاي صوتی و ویدیویی ضبط شده می تواند به ایجاد این حس کمک کند

 آموزش و یادگیری.  9 

لاس ولوژي جهت برگزاري کلازم است قبل از شروع کلاس آنلاین معلم با شیوه برگزاري کلاس آنلاین، ابزارها و مهارت کار با تکن

 .آنلاین آشنا شود و آموزش هاي لازم را در این خصوص دیده باشد تا در زمان برگزاري کلاس آنلاین با مشکل مواجه نشود

 . مدیریت زمان 10 

ه داینکه یک معلم بتواند در کلاس آنلاین نیز همانند کلاس هاي حضوري مدیریت زمان داشته باشد تا در زمان هاي مشخص ش

  .بدون مواجه شدن با مشکل کمبود وقت بتواند آموزش خود را به طور کامل بدهد موضوع بسیار مهمی است

 

 

 تشویق دانش آموزان به یادگیری.  11 

در محیط آموزش مجازي با توجه به اینکه شیوه آموزش با فضاي حضوري متفاوت است لازم است معلم به گونه اي رفتار کند 

  .آموزان را براي یادگیري مطالب افزایش دهدکه اشتیاق دانش 

 

 استفاده از ابزارهای تكنولوژی در تدریس .  12 

از آنجا که آموزش به صورت آنلاین برگزار می شود لازم است معلم با نحوه کار ابزارهاي تکنولوژي در تدریس آشنا باشد. در این 

  .آنلاین کمک بگیرد صورت در زمان مناسب می تواند از ابزارها براي یادگیري

 

  بیان اهداف و نتایج یادگیري.  13 

هدف ها و نتایجی که قرار است دانش آموزان در پایان آموزش یاد بگیرند را مشخص نموده و به آنها اطلاع دهید. این کار به 

 .منظور روشن کردن مسیر تدریس مورد استفاده قرار می گیرد

 

 فضای مجازی راهكارهایی برای بهتر شدن آموزش در

رائه محتواي آموزشی جذاب باعث علاقه مندي دانش آموزان به مطالب درسی و فعالیت اتولید محتوای جذاب آموزشی: 

همانطور که در کلاس هاي حضوري یادگیري دانش آموزان مستلزم به کارگیري .بیشتر آنها در فضاي آموزش مجازي می شود
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لذا معلمان با ارائه مطالب د.اشد درفضاي مجازي نیز این امر اهمیت بسزایی دارمهارت هاي شنیداري، دیداري و ذهنی می ب

 .درسی و تولید محتواي آموزشی سمعی و بصري می توانند توانایی هاي ذهنی و مهارتهاي دانش آموزان را به چالش بکشانند

مفاهیم و مطالب بوده است لذا دانش آموزان از زمان هاي قدیم تعامل از جمله راه هاي انتقال تعامل معلمان با دانش آموزان:

براي فراگیري مطالب نیاز به برقراري ارتباط دیداري و شنیداري با معلم و همکلاسی هایشان دارند تا به راحتی بتوانند مطالب 

ق شی از طریبعضی از دانش آموزان درونگرا هستند و یادگیري مطالب آموزد. آموزشی را درك و به تجزیه و تحلیل آن بپردازن

فایل هاي آموزشی براي آنها کار بسیار آسانی می باشد اما برخی از دانش آموزان برونگرا هستند و یادگیري آنها در گرو حضور 

برقراري ارتباط با دانش آموزان از طریق تماس تصویري، ویدیو کنفرانس و سایر  . فعال انها و تعامل آنها با دیگران می باشد

ادوبی کانکت و اسکاي روم امکان پذیر می باشد لذا از طریق برقراري ارتباط دیداري و شنیداري معلمان می  پلتفرم ها مانند

 .توانند به رفع اشکال و دوره ي مطالب درسی بپردازند

تا دانش آموزان بتوانند درباره مباحث  ادیک گروه مجازي تشکیل دمی توان تقویت ارتباط دانش آموزان با یكدیگر:  

در این گروه ها دانش آموزان می توانند نظرات و .  زشی، کار هاي گروهی و فعالیت هاي درسی خود به گفت و گو بپردازندآمو

ها بخواهند درباره  ایده هاي خود را به اشتراك بگذارند. معلمان می توانند موضوعاتی مرتبط با درس را مشخص کنند و از آن

د و در بازه زمانی مشخص به بحث و گفتمان با یگدیگر بپردازند در این حالت دانش ي موضوع مورد نظر مطالعه داشته باشن

آموزان به صورت غیر مستقیم مطالعاتی با موضوع درس داشته صرفا به خاطر اینکه در گروه حرفی براي گفتن داشته باشند و 

و انگیزه بین دانش آموزان شود در صورتی که فعالیت  این گروه ها می تواند باعث ایجاد رقابت .  بتوانند نظرات خود را بیان کنند

   در این گروه ها و بحث ها با نظارت کامل معلمین صورت گیرد

یکی از اهرم هاي محرك دانش آموزان براي درس خواندن و حضور پویا در فعالیت پرسش و پاسخ و آزمون های آنلاین: 

تا مادامی که پرسش و پاسخ، امتحان، آزمون و از همه مهم تر نمره اي در هاي کلاسی وجود نمره و امتحان می باشد. متاسفانه 

در ابتداي شروع هر دوره ي آموزشی طریقه ي نمره دهی خود را در کلاس مشخص .  کار نباشد، درس خواندنی در کار نیست

اي عملکرد دانش آموزان تمامی آموزش کنید، هدف از اینکار تاکید بر نمره محور بودن نیست اما در نظر نداشتن نمره و امتیاز بر

 .را زیر سوال می برد و منجر به نادیده گرفتن درس می شود و از همه مهم تر آموزش بدون بازخور هیچ فایده اي ندارد

 

 

 بحث و نتیجه گیری

است)هارپر، کیمبرلی  شوند، تغییر دادهآموزش از راه دور به طرز قابل انکاري راه هایی را که مردم از طریق آن آموزش داده می

برد و کتاب به عنوان اصلی ترین منبع اطلاعاتی .( اگر تا دیروز تنها از معلمان و مربیان سود می1386، کریمی بلان، 1386سی،

رو شده است)کیا، علی اصغر، هاي جدید ارتباطی روبهشد، امروزه آموزش با ابزارها و محیطدر امر آموزش محسوب می

ر تشی نیز با گذشت زمان دچار تغییر و تحولاتی شده است که با ورود آموزش مجازي به این نظام سبب اثربخش(.نظام آموز1388
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 ينحوه ، دارند را خود خاص هاي آسیب مجازي فضاي از استفاده اینکه به توجه با .استهاي موجود در آن شدهشدن فعالیت

 )طالب زاده، فاطمه(.دارد نیاز معلمان و والدین آموزش و کمک به فضا این از صحیح ي استفاده

با توجه به مطالب جمع آوري شده و بیان مزایا و معایب آموزش مجازي، می توان گفت با اینکه برخی مشکلات در آموزش 

 یتر معایب چشم پوشتوان براي موفقیت در این زمینه از بیشقدري قابل توجه است که میمجازي وجود دارد، اما مزایاي آن به

 وري از آن را بالا برد. کرد و با تقویت مزایاي آموزش مجازي،  بهره

از طرفی دانش آموزان با ورود به این فضا و روبه رو شدن با این امکانات و مزایاي متعدد، ناخود آگاه به این آموزش و فضاي 

 دهد.ها افزایش میمجازي کشش پیدا میکنند و استفاده از این فضا به نوعی انگیزه یادگیري را در آن

علاوه بر خود دانش آموزان معلم ها نیز با بهره گیري از راهکارهاي مناسب و سودمندي می توانند فضاي مجازي و کلاس هاي 

درس خود را اثر بخش تر کنند به نحوي که هم خودشان بهترین استفاده را از زمان و فضاي اموزش مجازي بکنند و هم دانش 

 زیانی به درس و تحصیلشان برشند. آموزان بدون ضرر و

همچنین معلمان به عنوان متخصص در حوزه تعلیم و تربیت به ناچار باید مسئولیت خود را در این فضا ادامه دهند . به همین 

ر د تواند ایشان رادلیل راهکارهاي موثر د این زمینه مانند تولید محتواي مناسب، ایجاد فضاي صمیمی با دانش آموزان و... می

این زمینه راهنمایی کنند. همچنین معلمان باید دانش خود را درباره فضاي مجازي و وسائل الکترونیکی ارتقا دهند تا بتوانند 

 در این راه موفق باشند و از این طریق یادگیري را براي دانش آموزان بیش از پیش موثر تر کنند.
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 بررسی اجمالی آموزش و یادگیري در فضاي مجازي در مدارس و موسسات آموزش عالی

 فروغ زاهد
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 چكیده  

آموزان و دانشجویان، همانند دیگر ابعاد  در جهان، سیستم تعلیم و تربیت دانش1 19-با شیوع بیماري کووید   

 زندگی مردم جامعه، دستخوش تغییراتی شده است که این رویکرد با ایجاد بستر فضاي مجازي و آموزش آنلاین،

هاي پیش رفت. علاوه بر این با گسترش و پیشرفت چشمگیر فناوري هایی از جمله اینترنت و برداشته شدن مرز

تعلیم و تربیت در سراسر جهان، این موضوع بیش از پیش حائز اهمیت خواهد بود. این سبک مدرن آموزش نیز 

ي  خواهد بود که با توجه به آینده مانند آموزش به روش سنتی، داراي مسائل، مزایا و معایب مختص خود را

ترین موضوعات قابل پژوهش  علمی جهان، بررسی موضوع آموزش و پرورش به صورت مجازي به یکی از مهم

آموزان و دانشجویان  رو نیز با تحلیل آموزش مجازي دانش در حال حاضر جهان قرار گرفته است. در پژوهش پیش

  آموزش و یادگیريها در  ها و راهکار ها، چالش ، سعی در بررسی فرصت19-کشور در مدت شیوع بیماري کووید

تا بتوان قدمی در راستاي افزایش کمیت و کیفیت تعلیم و تربیت مجازي در و ، خواهد کرد در فضاي مجازي

 سیستم آموزشی کشور برداشت. 

 ، آموزش مجازي، یادگیري19-کووید: کلیدواژه 
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 مقدمه .1

ي تاریخ هر کشور، کاملا مشهود  شود و این موضوع با مطالعه اي محسوب می پایه و اساس هر جامعهبحث آموزش و یادگیري، 

رود. سیستم آموزش و پرورش  اي به سمت اینترنتی شدن می ها، جهان به طور فزاینده ها و فناوري است. با افزایش تکنولوژي

ي آموزش مجازي در بحث تعلیم و تربیت، بیشتر مورد  ها ، سیستم 19-هم از این قاعده مستثنی نیست. با شیوع بیماري کووید

وري در این بستر چه براي آموزش دهنده و  بسیاري از محققان در جهان، در تلاش براي افزایش بهره توجه قرار گرفته است و

به سمت آموزش در بستر مجازي پیش  ها چه براي یادگیرنده، هستند. در کشور ما نیز با شیوع این بیماري، مدارس و دانشگاه

 رفته است که مزایا و معایب زیادي همراه این رویکرد بوده است.

شناختی نیز  شود بلکه از حیث تربیتی و رواني آموزش مربوط نمیعلاوه بر این، در آموزش مجازي، موضوع فقط به حیطه 

 (ار دهد و نیاز به توجه و بررسی خواهد داشتي مهم آموزش را تحت شعاع قر تواند روحیات هر دو مولفه می

Ravindran،2020:1)  ، هاي  گذاري اجتماعی، منجر به موج نگرانی چرا که ایجاد بستر آموزش آنلاین، به دلیل ایجاد فاصله

 )Venkatesh)  ،2020: 6نار مسائل اصلی آموزش در نظر گرفت.است که این موضوع را باید در ک روانی در جهان بوده

 شود. در تحقیق پیشبا توجه به کیفیت متوسط آموزش مجازي در ایران در دو سال اخیر، حساسیت موضوع دوچندان می 

ها و موسسات آموزش عالی، مزایاي این رویکرد  هاي آموزش مجازي در مدارس، دانشگاه گردد با توجه به بازخورد رو سعی می

ها را نیز مورد بحث قرار داد و در انتها، راهکارهایی را به منظور ارتقاي سطح کیفیت  الشرا بررسی کرد و در کنار آن معایب و چ

تر سعی بر این شده است  بعضی  هاي انجام شده، براي بدست آوردن نتایج مطلوب و کمیت آموزش مجازي، ارائه داد. با بررسی

ه، مورد پژوهش قرار داد. لذا ارتقاي کیفیت تنها شامل یادگیرندگان دهند از موارد گفته شده را در هر دو بعد یادگیرنده و  آموزش

ها به حداقل ممکن برسد. در دهنده نیز باید وقت صرف کرد تا مشکلات و چالشگردد بلکه به همان اندازه براي آموزشنمی

شود. در قسمت بعدي رداخته می، به مزایا و اتفاقات مطلوبی که در این بازه افتاده است، پهاي به وجود آمده قسمت فرصت

هاي موجود را بررسی کرده و در انتها راهکارهایی جهت ایجاد وضعیت مطلوب شرح داده خواهد شد، امید است نتایج  چالش

 این تحقیق، موجب ارتقا سطح کیفیت تعلیم و تربیت مجازي کشور گردد.

 فرصت ها .2

هاي خوبی براي مباحث پژوهشی  تواند سرفصل ربیت به وجود آید که میهاي نوینی در فرایند تعلیم و ت کرونا باعث شد فرصت

ها که در سراسر دنیا  ترین دستاورد توان گفت یکی از مهممی .هاي آموزش و پرورش باشد سازمان پژوهش و یا بازبینی برنامه

وع این بیماري بود، طبق تحقیقاتی که و کنترل نسبی در جلوگیري از شی 19-مشهود است، کاهش موارد ابتلا به بیماري کووید

 (Fretheim، 2021 :4داد) در نروژ انجام شد، این مسئله را مورد بررسی قرار

شبکه شاد را باید به عنوان بستر اصلی تعامل مستقیم یادگیري در سطح مدرسه، تفکر راهبردي و  ،ي مدرسه در حیطه

فناوري هاي نوظهور، چارچوب ارایه مبتنی بر شاد و ضرورت فضاي سایبري  .تپژوهی در نظر گرف آیندهو  تحولات علم و فناوري

مندي خردمندانه فضاي سایبري آموزش و پرورش، آینده شناسی و تحولات نظام آموزش و پرورش، تبیین ابعاد مواجهه و بهره

به وجود آمده تاثیر بسزایی دارد. هاي  ي شاد، در فرصتها ظرفیت و علم و فناوري، سوابق و پیشینه اقدامات آموزش و پرورش
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هاي به وجود آمده  هاي یادگیري نوین از جمله فرصت اي و آشنایی با رویکرد ي خلاقیت و نوآوري ، افزایش سواد رسانه توسعه

به توان  آموزان، می هاي پیش آمده براي دانش باشد. علاوه بر این با معطوف شدن بر روي فرصت براي معلمان کشور می

پردازد،  آموز در فضاي مجازي به پیگیري مطالب میزمانی که دانشها اشاره کرد.  اي و یادگیري مستقل آن افزایش سواد رسانه

کند با آزمون و خطاهاي بسیار و بدون اتکا به معلم مسائل را حل کند و براي مباحث جدید آماده شود. در این جریان  تلاش می

آموزان و دانشجویانی که با تلاش و  یابد. تجربه نشان داده است که دانش ه یادگیري مستقل دست میاست که او رفته رفته ب

هاي بعدي به خوبی از پس  هاي مختلف موفق عمل کرده و در برهه اند، در آزمون پیگیري خود به یادگیري مستقل دست یافته

محتوا یکی از امکانات دیگر آموزش مجازي است. همچنین در دسترس  آیند. به روز بودن هاي آموزشی و کاري، بر می فعالیت

گیري از  جویی در هزینه و زمان و همچنین بهره هاست. صرفه بودن محتواي آموزشی در فضاي مجازي، یکی دیگر از مزیت

ي  مشکلات مهم در مدرسه توان به آن اشاره کرد، به عنوان مثال یکی از محتواي مختصر و مفید، از موارد دیگر است که می

آموزان است که در آموزش  ي سرویس براي رفت و آمد دانش آموزان توسط والدین به مدرسه یا تهیه حضوري، رساندن دانش

 مجازي، این مشکلات وجود ندارد. 

زند. چنین دانشپردا یابد و با آرامش بیشتري به دنبال کردن کلاس می آموزان کاهش می در فضاي مجازي استرس دانش

هاي خود را بیان کرده و کم کم قدرت برقراري ارتباط را در فضاي حقیقی کسب  تواند تمامی ایده آموزي در فضاي مجازي می 

هایی خواهد  تري تهیه کرد البته چالش ي مناسبتوان تولید محتواها ها و کاردانش می کند. براي دروس عملی در هنرستان

تواند باعث ایجاد همکاري بیشتر و تعامل بهتر  ها بررسی خواهد شد. فضاي مجازي همچنین می چالش داشت که در قسمت

توان در دو مورد بررسی کرد. اول اینکه در یک مدرسه در یک روز خاص فقط ممکن است  بین همکاران شود. این موضوع را می

تواند حل شود. علاوه بر  این فضاي مجازي وسعت  جازي میهم تعامل داشته باشند و این موضوع در بستر م چند همکار با

توانند از تجارب و تولید  تواند ارتقا دهد که بسیار مطلوب خواهد بود و همکاران می ها را در سطح کشوري می همکاري

 محتواهاي یکدیگر استفاده کنند.

تواند به سطح کیفیتی  مجازي در سطح کشور می ي فضاي هاي فرهنگی و هنري و ورزشی نیز با توجه به گستره فعالیت 

بالاتري نسبت به زمان قبل از آموزش در فضاي مجازي تبدیل شود. خوشبختانه آموزش آنلاین به فرد امکان دسترسی به نرم 

ترین مکان  حتتواند در را آموز می دهد. همچنین دانش میهاي یادگیري قابل تصور را  ها براي تمامی سبک افزار یا برنامه

ها تعیین زمان مناسبی را براي کلاس ،در آموزش مجازي معلم و دانش آموزان می توانند با توافق و هماهنگی آموزش ببیند.

نیز با آرامش و هوشیاري مطالب را یاد بگیرند. این آموزان  دانشکنند تا بتوانند به بهترین شکل ممکن به آموزش بپردازند و 

که این باعث ایجاد زمانبندي شناور  آموزان آزادي بیشتري داشته باشند و به اندازه کافی بخوابند د که دانشکنموضوع کمک می

 در تدریس گردد.
 آموزان نیز می گردد و دانش هاي مربوطه، به روز رسانی می مبحث تربیت نیز همانند تعلیم، در فضاي مجازي با کانال 

ها و  توان گفت سیستم آموزش آنلاین براي دانشگاه ، از محتواهاي تربیتی نیز بهره ببرند. میتوانند همانند محتواهاي آموزشی

ي این  هایی را به ارمغان آورده است و با توجه نوع نرم افزارهاي مورد استفاده مراکز آموزش عالی نیز همانند مدارس، فرصت

هاي مورد  گیرتر خواهد بود. به عنوان مثال نوع پلتفرم ها، چشم تگروه از سیستم آموزش و پرورش کشور، بسیاري از این فرص

گردد و مزایاي بسیاري نسبت به بسترهاي  استفاده در موسسات آموزش عالی، باعث تعامل بیشتر بین دانشجو و اساتید می

کاهش محسوس ها، خود باعث  وابگاهآموزان مانند شاد، دارند. علاوه بر این، موضوع نماندن دانشجویان در خ مجازي براي دانش

 آورد. ها و همچنین افزایش زمان مطالعه براي دانشجویان، به ارمغان می هزینه
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 چالش ها .3

ها و مشکلاتی که در این بستر وجود  در کنار تمام پارامترهاي مطلوبی که براي آموزش مجازي گفته شد، بهتر است به چالش

آموزان  هاي اجتماعی در دانش جاي نظام آموزشی و بروز ناهنجاري گی بیشتر به والدین بهفت تحصیلی، وابستدارد، پرداخت. ا

از حواشی آموزش مجازي است اما در این میان نگرانی والدین از سلامت فرزندان و نگرانی مسئولان از تبعات آینده آموزش 

دهد براي تعداد زیادي از خانوادهها نشان می گر بررسیاز سوي دی ی است.قمجازي براي نظام تعلیم و تربیت هر دو بجا و منط

ها به دلیل درآمد کم، همچنان تأمین هزینه اینترنت و خرید تلفن همراه براي فرزند خود و یا در بعضی منازل با توجه به تعداد  

رایطی ده است که در چنین شآموز بیشتر، خرید تبلت براي استفاده از بستر فضاي مجازي و شاد، به یک معضل تبدیل ش دانش

 هاي راه دور استفاده کنند. هاي فراوان، به خوبی از آموزش آموزان بتوانند با دغدغه توان انتظار داشت این دانش نمی
هاي فردي،  مؤثر در ارتقاي مهارت ي بهترین شیوه ،محققان حوزه روانشناسی تاکید دارند یادگیري از طریق تعامل جمعی 

آموزان نوجوان در دوران شیوع کرونا را باید درك کرد، ولی این موضوع نباید  مشکلات یادگیري دانش زایشاست، افاجتماعی 

آموزان شود، کمک به نوجوان براي کنار آمدن با  کاري والدین و مربیان در امر یادگیري دانش توجیهی بر تلاش نکردن و یا کم

 هایی وجود دارد که والدین میحال، روش این ، با(4: 1399)مولایی قولنجی، استبرانگیز  هاي مجازي چالش استرس کلاس
 توانند به نوجوان خود کمک کنند تا از پس این کار برآید.

 ،توسط دانشگاه علامه طباطبایی برگزار شد« ها ها و چالش شبکه آموزشی دانش آموز )شاد(؛ فرصت»نشست تخصصی  
ز جمله مسائل فنی و ا"اظهار داشت:  درمورد مشکلات بستر شاد  دانشگاه علامه طباطبایی مهدي واحدي، عضو هیات علمی

هاي درسی، موضوع انحصار در ایجاد، توسعه و مدیریت آموزش مجازي  اري و بارگیري فایلگذمشکلات مربوط به سرعت بار

چنین ضعف و محدودیت دسترسی معلمان و توسط شبکه شاد که زمینه رشد سایر فعالان این عرصه را محدود کرده است، هم

مدیران به مدیریت گروه ها و کلاس ها، غفلت یا کاستی در توجه به مسائل پرورشی، تربیتی و عاطفی، سیطره نگاه فنی و 

  ."ابزارگونه به شبکه شاد که باعث فروکاسته شدن تأثیرات تربیتی و نگاه پرورشی به این شبکه شده است، اشاره کرد

آموزان، باید این را در نظر  در کنار یادگیري مستقل براي دانشهاي موجود در بستر مجازي این است که   چالش از دیگر

آموزانی که در این  هاي خود مطالب آموزشی را دنبال کند و این موضوع براي دانش داشت که هر فرد بر اساس نیازها و ویژگی

قطع و وصل پیاپی اینترنت، . همچنین گرددبیشتري دارند، دچار بروز مشکل میکنند و نیاز به توجه  موارد ضعیف عمل می

پهناي ضعیف باند معطوف به اپلیکیشن شاد، عدم وجود تعامل کافی و چهره به چهره، دشوار بودن سنجش یادگیري و... بیانگر 

 آموزش .شور وجود نداردکه هنوز براي آموزش مجازي، آمادگی کافی و زیرساخت هاي لازم در ک این حقیقت است

، افزارهاي شبیه ساز هرچندکه به لطف نرم .در خصوص دروس عملی، کارگاهی و آزمایشگاهی چندان کارایی ندارند مجازي هاي

هاي آموزشی در خصوص دروس آزمایشگاهی قابل تحقق هستند ولی بزرگ ترین مشکل غیرحضوري شدن  درصدي از برنامه

دروس  است. علاوه بر این، آموزش عملی دروس سرفصل پوشش عدم و ناقص ضعیف، یا برگزاري  ها عدم برگزاري دانشگاه

 گردد. ها و کاردانش در بستر شاد، باعث ایجاد یادگیري ناقص توسط هنرجویان می کارگاهی در هنرستان

ات چه در بستر شاد و چه در ها و امتحان ي برگزاري آزمونهاي آموزش مجازي، در زمینه ي دیگر در بحث چالش نکته 

 ها و موسسات عالی خواهد بود که این مورد در برابر امتحان حضوري قابل مقایسه نخواهد بود. هاي مجازي دانشگاه پلتفرم
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هاي مجازي معمولا نسبت به جلسات حضوري، کسالت بار و خسته کننده هستند. چون شرکت  جلسات آنلاین و کلاس

ند براي درگیر شدن در مباحث آموزشی باید بیشتر تلاش کنند. همچنین در جلسات آنلاین، به کن کنندگان احساس می

هاي حضوري،  در جلسات یا کلاس د.دلیل عدم استفاده از زبان بدن، بر روي کلمات و ارتباط چشمی تمرکز بیشتري وجود دار

کند. در حالی که  با آنها تماس چشمی برقرار میتمام شرکت کنندگان را به طور مستقیم مشاهده کرده و به راحتی  مدرس

هاي بسیار پیشرفته، باز هم در این جلسات، امکان مشاهده افراد با تمام  جلسات آنلاین این گونه نیست. با وجود تکنولوژي

 .جزئیات وجود ندارد

 

 راهكار ها .4
هاي آموزشی نوین مانند کلاس معکوس،  تقویت آموزش ضمن خدمت معلمان در راستاي تولید محتوا، آشنایی با رویکرد

مشارکت والدین در چارچوب اصول آموزشی، جهت گیري نظام آموزشی با شیب ملایم به سمت نیمه متمرکز خصوصاً در امر 

تولید محتوا، راه اندازي نهاد ارزیابی محتواهاي تولید شده و انتخاب اثرهاي فاخر و نشر آنها بین معلمان، برگزاري جلسات 

ك دانشگاه و آموزش و پرورش، به کارگیري نیروهاي متخصص تکنولوژي آموزشی براي کمک به استاندارد کردن محتوا، مشتر

هاي پژوهشی در خصوص  تدوین سند راهبرد آموزش مجازي و تقویت تلویزیون آموزشی براي مناطق محروم و ایجاد هسته

تواند در ارتقاي کیفیت آموزش مجازي مله مواردي است که میآموزش مجازي در وزارت و ادارات کل آموزش و پرورش از ج

 .موثر باشد

انگیزگی به آموزش مجازي در کنار تسهیل یادگیري افراد، براي همه کارآمد نیست. گاهی فرزندان به دلیل بی رغبتی و بی

ت به مشاوران تحصیلی و توانند آموزش را فرا بگیرند. در این زمینه لازم اسدرس و یا مسائل دیگر به راحتی نمی

اهمیت زیادي دارد و از « بازخورد»در این شیوه آموزشی، بیش از پیش در این زمینه به کمک معلمان بیایند.  روانشناسان

عوامل موثر در پیش بینی، بهبود آموزش مجازي، بهبود فرآیند یادگیري و عملکرد تحصیلی یادگیرندگان به حساب  نتری مهم

هاي یادگیري خود را بهبود بخشیده و دانش عملی مورد نیاز در  کند تا مهارت د، به یادگیرندگان کمک میآید. بازخور می

 هاي عملکرد خود آگاه شود و در صدد اصلاح آن شود یادگیرنده از نقطه ضعفآینده را نیز توسعه دهند. همچنین باعث می

ها و همچنین حد و مرزها اهمیت زیادي  نلاین، مشخص بودن برنامههاي مجازي یا جلسات آ هنگام برگزاري کلاس .ها باشد

 دارد. 

ظمی و آشفتگی ایجاد خوهد کرد. به عنوان نهاي آموزشی مشخص، در فرآیند تدریس و یادگیري، بی عدم وجود برنامه

درسی خود را ارائه دهند. توانند تکالیف  کنند هر زمان که مایل بودند می مثال، در فضاي مجازي یادگیرندگان تصور می

از سوي دیگر، معلمان و اساتید نیز براي  .ها باشد همچنین انتظار دارند که معلم در هر ساعت از شبانه روز پاسخگوي آن

بندي شده داشته و این برنامه را  هاي مشخص و زمان ارائه مطالب آموزشی، دریافت تکالیف و برگزاري آزمون باید برنامه

بنابراین این مساله کاملا دو طرفه است. عدم توجه به بهبود آموزش مجازي در این  .تیار یادگیرندگان قرار دهندحتما در اخ

ارائه محتواي ارزشمند و  .شودها و جلسات آنلاین میزمینه، بدون شک مشکلاتی به دنبال دارد و باعث کاهش بازدهی دوره

ث آموزشی شده و فعالیت و مشارکت بیشتر آنان در جلسات را به دنبال کنندگان به مباح جذاب، باعث علاقه مندي شرکت

هاي دیداري، شنیداري و ذهنی  دارد. بنابراین تولید محتواي آموزشی سمعی و بصري با درگیر کردن و به کارگیري مهارت

ب در فضاي مجازي محتواهاي جذا .شودها می ها را به چالش کشیده و باعث خلاقیت بیشتر آن مخاطبان، حواس آن

 شرکت در بحث .شوند ارائه و تولید …هاي متنوع فیلم، تصویر، فایل صوتی، پاورپوینت، فایل پی دي اف و توانند به شکلمی
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کند، توانایی یادگیرندگان در فراگیري مطالب هاي موضوعی، به دلیل بازخوردي که به واسطه گفتگو و تبادل نظر، ایجاد می

  .دهد میدرسی را افزایش 
 ها و فرصت هاي مناسب جهت بررسی چالش ها و موسسات آموزش عالی باید از مدل در بحث آموزش مجازي در دانشگاه

استفاده کرد که با بررسی  19-روي نظام تعلیم و تربیت کشور در مقابله با پاندمی کووید هاي محیطی بیرونی و درونی پیش

ساز و شناخت  انداز و ارکان جهت ریزي استراتژیک، از قبیل داشتن چشمعمومی برنامه هاي تحقیقات اخیر و تحلیل فرایند

 (. 9: 1399تواند مناسب باشد)تورانی،  ها می از سایر مدل1 "رادار استراتژیک"و طرح مسئله و...، مدل 

 نتیجه .5

 ها و فرصت ت این پروسه با چالشطی این مد ، آموزش مجازي در سطح کشور به وقوع پیوست.19-با شیوع بیماري کووید

هاي مناسبی را پیش گرفت.  هاي مختلفی روبه رو شد که این موضوع هنوز هم بیش از پیش حائز اهمیت است و باید راهکار

هاي مثبت و منفی فهرست شده براي برنامه شاد در نشریات مختلف، مطالعه مدونی در این  به رغم شناسایی اثرات و پیامد

 ت نگرفته و ابعاد آن باید به طور علمی مورد بررسی قرار بگیرد. ازطرفی شروع کار این شبکه مجازي با دانشزمینه صور

که بسیار موضوع مهمی است. باید توجه داشت که نظام آموزش کشور به دلیل نقش بی بدیلی که  آموزان دوره ابتدایی بود

توان تعالی جامعه  ت و جایگاه رفیعی برخوردار است به نحوي که میدهی به بنیادهاي تربیتی جوامع دارد، از رسال در شکل

نتیجه مطالعات سازمان توسعه و همکاري  (.7: 1400)امیریان، و تحقق اهداف کلان آن را متاثر از کیفیت این نظام دانست

 دي پایدار، کاهش فقر، افزایشدهد که کیفیت نظام آموزشی و به ویژه آموزش ابتدایی، محور بنیادین اقتصا اقتصادي نشان می

 گویی به فضاي رقابتی کار و فناوري در جهان امروز و به طور کلی، رفاه عمومی کشورها است.  ظرفیت پاسخ

 

 مراجع .6

؛ اولین کنفرانس 1400،1400؛ «های موجود در تعلیم و تربیت در دوران پساکرونا از دیدگاه معلمانها و فرصتچالش»امیریان، محمد؛ 
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 زنجانمعلمان شهر  اهدگیآموزان از ددانش یلیتحص شرفتیو پ اریس يریادگیاستفاده از 

 فائزه حمیدی

 دانشجوکارشناسی پیوسته،دانشگاه فرهنگیان پردیس الزهرا زنجان

Faezeh310578@gmail.com 

 

 چكیده

شرایط اضطراري که در طول سال اخیر به دلیل شیوع بیماري کرونا اتفاق افتاد سبب سرعت گرفتن تغییر سیستم آموزشی و 

سیستم هاي آموزش سیار شد.به دلیل گستردگی و سرعت این تغییرات تحلیل و بررسی عبور آن از آموزش سنتی به سمت 

 و سیار یادگیري از استفاده ابعاد مختلف سیستم جدید از ملزومات و اهم هاي این دوره می باشد. هدف پژوهش حاضر بررسی

م کار رفته پرسشنامه با حجو ابزار به زنجان است. روش پژوهش پیمایش شهر معلمان دیدگاه از آموزاندانش تحصیلی پیشرفت

لی اند. فرضیه اصشدهگیري تصادفی ساده از بین معلمان ابتدایی انتخابزنجان به صورت نمونهمعلمان شهر  نفر  268نمونه 

شنامه سگیري، براي متغیرهاي پژوهش از پرتحصیلی است. ابزار اندازه پیشرفت و سیار یادگیري از استفاده پژوهش بررسی رابطه

تحصیلی  رفتپیش و سیار یادگیري از شده است.نتایج پژوهش نشان داد که استفادهتحصیلی استفاده سیار و پیشرفت یادگیري

ري یادگی کردن غنی و هابرنامه این بودن مفید کاربرد، میزان آشنایی، میزان موثر است. و میزان معلمان دیدگاه از آموزاندانش

 آموزان موثر است.تحصیلی دانش بر پیشرفت

 .تحصیلی، شهر زنجان پیشرفت سیار، ها: یادگیريکلیدواژه
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 مقدمه

یا تحقق اهداف  خدمات یا کالاها ست که در تولیدا فرایندهایی و هاروش ،هامهارت ها،مجموع تکنیکي، تکنولوژ یا فناوري

 تغییر حال در پیوسته که شودمی محسوب جامعه هر ارزشمند هايبخش از یکی فناوري .شوداستفاده می تحقیقات علمی مانند

 نوعت تدریس، کیفیت بهبود آموزشی، نظام مکمل نقش در نوین، رویکرد یک عنوان به اطلاعات فناوري (. (.1387است)نوروزي

 وتاهک آموزش، زمان نمودن کوتاه خودکار، و مستمر آموزش ساختن فراهم کارکنان، توانمندسازي تدریس، هايشیوه به بخشیدن

قی صاد)کند می عمل جمعی آموزش مشکلات با مقابله و آموزش کردن انفرادي فردي، استعدادهاي به توجه تحصیل، دوره کردن

 هايهزینه و مجرب آموزشگران و اساتید کمبود اقتصادي، امکانات کمبود آموزش، به مردم روزافزون نیازهاي (.1395و همکاران، 

 رايب را نوینی هايروش ارتباطات و اطلاعات فناوري کمک به که است داشته آن بر را متخصصان شودمی آموزش صرف که زیاد

 را نفراگیرا از کثیري عده زمانهم طور به آن از استفاده با بتوان هم و باشد تکیفی با و اقتصادي هم که نمایند ابداع آموزش

 به اهداف دسترسی ابزارهاي ترین مهم از یکی اطلاعات، و ارتباطات عصر در ها (. رسانه1384فرهادي، ) قرارداد آموزش تحت

 عادات پیدایش در ها رسانه این. دارند را تاثیرات جدید،بیشترین فنون و ابزارها تمامی میان جمعی از هاي رسانه. شوند می تلقی

 دارند شگرف سهمی ملل، جوامع و ترین نزدیک و جهانی فرهنگ تکوین ها، انسان رفتار و وخوي خلق باورهاو در تغییر تازه،

 یک کمک اب کانیم و زمان هر در میتواند که شده الکترونیکی  تعریف یادگیري از شکلی عنوان به سیار یادگیري (.1389 )کیا،

  (.,Keegan, 2005, Mellow   (2005گیرد انجام کوچکی سیار وسیله هر همراه یا تلفن مانند سیار ارتباطی وسیله

 

 سیار آموزش روش های استفاده از انواع

 در آموزش الکترونیکی روشهاي متفاوتی از جمله موارد زیر وجود دارد:

انند م در شرایط آفلاین: در این روش فرد یادگیرنده با استفاده از منابع یادگیري آموزش الکترونیکی به روش خودآموز و فردي

 پایگاه داده یا کامپیوتر در حالی که به اینترنت متصل نیست به کمک دیسکت سی دي، یا دي وي دي به محتواي دروس

 دسترسی پیدا می کند.

ه ب روش فرد یادگیرنده از طریق آنلاین و با اتصال به اینترنت آموزش الکترونیکی به روش خود آموز در شرایط آنلاین: در این

 منابع و محتوا دسترسی پیدا می کند.

آموزش الکترونیکی به روش گروهی هم زمان: در این روش گروهی از یادگیرندگان همزمان باهم و در یک زمان مشخص به 

و کنفرانس یا چت صوتی یا نوشتاري و اخیرا هم از طریق اینترنت متصل می شوند و از طریق کنفرانس مبتنی بر متن یا ویدئ

 شبکه هاي اجتماعی باهم ارتباط برقرار می کنند.

در  آموزش الکترونیکی به روش گروهی ناهمزمان: در این روش نیز افراد از طریق اینترنت اما نه در یک زمان مشخص بلکه

رضایی، ) مدیریتی یادگیري با یکدیگر ارتباط برقرار می کنند زمانهاي مختلف از طریق ارسال ایمیل و به کمک سیستم هاي

1391). 

 سیارویژگی های آموزش 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%85%D9%86%D8%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%B4_%D8%B9%D9%84%D9%85%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF_%DA%A9%D8%B3%D8%A8%E2%80%8C%D9%88%DA%A9%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF_%DA%A9%D8%B3%D8%A8%E2%80%8C%D9%88%DA%A9%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D9%84%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D9%84%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%B4_%D8%B9%D9%84%D9%85%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%B4_%D8%B9%D9%84%D9%85%DB%8C
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آموزش الکترونیکی داراي ویژگی هایی است که استفاده از آن را سرعت بخشیده است. از ویژگی هاي آن می توان به موارد زیر 

 کرد: اشاره

کند شدن طول دوره یادگیري را بر اساس توانایی هاي خود انتخاب  خودآموزي: یادگیرنده می تواند زمان آموزش و سرعت و

 کند.

انعطاف پذیري: یادگیرنده اجازه دارد تا محتوا و ابزارهاي مناسب با سطح مهارتش را انتخاب کند. نیازهاي و اولویت هاي 

انتخاب کند در عین حال می تواند مقدم است. یادگیرنده می تواند از میان تعداد زیادي از مدرس، معلم خود را  یادگیرنده

معلم آموزش ببیند. همچنین، یادگیرنده می تواند در بین طیف گسترده اي از دوره هاي آموزشی حق  تصمیم بگیرد بدون

 (.1391انتخاب داشته باشد. در عین حال، امکان مطالعه آنلاین یا دانلود محتواي آموزشی براي او نیز وجود دارد )رضایی، 

 ه محوري: به دنبال ویژگی انعطاف پذیري در این نوع یادگیري، به وجود آمدن ویژگی دیگري به نام یادگیرنده محوريیادگیرند

 ست. به وضوح مشخص است این یادگیرنده است که نقش اساسی را در آموزش و یادگیري بر عهده دارد.ا

 ود ندارد.حذف موانع جغرافیایی: در این روش، نیازي به حضور فیزیکی افراد وج

 این ویژگی تمام موارد گفته شده در خود نهفته دارد. اگر ما بخواهیم ویژگی آموزش :مستقل از زمان، مکان و افراد بودن

الکترونیکی را به اختصار در سه واژه بیان کنیم، می توان به این سه کلیدواژه استقلال از زمان، مکان و افراد اشاره کرد. در 

صر به فرد آموزش الکترونیکی مزایایی را نیز براي ذینفعان به همراه دارد، از جمله این مزایا به این موارد ویژگیهاي منح راستاي

می توان اشاره کرد: سهولت و حمل آسان، کاهش هزینه هم براي شرکت کنندگان هم براي ارائه دهندگان، آموزش مداوم، دوره 

ي جدید، بالا بودن میزان یادگیري مشارکتی و گروهی، راحت تر بودن دوره هاي گروهی، یادگیري مهارت ها هاي انفرادي،

بردن انگیزه فراگیر، دسترسی تعداد بیشتري از فراگیران به کلاس و دورهاي آموزشی، تعامل و همکاري  محیط یادگیري، بالا

ه این هزینه سرمایه گذاري نیز باید بافزایش مهارت هاي استفاده از کامپیوتر و اینترنت. همچنین در مورد  بیشتر بین فراگیران،

الکترونیکی چنانچه در سطح وسیع مورداستفاده قرار گیرد و تعداد کاربران آن زیاد باشد، به کاهش  نکته توجه کرد که آموزش

 (1391می کند. )رضایی،  هزینه سرمایه گذار هم کمک

 وجود به یادگیري عرصه در جدیدي دنیاي و داده رارق تأثیر تحت زیادي حد تا را سنتی آموزش، آموزش در یادگیري سیار 

 ادگیريی امکان معلمان، و یادگیرندگان نقش تغییر خودمحور، و خودجوش یادگیري به آموزش سنتی الگوهاي تغییر. است آورده

 ايهویژگی از یمکان و زمانی هايمحدودیت رساندن حداقل به و آموزش هايهزینه کاهش یادگیري، کیفیت افزایش العمر، مادام

 ي رشد،اهمیت رشد و پیشرفت تکنولوژي نیاز است که هم پایه با توجه به (.1392حیدري،) است فناوري با همراه یادگیري بارز

ترین نهادهاي فرهنگی و اجتماعی هاي آموزشی مهمتکنولوژي آن در عرصه اجتماعی و فرهنگی استفاده شود. مدارس و محیط

ی در رشد و پیشرفت کشور دارند. بر این اساس به روز کردن و استفاده کردن از متدهاي آموزشی جامعه اند که نقش مهم

آموزان را بیشتر کند به طوري که امروزه در اکثر کشورهاي دنیا از تواند میزان خلاقیت و پیشرفت و دانش و اطلاعات دانشمی

اي دهد که در هر لحظهآموزان مییار این فرصت را به دانشکنند. آموزش ستکنولوژي در جهت آموزش در مدارس استفاده می

تواند بر آموزان نیاز به اطلاعات داشته باشد از طریق یادگیري سیار به آن دسترسی داشته باشند. که خود این امر میدانش که

رخ میدهد باعث شده است در  و تغییرات بسیار سریع که در دنیا 21آموز تأثیر بگذارد. زندگی در قرن پیشرفت تحصیلی دانش

سیستم آموزشی کشور ما نیز  تغییراتی رخ دهد.شرایط اضطراري که در طول سال اخیر به دلیل شیوع بیماري کرونا اتفاق افتاد 
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سبب سرعت گرفتن تغییر سیستم آموزشی و عبور آن از آموزش سنتی به سمت سیستم هاي آموزش سیار شد.به دلیل 

یشرفت پ غییرات تحلیل و بررسی ابعاد مختلف سیستم جدید از ملزومات و اهم هاي این دوره می باشد.گستردگی و سرعت این ت

تحصیلی، مسأله اي است که هر ساله حجم عظیمی از امکانات را به خود اختصاص می دهد و تعداد زیادي از پژوهش هاي روان 

ی اختصاص یافته است که می تواند بر پیشرفت یا عملکرد شناسان تربیت و معلمان و مدیران مدارس به بررسی عوامل مختلف

تحصیلی تأثیر بگذارد. عواملی مانند عوامل فردي، خانوادگی، اجتماعی که هر یک می تواند به صورت جداگانه و یا تلفیقی 

یشرفت تحصیلی عملکرد دانش آموزان در را در امر تحصیلی تحت الشعاع قرار دهد. از سوي دیگر، عوامل دخیل و مؤثر بر پ

دانش آموزان بسیار زیادند و به عوامل گوناگون در داخل نظام آموزش و پرورش و و عوامل خارج از نظام آموزشی )عوامل 

خانوادگی( تقسیم می شوند و بر این اساس ارتباط پیشرفت تحصیلی با پیامدهاي مثبت تحولی از قبیل کاهش آسیب هاي 

(. از مهم ترین تهدیدهاي آموزشی 1392نقل از جهانشاهی،  ، به2008راه بوده است )ریورز، روانی و افزایش موفقیت تحصیلی هم

جهان، از جمله کشور ایران، افت تحصیلی است که همواره مقادیر زیادي از استعدادهاي انسانی و منابع اقتصادي جامعه را هدر 

ود. این مسائل در کشور ایران به صورت مردودي و ترك می دهد و منجر به نابسامانی هاي فردي، خانوادگی و اجتماعی می ش

(کودکان و نوجوانان در دوران تحصیل، 1393؛ به نقل از قدم پور و همکاران، 1387تحصیل نمایان می شود )بنی هاشمی، 

اموفق ا ننگرش مثبت یا منفی نسبت به خود و محیط پیرامون به دست می آورند. این مسأله به مقدار زیاد به تجارب موفق ی

دانش آموزان در دوران تحصیل بستگی دارد. آنها در مدرسه در مسیر رشد و بالندگی قرار می گیرند، در نتیجه در طول بهترین 

سال هاي عمر خود با عوامل مختلف مؤثر بر تحول شناختی، عاطفی و اجتماعی به کنش متقابل می پردازند. آنها همچنین، با 

یش میزان یادگیري، علاوه بر رشد علمی به سلامت روانی نیز دست پیدا می کنند. برعکس، در پیشرفت در تحصیلات و افزا

صورت عدم موفقیت تحصیلی و فشارهاي روانی ناشی از آن، بهداشت روانی شان برهم خورده و بدین گونه خسارت هایی متوجه 

سی عوامل مؤثر بر پیشرفت تحصیلی می تواند زمینه ساز آن ها و جامعه می شود )قدم پور و همکاران، (. بنابراین، تحلیل و برر

 اخذ تصمیماتی شود که کارآیی درونی را بهبود بخشیده و زمینه هاي بهبود نظام آموزشی را فراهم می سازد.

 شد.ازنجان می بمعلمان شهر  دگاهیآموزان از ددانش یلیتحص شرفتیو پ اریس يریادگیاستفاده از  ی بررسهدف از این  پژوهش 

 پژوهش: روش

ي توصیفی و انوع تحقیقات کاربردي و مقطعی به شمار می رود. روش انجام این پژوهش پیمایش هاپژوهشحاضر از نوع  پژوهش

 نفر 881برابر با  1400که در سال ستان زنجان شهر ییابتدا کلیه معلمانپژوهش حاضر را  يجامعه آمار باشد.یمیابی( ینهزم)

 ییمعلمان ابتدا ،یتصادف يریگو با استفاده از روش نمونه باشدیم "فرد "در پژوهش حاضر  لیاحد تحلاساس و نیاست. بر ا

 یگیري تصادفی، معلمان ابتدایز روش نمونها با استفاده نمونه گیري این پژوهش اند.قرار گرفته یمورد بررس زنجانشهرستان 

 يریگنمونه يو با خطا يحجم نمونه با توجه به جامعه آمار زین قیحقت نیدر ا ه است.رفتگ قرار یمورد بررسزنجان شهرستان 

 يریگمطالعه به روش نمونه نینفر است. در اد268برابر با  کهه است استفاده از فرمول کوکران انتخاب شد %95و دقت  5%

یاز در این تحقیق موردنداده هاي به منظور گرد آوري اطلاعات و  .دیآیبه عمل م يریگساده نمونه یتصادف وهیو به ش یاحتمال

 است: شدهاستفادهاز ابزارهاي زیر 

 یادگیري سیار(پرسشنامه 1
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گیري یاد يهایادگیري سیار ، میزان کاربرد برنامه يهاسؤال بوده و شامل  مؤلفه میزان آشنایی با برنامه 21این پرسشنامه حاوي 

ت و به صورت مقیاس پنج ارزشی لیکر باشدیها و غنی کردن یادگیریمنامهخود  و میزان مفید بودن این بر هايیادگیريسیار در 

همان طور که نوشته شده شیوه نمره دهی از یک تا پنج  است.)خیلی زیاد، زیاد، تا حدودي، کم، خیلی کم( درجه بندي شده 

روایی پرسشنامه از طریق بررسی نظر باشد. می 105تا  21باشد؛ بنابراین حداقل و حداکثر نمره براي سؤالات پرسشنامه از می

، از نظرات يامجموعه يآوراز پرسشنامه براي متخصصان ارسال و پس از جمع يامتخصصان به دست آمد. به این ترتیب نمونه

 نهایی اصلاح شد. براي تعیین پایایی پرسشنامه این پژوهش از يبندپرسشنامه، اصلاح و مجدداً براي آنها ارسال و در یک جمع

به دست آمد. همچنین  87/0شده که در این پژوهش ضریب آلفاي کرون باخ استفاده (روش همسانی درونی )آلفاي کرون باخ

ي ها و غنی کردن یادگیر( و میزان مفید بودن این برنامه87/0میزان کاربرد )(، 82/0میزان آشنایی ) هايیاسپایایی خرده مق

 ( به دست آمد.83/0)

 (A.M.Tهرمنس ) آموزانت تحصیلی دانشپرسشنامه پیشرف(2

مداد و کاغذي براي سنجش نیاز  يهاپرسشنامه ترینیج( یکی از راA.M.Tهرمنس ) آموزانپرسشنامه پیشرفت تحصیلی دانش

 يها( برمبناي دانش نظري و تجربی موجود درباره نیاز به پیشرفت و با بررسی پیشینه پژوهش1977به پیشرفت است. هرمنس )

سؤال بود که بر مبناي ده ویژگی  29پرسشنامه اولیه داراي  ط به موضوع نیاز به پیشرفت، این پرسشنامه را ساخته است.مربو

که متمایز کننده افراد داراي انگیزه پیشرفت بالا از افراد با انگیزه پیشرفت پایین به شرح زیر تهیه گردید. هرمنس براي تهیه 

وان قبلی را به عن يهاداراي انگیزه پیشرفت بالا از افراد داراي انگیزه پایین حاصل از پژوهشمواد پرسشنامه، نه ویژگی افراد 

مقاومت طولانی در مواجهه با  -انگیزه قوي براي تحرك به سوي بالا -سطح آرزوي بالا -:ها برگزید.مبنا براي انتخاب سؤال

ادراك پویا از زمان، این احساس که امور  -تکالیف نیمه تمامتمایل به تلاش مجدد در انجام  -تکالیف یا سطح دشواري متوسط

 بازشناسی از طریق عملکرد -توجه به ملاك شایستگی در انتخاب دوستی همکار و الگو -نگريیندهآ -.دهندیم به سرعت روي

 رفتار ریسک کردن پایین -انجام دادم یخوبکاري را به -خوب در کار

 زه پیشرفت هرمنسگذاري پرسشنامه انگیشیوه نمره

گانه که سؤالات بر اساس آنها تهیه شده است، انجام  9 هايیژگیگذاري پرسشنامه انگیزه پیشرفت هرمنس با توجه به ونمره

، 14، 10، 9، 1، 4. بعضی از سؤالات به صورت مثبت و بعضی دیگر به صورت منفی ارائه شده است. در سؤالات شماره گیردیم

( براي محاسبه روایی از روایی محتوا که 1970باشد.هرمنس )می 116تا  29و دامنه تغییرات از  29، 28 ،27، 23، 20، 16، 15

، استفاده کرد و همچنین او ضریب دادیتشکیل م آموزاناساس آن را پژوهش قبلی درباره پرسشنامه پیشرفت تحصیلی دانش

 30/0ز ا ياست. ضرایب به ترتیب سؤالات پرسشنامه در دامنهگرا محاسبه کرده ا همبستگی هر سؤال را با رفتارهاي پیشرفت

 آموزان. علاوه بر این در یک مطالعه هرمنس به وجود ضریب همبستگی بین پرسشنامه پیشرفت تحصیلی دانشباشدیم57/0تا 

ش پیشرفت براي محاسبه پایایی آزمون انگیز 1970هرمنس در سال  ( اشاره دارد.TATهرمنس و آزمون دریافت موضوع )

به دست آمد.  84/0شده براي پرسشنامه به میزان تحصیلی از روش آزمون آلفاي کرون باخ استفاده کرد. ضریب پایایی محاسبه

در مطالعه اصلی پرسشنامه بعد از گذشت سه هفته مجدداً به کارآموزان داده شد. ضریب پایایی به  ییبا استفاده از روش باز آزما

 ت آمد.به دس 84/0دست آمده 
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 :لیوتحلهیتجز روش

 استفاده شده است یاستنباط توصیفی ودر جامعه از آمار یقسؤالات تحق یبررس يبرا یقتحق یندر ا

 یادگیري سیارهاي توصیفی متغیر ( شاخص1-1جدول )

 هامؤلفه

 

 هاي توصیفیشاخص

 مولفه ها
تعداد 

 سؤالات

 میانگین نظري
 انحراف استاندارد میانگین

 5,12 20,76 18 6 میزان آشنایی اریس یادگیري

 5,60 34,82 33 11 میزان کاربرد

ها و غنی میزان مفید بودن این برنامه

 کردن یادگیري

4 12 
15,67 3,66 

 

( است. میانگین 20,76 >18)آشنایی از میانگین نظري بیشتر  میزان دهد میانگین متغیرگونه که جدول فوق نشان میهمان

 کردن غنی و هابرنامه این بودن مفید میزان است. میانگین متغیر (34,82 >33)ربرد از میانگین نظري بیشتر کا میزان متغیر

 است. (15,67 >12)یادگیري از میانگین نظري بیشتر 

 پیشرفت تحصیلیتوصیف آماري 

 پیشرفت تحصیلیهاي توصیفی متغیر ( شاخص2-1جدول )

 هامؤلفه

 

 هاي توصیفیشاخص

 لاتتعداد سؤا
 میانگین نظري

 انحراف استاندارد میانگین

پیشرفت 

 تحصیلی
29 

87 
86,20 15,05 

 

 ( است.86,20<87)تحصیلی از میانگین نظري کمتر  پیشرفت دهد میانگین متغیرگونه که جدول فوق نشان میهمان

 تحقیق متغیرهاي بررسی توزیع نرمال-3

 متغیر پژوهش نرمال اسمیرنوف براي توزیع کولموگروف آزمون 1-3

H0: نرمال است. داراي توزیع 

H1نرمال نیست. : داراي توزیع 
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 اسمیرنوف آزمون کولموگروف 1-3 جدول

 سطح معناداري اسمیرنوف کولموگروف Z متغیر

 .100 .91 سیار یادگیري

 0,200 .071 پیشرفت تحصیلی

 تحصیلی سیار، پیشرفت وف براي نمره یادگیرياسمیرن گردد آزمون کولموگروفطور که در جدول  بالا مشاهده میهمان 

 براي آن پارامتریک هايتحلیل از تواناست و می توزیع نرمالی تحصیلی سیار، پیشرفت دار نیست و بنابراین یادگیريمعنی

 استفاده کرد..

 هاي استنباطییافته-2

هاي پژوهش با استفاده از جداول دوبعدي و در این بخش، رابطه هر یک از متغیرهاي تحقیق موردبررسی قرارگرفته و فرضیه

 شده است.اند. در ذیل جداول مربوط به هر یک ارائهشدههاي آماري مربوطه تحلیلفعالیت

 هاي پژوهشفرضیه-1-2

 شهر زنجان مؤثر باشد. معلمان از دیدگاه آموزاندانش پیشرفت تحصیلی بر یادگیري سیار استفاده از رسدبه نظر می-

 آموزاندانش تحصیلی پیشرفت بر سیار نتایج آزمون رگرسیون درباره تأثیر یادگیري( 1-3) جدول

Method=inter روش ورود متغیرهاهمزمان 

 ضریب همبستگی چند گانه .434

 ضریب تعیین .188

 ضریب تعین تعدیل یافته .179

 خطاي معیار 2,84

 تحلیل واریانس 20,38

 سطح معنی داري 0,000

 آموزاندانش تحصیلی پیشرفت بر سیار ضریب آزمون رگرسیون پیرامون تأثیر یادگیري (:2-2) جدول

 B SE Beta t Sig 

 2,656 13,906 مقدار ثابت
434, 

5,235 0,000 

 0,000 4,515 .038 .172 سیار یادگیري

برابر با α=000/0معنی داري ضریب رگرسیون با سطح  نتایج به دست آمده از آزمون رگرسیون بین این حاکی از آن است که

434/0- R=05/0از آنجا که این سطح معنی داري از سطح معنی داري موردنظر ما  شده است.محاسبه=αاست مدرك  ترکوچک
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گیریم که به بنابراین نتیجه می درنتیجه فرضیه صفر ما رد و فرضیه اصلی ما تائیدمی شود؛ کافی براي رد فرض صفر خودداریم،

 یابد.افزایش می -434/0به اندازه  آموزاندانش تحصیلی پیشرفت بر سیار در یک واحد انحراف استاندارد یادگیريازاي تغییر 

 .اشدب مؤثر زنجان شهر معلمان دیدگاه از آموزاندانش تحصیلی پیشرفت بر سیار یادگیرنده آشنایی میزان رسدمی نظر به-

 تحصیلی پیشرفت بر سیار یادگیرنده آشنایی میزان نتایج آزمون رگرسیون درباره تأثیر( 3-2) جدول

Method=inter روش ورود متغیرهاهمزمان 

 ضریب همبستگی چند گانه .368

 ضریب تعیین .135

 ضریب تعین تعدیل یافته .125

 خطاي معیار 2,93

 تحلیل واریانس 13,762

 سطح معنی داري 0,000

 تحصیلی پیشرفت بر سیار یادگیرنده آشنایی أثیر میزانضریب آزمون رگرسیون پیرامون ت (:4-2) جدول

 B SE Beta T Sig 

 1,390 20,76 مقدار ثابت
368. 

14,965 0,000 

 0,000 3,710 .098 .364 سیار یادگیرنده آشنایی

ابر با برα=000/0ضریب رگرسیون با سطح معنی داري  نتایج به دست آمده از آزمون رگرسیون بین این حاکی از آن است که

368/0 R=05/0از آنجا که این سطح معنی داري از سطح معنی داري موردنظر ما  شده است.محاسبه=αاست مدرك  ترکوچک

گیریم که به بنابراین نتیجه می درنتیجه فرضیه صفر ما رد و فرضیه اصلی ما تائیدمی شود؛ کافی براي رد فرض صفر خودداریم،

 یابدافزایش می 368/0به اندازه  تحصیلی پیشرفت بر سیار یادگیرنده آشنایی تاندارد میزانازاي تغییر در یک واحد انحراف اس

 .باشد مؤثر زنجان شهر معلمان دیدگاه از آموزاندانش تحصیلی پیشرفت بر سیار یادگیرنده کاربرد رسدمی نظر به-

 آموزاندانش تحصیلی پیشرفت بر سیار یادگیرنده نتایج آزمون رگرسیون درباره تأثیر کاربرد( 5-2) جدول

Method=inter روش ورود متغیرهاهمزمان 

 ضریب همبستگی چند گانه .289

 ضریب تعیین .084

 ضریب تعین تعدیل یافته .073

 خطاي معیار 3,02
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 تحلیل واریانس 8,042

 سطح معنی داري 0,006

 

 آموزاندانش تحصیلی پیشرفت بر سیار دهیادگیرن ضریب آزمون رگرسیون پیرامون تأثیر کاربرد (:6-2) جدول

 B SE Beta T sig 

 .719 23,995 مقدار ثابت
289. 

33,379 0,000 

 0,006 2,836 .229 .650 سیار یادگیرنده کاربرد

برابر با α=000/0ضریب رگرسیون با سطح معنی داري  نتایج به دست آمده از آزمون رگرسیون بین این حاکی از آن است که

289/0 R=05/0از آنجا که این سطح معنی داري از سطح معنی داري موردنظر ما  شده است.محاسبه=αاست مدرك  ترکوچک

گیریم که به بنابراین نتیجه می درنتیجه فرضیه صفر ما رد و فرضیه اصلی ما تائیدمی شود؛ کافی براي رد فرض صفر خودداریم،

افزایش  289/0به اندازه  آموزاندانش تحصیلی پیشرفت بر سیار یادگیرنده دازاي تغییر در یک واحد انحراف استاندارد کاربر

 یابد.می

 علمانم از دیدگاه آموزاندانش یادگیري سیار بر پیشرفت تحصیلی کردن غنی و هابرنامه بودن مفید میزان رسدبه نظر می-

 شهر زنجان مؤثر باشد

 لیتحصی پیشرفت یادگیري سیار بر کردن غنی و هابرنامه بودن دنتایج آزمون رگرسیون درباره تأثیر مفی( 7-2) جدول

 آموزاندانش

Method=inter روش ورود متغیرهاهمزمان 

 ضریب همبستگی چند گانه .328

 ضریب تعیین .108

 ضریب تعین تعدیل یافته .097

 خطاي معیار 2,98

 تحلیل واریانس 10,610

 سطح معنی داري 0,002

 صیلیتح پیشرفت بر یادگیري سیار کردن غنی و هابرنامه بودن آزمون رگرسیون پیرامون تأثیر مفید ضریب (:8-2) جدول

 آموزاندانش

 B SE Beta t Sig 

 0,000 4,797 .328 3,212 15,408 مقدار ثابت
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 کردن غنی و هابرنامه بودن مفید

 یادگیري سیار
268. 082. 3,257 0,006 

برابر با α=006/0ضریب رگرسیون با سطح معنی داري  رگرسیون بین این حاکی از آن است که نتایج به دست آمده از آزمون

328/0 R=05/0از آنجا که این سطح معنی داري از سطح معنی داري موردنظر ما  شده است.محاسبه=αاست مدرك  ترکوچک

گیریم که به بنابراین نتیجه می تائیدمی شود؛درنتیجه فرضیه صفر ما رد و فرضیه اصلی ما  کافی براي رد فرض صفر خودداریم،

به  آموزاندانش تحصیلی پیشرفت یادگیري سیار بر کردن غنی و هابرنامه بودن ازاي تغییر در یک واحد انحراف استاندارد مفید

 یابد.افزایش می 328/0اندازه 

 

 

 گیرینتیجه و بحث

میدهد باعث شده است در سیستم آموزشی کشور ما نیز  تغییراتی رخ  و تغییرات بسیار سریع که در دنیا رخ 21زندگی در قرن 

دهد.شرایط اضطراري که در طول سال اخیر به دلیل شیوع بیماري کرونا اتفاق افتاد سبب سرعت گرفتن تغییر سیستم آموزشی 

رسی رات تحلیل و برو عبور آن از آموزش سنتی به سمت سیستم هاي آموزش سیار شد.به دلیل گستردگی و سرعت این تغیی

 ابلق وسایل از که است آموزشی شیوه یک سیار یادگیري ابعاد مختلف سیستم جدید از ملزومات و اهم هاي این دوره می باشد.

 ارهمی اي، صفحه هاي رایانه جیبی، شخصی هاي رایانه هوشمند، هاي تلفن مثل اي رایانه و ارتباطی ابزارهاي و سیم بی و حمل

 (.2005 براون،) کند می استفاده آموزشی هاي پشتیبانی و مفاهیم انتقال براي ها پی آي و همراه هاي تلفن شخصی، دیجیتال

 شرفتپی آموزشگاهی یادگیري و داشته اثر یادگیري در آموزشگاهی پیشرفت که دارد اهمیت جهت این از تحصیلی، پیشرفت

 ختلفم هاي موضوع یادگیري به نسبت آموزان دانش انگیزش سطح افزایش براي معلم و دهد می قرار تأثیر تحت را تحصیلی

 آموزان شدان طریق این از تا دهند افزایش را آموزش روش کیفیت و بخشند بهبود را یادگیري شرایط تا کنند سعی باید درسی،

فته هاي حاصل از یا (.1389 سیف،) کنند کسب نفس به اعتماد یادگیري، در خود توانایی به نسبت و یابند دست موفقیت به

جداول بالا و پژوهش نشان می دهد که یادگیري سیار بر پیشرفت تحصیلی  دانش آموزان موثر است . در واقعه از دید معلمان 

به میزانی که دانش آموزان بتوانند  یادگیري سیار خود را تقویت کنند باعث افزایش و پیشرفت تحصیلی آن ها می شود لذا 

هاي لازم جهت توسعه استفاده از آموزش سیار فراهم شده و با آموزش معلمان و دانش آموزان آمادگی ضروري است زیر ساخت 

 لازم جهت بهره بردن هر چه تمام تر از این روش بروز آموزشی ایجاد شود.

 پیشنهادات

 ازند.مدارس بپرد آن به توسعه در افزون رو گسترش و الکترونیکی یادگیري سیستم اهمیت به توجه با شود می پیشنهاد-

 ها روش مبانی، توصیفی مطالعه یک در تحصیلی پیشرفت روند بر سیار یادگیري طریق از دانش انتقال گیري بهره بین رابطه -

 .شود تبیین سیار یادگیري اصول و
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 دور، اهر از موزشدر آ کوتاه پیام سرویس از استفاده روش به سیار یادگیري بخشی اثر تعیین هدف با اي جداگانه تحقیق در - 

 .یردگ صورت کمی روش به آزمایشی، یک تحقیق استانداردهاي کردن لحاظ با و تر بزرگ اي نمونه جمعیت روي بر موضوع این

 شود  سنجیده بر موبایل مبتنی یادگیري به نسبت آموزش آموزان دانش نگرش نوع جداگانه پژوهشی در - 

 منابع

 ،یلیتحص شرفتیبا پ یعموم يعزت نفس و خودکارآمد ن،یوالد يفرزندپرور يها وهیش ي(. رابطه 1392) هیمرض ،یجهانشاه-

 .انباهنر کرم دیدانشگاه شه ،یو علوم انسان اتیادب يدانشکده  ،یعموم یروانشناس يارشد رشته  یکارشناس ينامه  انیپا

 لیتحصی عملکرد مقایسه و استانداردها اساس بر هوشمند مدارس وضعیت بررسی. فریبا عدلی، و مژده وزیري، مریم؛ حیدري،-
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 دوران کرونا در تدریس و یادگیري مجازي به صورت بهینه در

 

 نرگس جعفری

 آموزگار آموزش و پرورش شهرستان ابهر

Narges.jafari20202020@gmail.com 

 

 چكیده

و اثرات این شرایط ویژه به کلیه جنبه هاي  طی سال گذشته شرایط ویژه اي بهداشت جهانی را تحت تاثیر قرار داد

زندگی بشري کشیده شد. یکی از قسمت هایی که به شدت تحت تاثیر این امر قرار گرفت، سیستم آموزشی بود که 

به سمت آنلاین شدن و مجازي شدن سوق پیدا کرد و یکی از مهمترین چالش هاي آموزشی را رقم زد. در نتیجه در 

ضوع تدریس و یادگیري در فضاي مجازي به خوبی مورد شناسایی قرار بگیرند و کلیه عوامل این مقاله سعی شد مو

دخیل براي مدیریت بهتر فرایند آموزش مورد بررسی قرار بگیرد. روش پژوهش بر اساس شیوه کتابخانه اي و میدانی 

مجازي مورد بررسی و ارزیابی قرار بود به گونه اي که تجربیات نگارنده در بهره برداري از شیوه هاي مدیریت آموزش 

گرفت. براي مدیریت موثر و بهینه کلاس هاي آموزش مجازي ابتدا باید استراتژي، طرح کلی و هدف مشخصی را در 

نظر گرفت و در مرحله بعد اجزا سیستم به منظور پیاده سازده و دخیل کردن دانش آموزان مطرح می شود و در پایان 

 ها و سنجش هاي مستمر وضعیت موجود را ارتقاء داد. باید با دریافت بازخورد

 

 کلمات کلیدي: آموزش مجازي، کرونا، مدیریت کلاس مجازي، تولید محتواي الکترونیک
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 مقدمه

 دریست یا و کلاس انلاین یک تر بهینه و تر ساده اجراي به کلاس مجازي ر برگزاري، نرم افزاآموزش آنلاین سیستمدر یک 

ي دگیري مجازیا یا و الکترونیکی یادگیري مهم ابزارهاي از یکی واقع در انلاین اموزش افزار نرم یک. کرد خواهد کمک انلاین

اجرایی کرد. بعضی از آن ها ساده  LMS نرم افزار آموزش مجازي در توان می را آموزش مجازي درباره است. بیشتر این نکات

در ایجاد یک استراتژي موفق  ندهستند، و بعضی از آن ها ممکن است بلند پروازانه به نظر برسند، اما هر کدام از آن ها می توا

شناخت اجزاء مختلف سیستم آموزش مجازي ، نرم افزارهاي مختلف مورد استفاده ، تر در برگزاري کلاس انلاین کمک کند. 

نحوه به کارگیري این قابلیت ها و ضعف هاي هر کدام می توانند به مدیریت بهینه در فرایند آموزش مجازي کمک کنند. در 

ر موارد مدیریتی در آموزش مجازي و اجزاء سیستم آموزش مجازي باید نحوه تولید محتواي الکترونیک بهینه و این علاوه ب

 زیرساخت اینترنتی مورد استفاده نیز از دیدگاه فنی مورد بررسی قرار بگیرند.  

 شناسایی اهداف در کلاس مجازی

تمرکز روي یک دوره تنها آسان است؛ اما داشتن یک هدف  ،آموزش مجازي برنامه یک ایجاد و کلاس آنلاین هنگام برگزاري

 به تواند می بلکه دهد، می جهت کلاس آنلاین کلی براي آن بسیار مهم است. آگاهی از هدف کلی نه تنها به شما در برگزاري

 رفهص به مدت نیطولا در نتیجه در و نه یا دهد می نتیجه شما هاي تلاش آیا که بفهمید و بسنجید را خود که کند کمک شما

 .شود می منجر شما پول و زمان در جویی

 

 استفاده از یک ابزار مدیریت پروژه، سازمان یافته

کلاس  تیم با و کنید پیگیري را خود وظایف تا دهد می امکان شما به که دارد وجود پروژه مدیریت ابزار آنلاین تعداد زیادي

 می ابزار این کمک با شما. هستند دسترسی قابل اي لحظه هر در و زمان هر در آنها مهمتر، همه از. کنید همکاري خود آنلاین

 ا افزایش دهید.ر خود وري بهره توانید

Trello و Wrike خود برگزاري کلاس آنلاین نمونه هاي محبوبی از ابزارهاي مدیریت پروژه اي هستند که می توانید در 

 .استفاده کنید. برخلاف ریکه، ترلو رایگان است

 

 شناسایی عوامل اصلی

در زمان برنامه ریزي براي برگزاري کلاس آنلاین، افراد زیادي درگیر می شوند. لازم است که شما بدانید که هر کدام چه 

 .تشما چه تاثیري خواهند گذاش آموزش مجازي نقشی ایفا خواهند کرد و روي کسب و کار

 بازیگران کلیدي عبارتند از:

 تیم هاي آموزش 

  فنیتیم هاي 

https://pafcoerp.com/-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-/articleid/377/%D8%A8%D9%87%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D9%86-%D8%B3%D8%A7%DB%8C%D8%AA-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D8%A2%D9%86%D9%84%D8%A7%DB%8C%D9%86
https://pafcoerp.com/-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-/articleid/377/%D8%A8%D9%87%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D9%86-%D8%B3%D8%A7%DB%8C%D8%AA-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D8%A2%D9%86%D9%84%D8%A7%DB%8C%D9%86
https://pafcoerp.com/-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-/articleid/290/%DA%A9%D9%84%D8%A7%D8%B3-%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C
https://pafcoerp.com/-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-/articleid/290/%DA%A9%D9%84%D8%A7%D8%B3-%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C
https://pafcoerp.com/-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-/articleid/412/%DA%A9%D9%84%D8%A7%D8%B3-%D8%A7%D9%86%D9%84%D8%A7%DB%8C%D9%86-%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%DB%8C
https://pafcoerp.com/-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-/articleid/412/%DA%A9%D9%84%D8%A7%D8%B3-%D8%A7%D9%86%D9%84%D8%A7%DB%8C%D9%86-%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%DB%8C
https://pafcoerp.com/-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-/articleid/503/-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C
https://pafcoerp.com/-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-/articleid/503/-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C
https://pafcoerp.com/-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-/articleid/341/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%86%D8%B1%D9%85-%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C
https://pafcoerp.com/-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-/articleid/341/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%86%D8%B1%D9%85-%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C
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 طراحان آموزشی 

 مدیران پروژه 

 متخصصان موضوعات 

 تیم تولید محتوا 

 ...و به همین ترتیب 

کلاس آنلاین، اطمینان از بازخورد مناسب و ساده سازي  لیست کردن هر کدام از این ها به شما در ایجاد و برگزاري

 استراتژي کلی کمک می کند.

 

 

 طرح ریزی برنامه تولید محتوا 

 استراتژي یهاول اصول کلیه باید طرح این. بسازید تولید محتوا ، هوشمندانه است که یک طرحدوره آنلاین یک قبل از برگزاري

 :شود شامل را شمت آنلاین کلاس برگزاري

 قبلی دانش" ،"داخلی یا هستند خارجی آنها آیا"ز پرسش هاي مهمی مانند یادگیرنده هدف شما: با استفاده ا 

 داشته خود هدف جامعه از روشنی تصویر ،"اند؟ کرده استفاده ال ام اس افزار نرم از قبلا آنها آیا" ،"است؟ چقدر ها ان

 .باشید

 ید که آن ها ایده هاي محتواي شما: ایده هاي بکر و ناگهانی که باید در دوره هاي شما اجرا شوند. تعیین کن

دقیقا چه کمکی می توانند به یادگیرنده هاي شما در رسیدن به اهدافشان کنند و همچنین نحوه تطابق این ایده ها 

 .کنید تعیین را خود کلاس آنلاین چگونه با استراتژي برگزاري

 کلاس  دوره تولید محتواي الکترونیکی هم چنین، ایده خوبی است که تعیین کنید چه کسی مسئول

 .خواهد تحویل را آن متن تنها یا عکس آموزشی، ویدئوي مثلا فرمتی چه در که این و باشد می شما آنلاین

  ي، و موثرپس از ایجاد این ایده ها، آن ها را در ابزار مدیریت پروژه خود اضافه کنید تا بتوانید به صورت مفید

 هب را کلاس آنلاین وظایف و کارهایی که باید انجام دهید را پیگیري کنید. همچنین می توانید ایده هاي برگزاري

 .شود تر آسان محتوا تولید برنامه ریزي طرح مدیریت تا کنید واگذار تیم مختلف اعضاي

 تعیین راهبرد طولانی مدت

 با ار کارآمدي آموزش و برسید شده زمانبندي اهداف به باشید، یافته سازمان کلاس آنلاین مطمئن شوید که در برگزاري

 را ظایفو. کرد خواهد تر ساده را کلاس آنلاین کولید و برگزاري یت کلی، برنامه یک داشتن. دهید ارائه دقیق برنامه یک ایجاد

 خواهید بود. آموزش ذینفعان همه براي اهداف از یابی دست قابل هاي لیست ایجاد به قادر صورت این در کنید، بندي اولویت

خ ها را براي برنامه کلاس مجازي شما باید شامل تاریخ هاي مهم مانند شروع، پایان و سایر رویدادهاي مهم باشد. کلید تاری

https://pafcoerp.com/-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-/articleid/498/5-%D9%88%DB%8C%DA%98%DA%AF%DB%8C-%D8%B7%D9%84%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%DB%8C%DA%A9-%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87-%D8%A2%D9%86%D9%84%D8%A7%DB%8C%D9%86-%D9%85%D9%88%D9%81%D9%82
https://pafcoerp.com/-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-/articleid/498/5-%D9%88%DB%8C%DA%98%DA%AF%DB%8C-%D8%B7%D9%84%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%DB%8C%DA%A9-%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87-%D8%A2%D9%86%D9%84%D8%A7%DB%8C%D9%86-%D9%85%D9%88%D9%81%D9%82
https://pafcoerp.com/-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-/articleid/511/%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D8%B3-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
https://pafcoerp.com/-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-/articleid/511/%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D8%B3-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
https://pafcoerp.com/-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-/articleid/352/%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF-%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9%DB%8C
https://pafcoerp.com/-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-/articleid/352/%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF-%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9%DB%8C


  دانشگاه فرهنگیان استان زنجان             

 

207 

طراحان، مدیران و تولیدکننده هاي محتواي دوره اضافه کنید تا در صفحه همه آن ها قرار بگیرد و بتوانند مهلت هاي شما را 

 ببینند.

 شناسایی انگیزه ها

 .دهد انگیزه ها آن به باید بلکه نیست، فراگیران به خوب طلاعاتا ارائه فقط خوب آموزش الكترونیک یک دوره

حل  ن را برايآ محتواي و اند گرفته را شما کلاس آنلاین می توانید انگیزه شرکت کننده ها را با توجه به اینکه آن ها چرا

ها بخواهند یک نرم افزار جدید نیازهاي خود دنبال می کنند، بفهمید. این می تواند شکل هاي مختلفی داشته باشد، شاید آن 

براي حل مشکل خود یاد بگیرند، شاید در جاي جدیدي استخدام شده اند و سعی می کنند که تا با ضروریات سیاست هاي 

 شرکت را کسب کنند، یا شاید می خواهند آموزش هاي خود را تکمیل کنند تا زمانی که به آن احتیاج دارند نگرانش نباشند.

. نیدک اقدام برگزاري کلاس آنلاین انگیزه هاي آن ها را کشف کنید و بر اساس انگیزه هاي آن ها به ایجاد وبه هر دلیلی، 

اشت. راه هاي زیادي براي استفاده از انگیزش در گذ خواهد زیادي تاثیر شما هاي دوره هاي کننده تکمیل درصد بر این

 دوره این کردن کامل که دهید توضیح روشنی به خود، اهداف و ورهد توضیحات در مثال، براي. دارد وجود کلاس آنلاین دوره

 .کرد خواهد حل را فراگیران مشکل چگونه

 هدف گزاری

 سعهتو خواهید می که ماژولی هر براي باید اما است، هوشمندانه سازمان کلاس آنلاین داشتن یک هدف کلی براي برگزاري

 نفیم تاثیر و باشد اشتباه تواند می ماژول یک در آموزشی هدف زیادي عدادت داشتن نظر در. باشید داشته هدف یک نیز دهید

 .بگذارد

براي هر ماژول، تنها یک هدف ساده قرار دهید که یادگیرنده بداند که با تکمیل ماژول آن را کسب خواهد کرد. در این 

 آموزش را افزایش خواهد داد.صورت آموزش شما سر راست خواهد بود و پتانسیل حفظ اطلاعات کسب شده توسط دانش 

 اشتراك گذاری ایده اصلی برگزاری کلاس

 رافیکیگ کننده تنظیم یک بردها استوري! هستند بصري صورت به کلاس آنلاین استوري بردها یک ایده عالی در برگزاري

 را وییدبگ خواهید می اشم که را داستانی کلیت که است شده تشکیل اي دنباله صورت به تصاویر از اي مجموعه از که هستند

ویدئو ها، اسلایدها و موارد دیگر استفاده کنید تا ببینید که دوره هاي  ریزي برنامه براي آنها از توانید می شما. کند می توصیف

 شما چگونه کار خواهند کرد.

https://pafcoerp.com/-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-/articleid/411/%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9-%D8%AF%D8%B1-%DB%B2%DB%B0%DB%B1%DB%B8
https://pafcoerp.com/-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-/articleid/411/%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9-%D8%AF%D8%B1-%DB%B2%DB%B0%DB%B1%DB%B8
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 : نمونه استوری برد در برگزاری یک کلاس آنلاین1شکل 

مند می کند این است که آن ها می توانند کمک کنند که بینش خود را با بقیه به آن چه که استوري بردها را بسیار سود

 اشتراك بگذارید، تمرکز کنید و در طولانی مدت در زمان صرفه جویی کنید.

 انتخاب عناوین جذاب

ز ان دوره نیبرگزاري کلاس آنلاین، هم چنان که براي تولید محتوا ي آموزشی عالی تلاش زیادي می کنید، از عنو در زمان

غافل نشوید. عنوان دوره حکم تستر دارد که دانش آموزان با آن متوجه می شوند که انتظار چه چیزي را داشته باشند، بنابراین 

 حیاتی است که یک عنوان آموزشی و جذاب براي آن انتخاب کنید.

 براي ایجاد یک عنوان خوب باید:

 مخاطبان خود را در نظر بگیرید 

 گه داریدآن را کوتاه ن 
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 کلمات کلیدي را شناسایی کنید 

 به انگیزه دانش آموز خود توجه کنید 

 تست نسخه هاي مختلف براي مشاهده چیزهایی که به تجدید نظر دارند 

 اجتناب از شلوغی

براي درگیر کردن دانش آموزان، همیشه بهترین کار غرق کردن آن ها در دوره ها و رسانه هاي مختلف نیست. استفاده از 

سانه هاي مختلف ممکن است دانش آموزان را گیج کند. سعی کنید در هر ماژول تنها از یک یا دو رسانه قدرتمند استفاده ر

یک ویدئو، متن کوتاه با اسلاید. تعداد عکس ها را پایین نگه دارید، چرا که شما نمی خواهید ذهن مخاطبان شما یعنی -کنید

 دانش آموزان از پیام اصلی منحرف شود.

 

 اهمیت مدت زمان آموزش مجازی

دقیقه،  10در مورد اینکه متوسط بازه زمانی توجه افراد چقدر است نظرهاي مختلفی داده شده است، برخی می گویند 

ثانیه! اما جداي از این اختلاف نظر، روشن است که آموزش کوتاه، قابل هضم تر و بهتر است. براي  8دقیقه و برخی  20برخی 

دقیقه( را به جاي دوره  6-5بهترین طول زمانی براي مبحث هاي کلاس آنلاین خود را پیدا کنید، آموزش میکرو ) اینکه بتوانید

دقیقه اي امتحان کنید و واکنش دانش آموزان را ببینید، در این صورت بهترین زمانبندي را که شیرین بودن یادگیري  20هاي 

 را حفظ می کند خواهید یافت.

 لیت نمایش در گوشی تلفندر نظر گرفتن قاب

خود قدرت  آموزان دانش و دوره سازندگان مدیران، به همراه، تلفن براي خود کلاس آنلاین با بهینه سازي دوره هاي

بیشتري دهید. بهینه سازي براي تلفن همراه به معناي داشتن یک طراحی ریسپانسیو است. این نوع طراحی تضمین می کند 

ه نمایشی تغییر می یابد و با آن سازگار می شود. و در نتیجه دانش آموزان با هر ابزاري اعم از تلفن که محتواي شما با هر صفح

 همراه یا تبلت نیز می توانند همه چیز را به روشنی مشاهده کنند.

 بنرهای معرف

 صاویر، ویدئو، گیفتتوجه مخاطبان را با بنر هاي جذاب و چشم نواز جلب کنید. در ساخت بنرهاي تبلیغاتی می توان از ت

 توان یم. شوند تنظیم شما توسط شده ارائه آنلاین کلاس ها یا متن ها استفاده کرد. از این بنرها می توانند براي نمایش دوره

 ثبت صفحه به دکمه آن روي کلیک با بنر، طریق از دوره یک به شدن جذب صورت در مخاطبان تا کرد، اضافه بنر به دکمه یک

 .شوند منتقل س آنلاینکلا آن در نام

 سرگرمی در کلاس مجازی

 واندت می نگیمیفیکیش کلاس آنلاین، به دانش آموزان خود انگیزه دهید. با اضافه کردن مکانیسم گیمیفیکشن در برگزاري

 قابتر یک ایجاد با تواند می چنین هم. شود استفاده آموزان دانش براي کننده سرگرم و تر جذاب یادگیري فرآیند ایجاد براي

 جان خوبی را براي آن ها ایجاد کند.هی و حس سالم،

https://pafcoerp.com/-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-/articleid/398/%DA%AF%DB%8C%D9%85%DB%8C%D9%81%DB%8C%DA%A9%DB%8C%D8%B4%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9%DB%8C
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 آموزش ترکیبی

 داشته باشد. به عبارت ساده، یادگیريسازمان شما  آموزش بر مثبتی تاثیر تواند می که است مدل یک یادگیري ترکیبی

می باشد. شما می توانید به راحتی با  e-learning سنتی حضوري و یادگیري مبتنی بر نرم افزار یادگیري ترکیبی، ترکیبی از

 نید،ک ترکیب آن با را آموزش الکترونیکی ارائه محتواي چند رسانه اي به فراگیران در طول جلسات آموزش سنتی، استراتژي

 یزچ همه. غیره و کنید استفاده آزمون آنلاین و ها نامه پرسش از کنید، اجرا و طراحی آنلاین هاي تمرین و تکالیف توانید می

 .است کدام شما براي کار بهترین اینکه و دارد بستگی شما سازمان به

 

 تهای کلاستشویق به حضور تا ان

برگزاري  در ازاي تکمیل کلاس مجازي به دانشجوهاي خود با دادن گواهی اتمام دوره، جایزه دهید. می توانید در هنگام

 کلاس آنلاین، تنظیمات آن را به گونه اي قرار دهید که بعد از تکمیل آن به صورت خودکار گواهی صادر شود.

 رايب انگیزه و موفقیت احساس یک بودن، کننده سرگرم مانند یمیفیکشنگ افزودن با مشابهی مزایاي گواهینامه ارائه

 .دارد شما فراگیران

 ایجاد انگیزه

 را محتواي آموزشی با استفاده از انگیزه هایی مطابق با زندگی واقعی، میزان سرگرم شدن و درگیر شدن دانش اموزان با

 یزهانگ تواند می است داده انجام جاري ماه در را تلاش بیشترین هک فردي به "ماه آموز دانش" عبارت دادن مثلا. کنید تقویت

 مشتریان. به تخفیف دادن یا کند، ایجاد کوچکی

 .اشدب داشته شما  این نکته کوچک اما تاثیرگذاري است و می تواند تاثیرات مهمی در میزان پیشرفت شرکت کننده هاي

 دریافت بازخورد از کلاس

شما از طریق گرفتن بازخورد است. این کار را از چند را ه  کلاس آنلاین بود تولید محتوايیکی از بهترین روش هاي به

 می توان انجام داد. ما یکی از این راه ها را بررسی می کنیم.

کلاس آنلاین، دانش آموز شما بتواند به شما با استفاده از ستاره امتیاز دهد و یک خلاصه از تجربه  پس از تکمیل یک دوره

را بگوید. این بررسی ها می توانند بینش ارزشمندي در مورد اینکه کلاس شما موفقیت آمیز بوده یا نه، و این که کدام اش 

 قسمت هاي آن می تواند در آینده بهتر شود دهد.

 تشویق از طریق پیام های خصوصی

 نام ثبت کلاس آنلاین دوره یک در یا شود می اضافه شما lmsازي سیستم آموزش مج زمانی که یک دانش آموز جدید به

 تشویق ها دوره اخذ به را مخاطب و کند رسانی اطلاع را شما هاي دوره باید ایمیل، این. کند می دریافت ایمیل یک کند، می

 .کند

https://pafcoerp.com/-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-/articleid/422/%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D8%AA%D8%B1%DA%A9%DB%8C%D8%A8%DB%8C
https://pafcoerp.com/-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-/articleid/379/%D9%86%DA%A9%D8%A7%D8%AA-%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%AD%DB%8C-%D8%A2%D8%B2%D9%85%D9%88%D9%86-%D8%A2%D9%86%D9%84%D8%A7%DB%8C%D9%86
https://pafcoerp.com/-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-/articleid/379/%D9%86%DA%A9%D8%A7%D8%AA-%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%AD%DB%8C-%D8%A2%D8%B2%D9%85%D9%88%D9%86-%D8%A2%D9%86%D9%84%D8%A7%DB%8C%D9%86
https://pafcoerp.com/-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-/articleid/148/%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C-lms
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 ثبات قدم در مسیر

تسلط بیشتر بر یک موضوع یا برنامه خاص، دوره هاي نگه دارید. با هدف  یادگیري دانش آموزان خود را در مسیر درستی از

 .کنید اضافه ساختار خود آموزش مجازي آموزش تکمیلی طراحی کنید، خیلی خوب است که به

 مدیریت پرتال ها

دارید، همه کارهاي آن ها را از طریق یک حساب کاربري با پورتال انجام دهید.  آموزش اگر شما چندین نوع مخاطب براي

 ها فوق العاده کارامد هستند.پورتال 

 

 نام تجاری و برچسب سفید 

خود، یک تجربه نام تجاري که مو لاي درز آن نمی رود براي شاگردان داخلی  LMS با استفاده از نام تجاري و سفید سازي

به فرد خود را به نرم و خارجی ایجاد کنید. نام تجاري به شما امکان می دهد که آرم ها، رنگ ها، تصاویر بنر و رویکرد منحصر 

 .باشد آشنا شما آموز دانش براي آموزش محیط تا کنید اضافه  ال ام اس افزار

منحصر به فرد بدهید و نام ارائه دهنده نرم افزار را  URLعلاوه بر این، با برچسب سفید، شما می توانید به پورتال خود، 

 از سازمان شماست.شما واقعا بخشی  LMS حذف کنید، بنابراین این حس القا می شود که سیستم

 مدیر و مربی

کلاس آنلاین، با تقویت مدیران و کارکنان سرپرست خود بازدهی را افزایش دهید. تشویق کارمندان ارشد به  در برگزاري

به  افراد، یک فرهنگ یادگیري بهتر را در سازمان شما ایجاد می کند و دانش ارزشمندي را در میان  LMS ایفاي نقش فعال در

، یک فرهنگ  LMS به ایفاي نقش فعال در مدیرانتشویق  .ی گذارد که به آنها کمک می کند تا مهارت ها را بالا ببرنداشتراك م

 .یادگیري بهتر را در سازمان شما ایجاد می کند

 دانش آموزان را همیشه گوش به زنگ نگه دارید 

انه تکراري براي دانش آموزان یکنواخت می شود. کلاس آنلاین، استفاده مداوم از یک شیوه مشابه با یک رس در برگزاري

 این موضوع می تواند جذابیت کلاس را کاهش دهد.

 یادگیري با استفاده از روش هاي مختلف، مطمئن شوید که دانش آموزان را همواره گوش به زنگ نگه می دارید. از

واند سانه هاي مختلف می توانید استفاده کنید که می تگرفته تا اسلاید ها و نیز ترکیبی از ر جلسات آموزشی لایو براي ویدئویی

 میزان تعامل و همچنین علاقه مخاطب را در سطح بالایی نگه دارد.

 بهینه کردن کلاس با داده های خود معلم 

از آن ها استفاده کنید! این  -خود دریافت می کنید بسیار ارزشمند است  LMS داده هایی که می توانید از گزارش هاي

 .بخشید بهبود را خود آنلاین هاي آموزش تواند بینش خوبی به شما دهد که می
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 lms + با نرم افزار ادوبی کانکت کلاس آنلاین برگزاري

گزارش ها به راحتی می توانند پیشرفت درس، عملکرد در آزمون ها، تاریخچه هاي آموزشی و چیزهاي دیگري را دنبال 

وزش هاي خود را بهبود ببخشید. این همچنین می تواند بینش خوبی براي بازگشت کنند، پس می توانید به طور مداوم آم

 .دهد آورد، دست به آموزش آنلاین سرمایه گذاري که سازمان شما می تواند از مدیریت

با اضافه کردن یک داستان قانع کننده افزایش دهید. شما می توانید یا داستان ساده یا داستانی با آموزش هاي خود را 

 جزئیات زیاد بیان کنید:

 کاراکترها را اضافه کنید 

 خط داستان را بسازید 

 یک قصه داستان داشته باشید 

 نقاشی هاي بزرگ نشان دهید 

 از روایت استفاده کنید 

، زیرا فراتر از به اشتراك گذاري اطلاعات ساده است. این باعث می شود آموزش بسیار تعاملی داستان گفتن هوشمندانه است

و به یاد ماندنی باشد. هر چند، به یاد داشته باشید، که پیام اصلی برگزاري کلاس آنلاین را در ذهن داشته باشید. داستان شما 

 د.باید پیام شما را تقویت کند و آن را تحت الشعاع قرار نده

 اهمیت مقدمه و شروع کلاس

کلاس آنلاین، لازم است که توجه دانش اموزان را جذب کنید. اگر این کار را نکنید، خطر از  چند ثانیه اول در برگزاري

دست دادن یادگیرنده وجود دارد. تاکتیک هایی وجود دارد که می توانید براي ایجاد یک فرصت قوي که باعث ایجاد کنجکاوي 

 خواهد پیش صورت چه به کلاس آنلاین ده کنید. ویدیوهاي توضیحی کوتاه واقعا جذاب هستند و نشان می دهند کهشود، استفا

برگزاري کلاس  طول در است قرار که کنید مطرح را مشکل یا مسئله یک توانید می همچنین شما. بود خواهد چگونه و رفت

 .برسند خود هدف به چگونه است قرار ربرانکا که دهند نشان و دهند ارائه آن براي حلی راه آنلاین

 مرور آموخته ها

 یک روش موثر براي تست و بهبود مهارت هاي یادگیرنده شما، تحریک و یادآوري دانش قبلی آن ها است.

 این را می توان از طریق چند روش انجام داد:

 آن ها هر چه از قبل می دانسته کلاس آنلاین، سوالاتی از دانش آموزان بپرسید. در این صورت  زمان برگزاري

 اند را به یاد خواهند آورد.

 کلاس آنلاین، از فراگیران بخواهید که تجربه اي از آموزش را توصیف کنند که فکر می  در زمان برگزاري

 کنند برایشان مفید بوده و در زندگی عملی از آن استفاده کرده اند.
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 ارائه حل راه کلاس آنلاین کلاتی که دارند، در طول برگزاريیا براي دانش آموزان خود، در مورد مسائل و مش 

 .دهید

این یک روش ساده و در عین حال قدرتمند براي این است که یادگیرنده آن چه را که یاد گرفته است را به خاطر داشته 

 باشند و به آن ها کمک می کند مفهوم و کاربردي را که دوره آموزشی براي آن ها دارند بفهمند.

 

 شناسایی و سنجش فراگیران آنلاین

با استفاده از نظرسنجی اطلاعات عمیقی در مورد آنچه که یادگیرندگان شما فکر می کنند، دریافت کنید. پس از اینکه یک 

 .است عملی بازخورد گرفتن و نظرسنجی یک براي زمان بهترین کردند، تکمیل را کلاس آنلاین یادگیرنده یک دوره

 نامهراهبرد پیگیری بر

. نیدک ثبت نیازها اساس بر فیلترهایی از استفاده با آن تنظیم با را بگیرید خود lmsسایت  گزارش هایی را که نیاز دارید از

براي  منتقل کرد و حتی بعضا می تواند PDF یا اکسل به را آنها یا کرد مشاهده نمایش صفحه روي توان می را ها گزارش این

 صرفه جویی در وقت شما به طور خودکار ذخیره شود.

 یكپارچه سازی

و ویژگی هاي وب مورد استفاده قرار دهید. شما به راحتی می  API ،SSO از استفاده با را خود سامانه آموزش مجازي

داده هاي شما به صورت  ، فروش و بازاریابی خود ادغام کنید تاCRM سیستم مدیریت منابع انسانی، خود را با lms توانید

 یکپارچه از یک پلتفرم به طور خودکار جریان یابد.

 کلاس آنلاین یکپارچه سازي سیستم ها در برگزاري

و موارد مشابه مفید است. زیرا می توانید  GotoWebinar ،Salesforceاستفاده از این ویژگی مخصوصا با ابزارهایی مانند 

 اطلاعات خود را همگام سازي کنید.

 تعیین نقش ها

تضمین می کند که کاربران  lms از ادمین ها گرفته تا مدیران و مدرس ها و دانش آموزان، استفاده از نقش هاي کاربري سیستم

شما درجه حق و امتیاز دسترسی متناسب با نقش و نیازهاي خود دارند. این کار اجازه می دهد که هر کاربر نقش واضحی داشته 

زینه اي غیر ضروري از هدف اصلی پرت نشود و به شما این امکان را می دهد تا وظایف خود را به طور موثر باشد، با کارها و گ

 منتقل کنید. هر کس می تواند به سادگی بر روي وظیفه اي که در دست دارد تمرکز کند و آن کار سریعاً انجام شود!

 ، سنجش و بهینه سازی آزمون آنلاین 

و بهینه سازي را داشته باشید. رسانه ها  آزمون الکترونیکی ارزیابی، بهترین خود، يمجاز آموزش هايمطمئن شوید که در دوره 

و گزینه هاي مختلف را امتحان کنید و واکنش دانش آموزان را ببینید. و بر اساس بازخورد آن ها و گزارش هاي خود ببینید که 

د که از آزمون الف/ب براي آزمودن گزینه هاي مختلف استفاده کنید. به هر کدام از آن ها چه تاثیري داشته اند. حتی می توانی
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این ترتیب که گزینه الف را به نصفی از کاربران و گزینه ب را به نصف دیگر آن ها ارائه دهید و در نهایت نتایج را مقایسه کنید. 

 .هستند همیشه از بهتر ها آن که شوید نمطمئ و کنید سازي بهینه را خود کلاس آنلاین با این کار می توانید دوره هاي

 

 بهینه سازی محتوای الكترونیک ارائه شده 

 یم الکترونیکی محتواي تولید در بهینه هاي روش از استفاده آنلاین، آموزش هاي سامانه شدن بهینه براي ها گزینه از یکی

 بایست یم ها سامانه اینگونه مدیران ، آنلاین موزشیآ مدیریت هاي سامانه هاي فعالیت کلیه بودن آنلاین به توجه با زیرا باشد

. نندک بینی پیش اطلاعات میزبانی براي را مناسب ظرفیت و باند پهناي نیاز مورد محتواي حجم و مخاطبین تعداد به توجه با

 .شود می تبدیل مدیران براي جدي چالش به حوزه این کاربران کافی آموزش عدم دلیل به عموما که

 :است ذیل شرح به LMS میزبانی حوزه در مشکلات آمدن وجود به یلدلا برخی

 با صوت و فیلم ، عکس ارسال مثال طور به آموزشی، هاي سامانه فراگیران و کاربران سوي از محتوا حجم مدیریت عدم -1

 اینترنت طریق از انتقال براي مناسب سازي بهینه بدون بالا کیفیت

 حجم یتمدیر عدم و الکترونیکی محتواي تولید اصول گرفتن نظر در بدون اساتید سوي از نیتمری و آموزشی محتواي ارسال -2

 ها فایل فرمت و

 اختس زیر و وضعیت با متناسب باید و داد قرار مشخصی قالب در را خود محتوا تولید در نباید مطلب این نگارنده اعتقاد به

 .نمود تولید را محتوا نوع ترین بهینه موجود هاي

 فمختل شرایط به توجه با که باشند می محتوا تولید زمینه در خوبی بسیار امکانات داراي( LMS) آنلاین آموزش هاي مانهسا

 یراحت به تکلیف و آزمون بخش در هم و محتوا تولید بخش در هم امکانات این که اند شده داده توسعه آموزشی هاي سیستم

 .ببرند بهره بهینه محتواي تولید در خود خلاقیت از بایست می فقط انکاربر بین این در و باشد می استفاده قابل

  LMS زا تنها و بگذرند امکانات این کنار از تفاوت بی معمولا افراد که شده باعث حوزه این در مناسب هاي آموزش نبود متاسفانه

 .کنند منتقل پرحجم هاي فایل یا و فیلم و عکس قالب در تنها را خود محتواهاي و ببرند بهره رابط یک عنوان به

 براي تولید محتواي بهینه باید چهار گام زیر رعایت شوند:

 آموزشی محتواي آوريجمع

 شده آوري جمع آنچه سازي آماده

 شده گردآوري محتواي مطابق هاسرفصل و صفحات گرافیکی طراحی

 محتوا سازي اتوران

 محتواي اولیه اصلی طراحی هاي  وجود دارد که در ادامه روش روش هاي مختلفی براي طراحی اولیه محتواي الکترونیک

 الکترونیکی بررسی می شوند:
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 الکترونیکی محتواي خطی طراحی  -1

 الکترونیکی محتواي فهرستی طراحی  –2

 الکترونیکی محتواي ترکیبی طراحی -3

 فراهم او رايب را آموزش از بخشی لذت و مفید بهتجر و ببرد بالا را فراگیر یادگیري میزان است قادر الکترونیکی آموزشی محتواي

 مجازیدر یريیادگ امروزه. الکترونیکیاست یادگیري قالب در جدیدي تجربه الکترونیکی محتواي از ما منظور دیگر عبارت به. کند

 ايه کلاس در یکیفیز حضور توانایی که افرادي به جدید مطالب ارائه براي ها دانشگاه و علمی مراکز ها، سازمان از بسیاري

 چند شکل به و مجازي هاي آموزش صورت به را مطالب مراکز این و است، دسترس قابل ندارند را آموزشی هاي محل یا و درس

 .نمایند شکل بدین آنها یادگیري به اقدام مختلف علوم به مندان علاقه تا گیرند می فرا اینترنت شبکه در اي رسانه

 رمن کمک با. نیست قیاس قابل آموزشی کلاسهاي در موجود امکانات با لکترونیکی موزشیآ محتواي امکانات است بدیهی

 رايب ملموس صورت به و راحتی به را مسائل از بسیاري توان می … و بصري و سمعی هايتکنیک از استفاده و موجود افزارهاي

 .داد شرح آموزان دانش و دانشجویان

 ربیشت این از پیش و است جدید مجازي کلاس حوزه در آن از استفاده اما نیست، ديجدی اصطلاح ”محتوا استراتژي“ اصطلاح

 تراتژياس. است آل ایده الکترونیکی آموزش براي آن اتخاذ حال، این با. است شده پرداخته آن به محتوا بازاریابی و بازاریابی در

 :است گام پنج لشام -است الکترونیکی محتواي استراتژي اینجا در ما مقصود که- محتوا

 الكترونیكی محتوای تولید

 یم تولید آموزان دانش دور راه از آموزش براي که است محتوایی ما، براي و) الکترونیکی محتواي توسعه و کردن پیدا تولید،

 .(شود

 شده تولید الکترونیکی محتواي آنالیز

 چه با ت؟اس موثرتر باشد چطور الکترونیکی حتوايم تولید شما نظر به -کنید تحلیل و تجزیه را خود الکترونیکی محتواي

 کنید؟ تولید موثرتر را آن توانید می راهکاري

 شده تولید الكترونیكی محتوای سنجش

 .دارد قرار مرحله این در شما مجازي آموزش سامانه در گیري گزارش و ها داده تحلیل

 الكترونیكی محتوای ارتقای

 هاي سیستم از یک هر به را جدیدي الکترونیکی محتواي شما که موقع هر در تد،بیف اتفاق همزمان صورت به باید این

 .کنید اضافه خود مجازي یادگیري

 بهینگی
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 تولید انخودت. گیرد می انجام سنجش پایه بر همزمان طور به که است هایی گام از دیگر یکی الکترونیکی محتواي کردن بهینه

 توايمح تولید خواهید می خودتان دارید، گزینه سه الکترونیکی محتواي تولید براي ؟خرید می را آن یا دهید می انجام محتوا

 می نفر بک به را آن کنید، سپاري برون را آن بخواهید اگر کنید؟ سپاري برون را آن خواهید می یا دهید انجام الکترونیکی

 یادگیري هاي سیستم دیگر یا خود lms نیکیالکترو آموزش سیستم داخل در را آن آیا محتوا؟ تولید شرکت یک یا سپارید

 کنید؟ می خریداري

 :دارید رو پیش گزینه سه الکترونیکی محتواي تولید و توسعه براي

 ”شلف آف“ الکترونیکی محتواي 1

 از یمشخص تعداد براي هایی اشتراك که شده آماده قبل از بزرگ هایی کتابخانه شود؛ می تقسیم بخش دو به محتوا نوع این 

 عدادت بر و مخاطبان تعداد بر هزینه این که فهمید می دارید اقتصادي شم اگر. فروشند می مشخص زمانی دوره یک براي و فرادا

 سالی تنها که است این مشکل. کرد خواهید تعجب خود مجازي آموزش آمدن در ارزان میزان از شما و شود، می تقسیم ها دوره

 فآ هاي دوره. نیستند راضی آموزشی هاي دوره محتواي و دسترسی از مخاطبان از داديتع که شوید متوجه توانید می بار یک

 .دهد پوشش را واقعی متخصص کمی تعداد با متمرکز کاملاً و مشخص و خاص ناحیه یک که بود خواهند مفید زمانی شلف

 دهید انجام خودتان را الکترونیکی محتواي تولید 2

 بهترین هک است مشخص. کنید استفاده خود مختلف هاي حوزه متخصصان مربیان از توانید یم الکترونیکی محتواي تولید براي

 براي یاآ دارید؟ دسترس در الکترونیک آموزش مدیریت و تولید براي را خود کارکنان آیا هستند؟ کدام کار این براي شما منابع

 در را آموزشی محتواي تولید و طراحی براي لازم هاي مهارت آیا دارید؟ پول نیاز مورد ابزارهاي توسعه روي گذاري سرمایه

 :باشید داشته نظر در را زیر کلیدي نکته چند دارید؟ اختیار

 بخرید را هشد نوشته افزار نرم لایسنس خود، آنلاین آموزش دوره توسعه براي که است، تري صرفه به مقرون البته و خوبی گزینه

 .شود می تمام تر ارزان شما براي نهایت در باشد، بیشتر اه دوره تعداد چه هر. شوید آن مشترك یا

 ابزار کی از استفاده دارید، نویسنده نفر یک تنها یا ها نویسنده از کوچک تیم یک و دارید انلاین آموزش دوره کمی تعداد اگر

standalone افزارهاي نرم. است خوب standalone ، هاي سرویس براي که هستند هایی برنامه  online شوند می نوشته 

 که نیدک انتخاب را پلتفرمی یک دهید، انجام الکترونیکی محتواي تولید بزرگ مقیاس در خواهید می اگر اما. هستند مستقل و

 تولید و مجازي آموزش. دهد می را نهایی هاي کننده تایید و ها کننده آزمایش ویراستارها، نویسندگان، بین همکاري اجازه

 .بود خواهد دشوار موثر همکاري مدیریت بدون آن یکیالکترون محتواي

HTML5 :نداریم نکته این به نیازي دارند، وجود جا همه در فلش کننده ایجاد ابزارهاي نظرتان به شاید .eLearning مبتنی 

 واهیدخ نمی یاآ. دارد زیادي هزینه الکترونیکی محتواي تولید. کند نمی کار هوشمند هاي گوشی یا ها تبلت روي بر فلش بر

 اجتناب لشف از استفاده از ندارید خاصی خیلی دلیل اگر پس باشند؟ داشته دسترسی شما آنلاین دوره به بیشتري افراد تعداد

 .کنید

 کنید، می هاستفاد مربیان از نویسان برنامه جاي به الکترونیکی محتواي تولید براي اگر بگیرید، نظر در را استفاده در سادگی

 .باشد ساده محتوا تولید ابزار از استفاده که است لازم
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 اهمیت نرم افزار و زیر ساخت کلاس آنلاین

 می قرار شما اختیار در دارد، نیاز اینترنت بستر در آموزش جهت سازمان که هرآنچه یادگیري مدیریت سیستم یا LMS سامانه

 عالف فناوري زمینه در که کسانی و فناوري از کنندگان ادهاستف گروه دو هر که باشد اي گونه به باید lms سیستم انتخاب. دهد

 و ستا بهینه انتخابی اس ام ال افزار نرم فهمید خواهیم که است شرایط این در. باشند داشته را آن در فعالیت امکان نیستند،

 .دارند را مجازي آموزش سامانه از استفاده امکان کاربران همه

 LMS سایت یک انتخاب صرفا مهم این گرفتن نظر در با. دارد وجود مجازي آموزش سامانه در LMS افزار نرم از مختلفی انواع

 .است LMS برنامه از بهینه استفاده اصلی مسئله بلکه نیست؛ مسئله براي پاسخی

 کانام که کرد خواهیم صحبت آنها از برخی مورد در بخش این در ما. دارد وجود lms سیستم انتخاب در زیادي هاي چالش

 .ویدش متمایز الکترونیکی آموزش سیستم رقباي بین در و باشید داشته را موثر الکترونیکی یادگیري هاي دوره ایجاد

 در .باشید داشته را اس ام ال سیستم از وري بهره بیشترین بود خواهید قادر اس ام ال سامانه مشکلات و ها چالش حل با شما

 .شوید می آشنا حوزه این رد متداول هاي چالش از برخی با ادامه

 هاروزرسانیبه پیگیري.1

 ابزاري باید بنابراین. است مجازي تدریس کابوس کارآمد، یادگیري مدیریت سیستم داشتن بدون آنها پیگیري و ها برنامه تنظیم

 .باشد داشته وجود آنلاین تدریس سامانه کار حجم کردن دنبال براي مناسب

 .کند آگاه نظر مورد وظایف از را آنها و کرده یاري زمان مدیریت در را آنلاین آموزش فراگیران ایدب  LMS سامانه این بر علاوه

 کمک مجازي تدریس دوره محتواي مانده باقی میزان و شده حاصل هاي پیشرفت پیگیري به مناسب LMS سامانه یک انتخاب

 فراگیران تمشارک و انگیزه امر این. باشد شده گرفته نظر در رهدو اتمام براي نیز مشخصی زمانی بازه باید گذشته این از. کند می

 .داد خواهد افزایش را دوره

 اجتماعی هايرسانه با همبستگی. 2

 واقع رد. است پذیر امکان اجتماعی هاي رسانه با همسبتگی کمک به آنلاین آموزش سامانه در گسترده مخاطبان به یابی دست

 امکان و شود می بیشتر مربیان و فراگیران بین ارتباط گذارند، می اشتراك به را خود آنلاین ريیادگی هاي دوره افراد که زمانی

 .آید می وجود به مجازي کلاس موضوعات حول مستقیم پاسخ و پرسش

 شتربی فراگیران آگاهی شود می موجب اینترنتی هاي بستر سایر یا ها انجمن در مجازي یادگیري هاي دوره گذاري اشتراك به

 .شوند می آشنا یادگیري مدیریت سیستم در شما آموزشی هاي دوره با بیشتري مخاطبان مستقیم، غیر طور به همچنین شود؛

 پیشرفت میزان کردن دنبال. 3
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 و سرعت به را خود پیشرفت نمرات و ها گزارش ها، ارزیابی فراگیران آنلاین، یادگیري و مجازي آموزش افزار نرم انواع وجود با

 اساس بر را خود عملکرد که دارد وجود نیز فوري بازخوردهاي دریافت امکان این بر علاوه.  کنند می دریافت آنلاین تصور به

 .کنند تنظیم بازخوردها

 زبانه نکرد باز به نیازي آن بر نظارت براي که کند می ایجاد فراگیران پیشرفت بر نظارت براي را مناسب مکانی LMS سامانه

 خواهد اههمر به را یادگیري مدیریت سیستم توسط آنلاین کلاس تحلیل و تجزیه در سهولت امر این. نیست رمرورگ جدید هاي

 .داشت

 هاکتابخانه به نامحدود دسترسی. 4

 افزار نرم فراگیران باشد، داشته وجود lms سامانه در آنلاین هاي داده پایگاه و ها کتابخانه به دسترسی امکان که صورتی در

 .کرد خواهند برطرف را آنلاین تدریس هاي دوره در خود ابهامات تر ساده روشی به لکترونیکیا آموزش

 علاوه. باشد گرفته نظر در آموزشی دوره اختصاصی اصطلاحات جستجوي جهت خصوص به فضاي یک است لازم LMS برنامه

 آن با ارب اولین براي فراگیران که لاحاتیاصط نیز ویدیوها براي اضافی بخشی صورت به یا نظرات بخش در است لازم این بر

 الکترونیکی یادگیري بهتر درك باعث دشوار اصطلاحات دوباره شنیدن و خواندن چراکه شود؛ داده توضیح شوند، می مواجه

 .شد خواهد

 همراه گوشی نمایش صفحه انواع با سازگاري. 5

 گذاشته نمایش به متفاوت هوشمند هاي دستگاه در یخوب به که باشد شده طراحی نوعی به باید کارآمد LMS سیستم یک

 .باشد اي رایانه سیستم مرورگر در کاربر تجربه مانند درست همراه گوشی روي بر LMS سامانه تجربه است بهتر واقع در. شود

 هک چرا .شود می طراحی آنها متفاوت نمایش صفحات و ها دستگاه از وسیعی طیف با متناسب اي حرفه اس ام ال سیستم یک

 می رس به مسافرت در که زمانی مثال عنوان به باشند؛ دور خود اي رایانه سیستم از مختلفی دلایل به فراگیران است ممکن

 .کنند استفاده تري کوچک هوشمند گجت از دهند می ترجیح یا برند

 گوشی با رونیکیالکت آموزش پیگیري یا شود تبدیل کننده خسته اي تجربه به فراگیر براي نباید آنلاین یادگیري شرایط این در

 آموزش بستر براي استفاده مورد پلتفرم انتخاب به نسبت که دارد وجود LMS سامانه در قابلیت این. باشد دشوار او براي همراه

 .کنید اقدام مجازي

 فراگیران دیگر به پیام ارسال قابلیت. 6

 ینآنلا صورت به بتوانند مجازي تدریس دوره فراگیر و مدرس که دباش داخلی چت فضاي داراي باید اي حرفه LMS سامانه یک

 در تمرکز و دکن می جلوگیري فراگیران پرتی حواس از که است توجه جالب موضوعی قابلیت این. کنند برقرار ارتباط یکدیگر با

 .دهد می افزایش را مجازي کلاس

 دنبال هب اگر نتیجه در شوند؛ ذخیره مکان یک در آنلاین دوره اب رابطه در گفتگوها تمام که شود می موج قابلیت این همچنین

 .کرد خواهد شما به بسیاري کمک ویژگی این باشید خاصی اطلاعات یافتن

 الکترونیکی آموزش سیستم در دوره تکمیل پاداش. 7
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 دوره گذراندن از بعد که است اي گزینه مناسب، LMS سامانه یک بنابراین! شوند می خوشحال هدیه گرفتن با افراد تمام

 .دهد می فراگیر به پاداشی مجازي، یادگیري

 که شود می ارائه LMS سامانه در مجازي آموزش هاي دوره ادامه خرید براي دار تخفیف هاي طرح طریق از معمولا هدایا این

 .دارد نقش آنلاین دوره به دادن پایان در انگیزشی عامل یک عنوان به

 شود؛ می برگزار LMS افزار نرم توسط که است اي دوره هاي هزینه از بخشی آنلاین، یادگیري هاي هزینه کمک این واقع در

 .است مجازي آموزش افزار نرم فراگیر در موفقیت و رضایت احساس ایجاد اصلی هدف اما

 بحث و نتیجه گیری

تم آموزش مجازي سال ها بود که توسط شرایط کرونا باعث انتقال لاجرم به سمت آموزش هاي مجازي شد و با وجود اینکه سیس

برخی از سازمان هاي آموزشی مورد استفاده قرار می گرفت اما جزئیات آموزش مجازي براي عموم افراد درگیر در فرایند آموزش 

هنوز شناخته شده نبود. در آموزش مجزاي پس از طراحی استراتژي مناسب باید طرح کلی و هدف تدریس و مدیریت کلاس 

گرفته شود. در این شیوه قبل از شروع به آموزش باید اجزاء سیستم شناسایی و بررسی شوند به گونه اي که ارائه آموزش  در نظر

در بستر الکترونیک حتماً باید مشارکت دانش آموزان را در نظر بگیرد. سنجش و ارزیابی در بازه هاي زمانی منظم و نسبتاً کوتاه 

یط آموزش مجازي جهت افزایش بهره وري است. در تهیه محتواهاي الکترونیک مورد استفاده مدت از دیگر الزامات مدیریت مح

در فضاي آموزش مجازي باید ظرفیت و حجم فایل آماده شده، فرمت و قالب بندي فایل، و در نهایت اتوران و قابل استفاده بودن 

خاب زیر ساخت نرم افزاري مورد استفاده باید قابلیت فایل روي صفحه گوشی هاي هوشمند در نظر گرفته شود. از طرفی در انت

هایی نظیر به روز رسانی، تعامل با سایر نرم افزارها بخصوص شبکه هاي اجتماعی و امکان ارسال پیام به صورت متنی، صوتی و 

انجام  مطرح شود تا امکانتصویري در نظر گرفته شود در کنار این موارد باید قابلیت پرتال سازي و گروه بندي در نرم افزار نیز 

 فعالیت هاي تخصصی و انعطاف پذیر نیز وجود داشته باشد. 
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